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UM GATO!
BLE INVARIO
JMINHA CASA
ESTA QUASE

Exemplo do que
NAO fazer em um
atendimento
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A REPORT TO

THE NATIONS

I]] OS PRINCIPAIS
INDICADORES
GLOBAIS
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OUR STUDY COVERED

2402 rom () 13

CASES COUNTRIES and

I TERRITORIES

Causing total losses of more than
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MEDIAN LOSS
PER CASE:

$104,000

AVERAGE LOSS
PER CASE:

91,457,000

FRAUD LOSSES

CFEs estimate that
organizations LOSE

BO0G s

each year
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DETECTION

of frauds were
detected by tips,

which is nearly 3Xas many cases as
the next most common method.

2N More than of tips The most COMMON MECHANISMS
came from employees. used to report fraud tips:

-

a
il
“ I \4
came from vendors Email and web-based fad
and customers. reports BOTH surpassed
telephone hotlines.
v

Almost ONE-THIRD
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HOTLINE EFFECTIVENESS

Organizations without formal reporting mechanisms

$150,000 [ 17 MONTHS

Organizations with formal reporting mechanisms

$100,000 S 11 MONTHS

- Median loss Median duration
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PESQUISA
NACIONAL DE E =
CANAIS DE  cdicso
DENUNCIAS :::::::::

I} SOBRE AS
DENUNCIAS
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Denilncias Deniincias
registradas qualificadas
em 2024 para apuracao

Categoria dos Ma intengio

e ilicitos

protocolos

Relacionamento
interpessoal

Tempo Médio Registros

de Apuracao mensais

(TMA) em dias para cada 1 mil
corridos colaboradores

Descumprimento de
politicas e normas

Consultas sobre
compliance

Nao aplicavel Deniincias
ao canal especificas do
negocio

@) CRCCE



Categoria

Tipologia

Feedback ou orientagao

Procedente N3o procedente Nao conclusivo Fora de escopo e

Dados insuficientes *

*Deniincias que nao sao qualificadas para iniciar uma apuracao.

Medidas educativas ou preventivas TS sk
56,3% Comunicagao 12,0%
Melhorias de processos 09%
Adverténcia verbal 9,2%
Medidas disciplinares leves
Adverténcias escrita 5,3%
16,1% i
Suspensio 1,6%
Demissao com justa causa 3,0%
Medidas disciplinares graves e ]
Demissao sem justa causa 16,7%
20,0%
Rescisdo contratual 03%
didas de ac I M e mitigagin Monitoramento 4,0%
7,6% Transferéncias 36%
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kPG

PesquisaPerfil do
Hotline no Brasil 2025

57 edicao

Il RESULTADOS
PRINCIPAIS
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93%
das empresas contam com

hotline ou canal de
denuncias.

94%

afirmaram que é possivel
realizar uma denuncia
andénima por meio do
hotline da empresa.

73%

informaram que o hotline
é externo (realizado por
meio de empresa terceira
contratada.

79%

dos funciondrios
e terceiros
confiam no
hotline.

84%

consideram que a gestdo
do hotline é eficaz no
processo de prevencao,
detecgdo e remediagdo
de condutas
inadequadas.

36%
das empresas receberam

mais de 120 denuncias
no ultimo ano.

25%
das empresas receberam

menos de 12 denuncias no
ultimo ano.

26%

divulgam o sistema hotline
mensalmente.

18%
nao tém um plano de
divulgacao do hotline.

85%

disponibilizam o hotline
para os publicos interno
e externo, incluindo
terceiros, fornecedores,
clientes etc.

73%

dos denunciantes preferem
nao se identificar.

78%
avaliaram que a

plataforma de
recebimento de

54%
indicaram a area

de compliance
comoa

informaram que a empresa
tem uma politica formal de

73%

apontaram a melhoria
de processos/controles

€ um dos impactos
positivos percebidos
apods a implantagdo do
hotline.

consequéncias e/ou
medidas disciplinares, mas
s6 45% consideram que ela
é amplamente divulgada.

responsavel pela
gestdo do hotline.

denuncias atende
as expectativas.
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Diagrama do sistema de integridade

ibg pstituto GOVERNANCA CORPORATIVA

governanca
corporativa

INTEGRIDADE | TRANSPARENCIA | EQUIDADE | RESPONSABILIZAGAO | SUSTENTABILIDADE

. . . SISTEMA DE INTEGRIDADE
Sistema de integridade:

fundamentos e boas praticas Elementos

- N - N ™
Prevencao Detecgao Resposta |

* Estrutura e || * Testesde | = Melhorias em

Propésito e cultura de integridade agentes deteccao controles

* Politicas e | - Canal de | = Investigagdes
procedimentos | | denuncias | * Medidas

Lideranga ética e inspiradora * Treinamento e » Analise de disciplinares
comunicagéo | dadose | = Reporte

* Conscientizagdo | | indicadores | | = Gestéo de crises

Autonomia e recursos : Gestéo de : Revisép €

terceiros e supervisao

parceiros * Monitoramento

| continuo

Direcionadores

Inovagao e tecnologia

- . .
L Gestao de riscos a integridade
- N

\

Autonomia e recursos, dentre eles: acesso irrestrito a pessoas e a informagdes,
incluindo registros contabeis, mensagens e qualquer outro tipo de dados.

orienta
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

“Programa de Integridade consiste, no dmbito de uma
pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacéo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragéo publica, nacional ou estrangeira; e

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no
ambiente organizacional.”

(artigo 56 do Decreto n? 11.129/2022)




REQUISITOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DE ACORDO COM O DECRETO 11.129/2022

Art. 57 -Para fins do disposto no inciso VIII do caput do art. 7° da Lei 12.846, de 2013, o programa de
integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacao, de acordo com o0s seguintes

parametros:

Comprometimento da
Alta Administracdo

Registros contdbeis
figis

Medidas disciplinares
em caso de violagdo

|NOVA¥£0
E PROTAGONISMO
em ACAL

Codigo de ética,
politicas e
procedimentos para
colaboradores

Controles internos
contdbeis e financeiros

Procedimentos de
pronta interrupgao de
irregularidades

Codigo de ética,
politicas e
procedimentos para
terceiros

Procedimentos para
prevenir ilicitos a adm.
publica

Diligéncias apropriadas
para contratacdo e
supervisdo de terceiros

Treinamentos
periddicos

Independéncia,
estrutura e autoridade
EFIE

Verificagao de
irregularidades em
fusdes e aquisigdes

Andlise periddica de
riscos

Canais de dentincia e
nao retaliacdo

Monitoramento
continuo do programa




O QUE E UM CANAL DE DENUNCIAS

deve estar claro que o Canal
------------------ » constitti um meio para
‘ recebimento de denincias de '
iregularidades. :

E indispensavel que o Canal
s »  esteja disponivel em portugués.

m prevé garantias

conferidas ao
denunciante, como

@ ’ _‘ nao-retaliagcdo,
@ CANAL DE DENUNCIAS anonimato o

confidencialidade

4
Utilize esse Canal de Dendncias para Garantias ao denundante:
reportar: ndo-retalisgdo, anonimato ¢ W
a)  Casosde corrupgdo, fraudes, confidencialidade, (...)
lavagem de capital etc(...) 2
b) Assédio Acompanhe sua Dendncia: permlle acompanhar
c)  Violagdes de direitos humanos © andamento da
d () Protocolo Ao “®  denuncia, como
forma de garantir
fransparéncia e
credibilidade ao
processo de
apuragao.

Fonte: Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas (vol. Il)
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E PARA UM BOM FUNCIONAMENTO...

* Provedor externo, especializado e independente

* Disponivel no(s) idioma(s) da regiao onde a organizacao opera

e Operar sem interrupc¢des, 24 horas por dia, 7 dias por semana

* Profissionais capacitados para prestar atendimento aos relatores e
realizar o registro dos relatos com qualidade e precisao

* Acessibilidade e acolhimento (ex. libras, voz, mulheres)

e Acesso para o publico interno e externo

* Normativo sobre tratamento e apuragao das denuncias

* Fluxos especificos para evitar interferéncias indesejaveis

* Providéncia imediata para interromper a irregularidade

* Aplicacdo de medidas disciplinares (independentemente do cargo)

* Preservacao das evidéncias da pratica de irregularidade

* Divulgacao periddica sobre as informacdes do canal (contatos,
numeros etc.)
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CICLO DE VIDA DE UMA DENUNCIA

~

DENUNCIANTE RELATA PROVEDOR EXTERNO REPORTE EMPRESA

Or=

N
« Colaboradores w = Captacdo e interacio w » Gestdo e apuracio dos
» Prestadores de Servico .

Analise de relevancia e casos

000D
|| AT ||
©

. Fcrrnecedores ACOMPANHA impacto FEEDBACK . Aj:urfipanham.ento dos
+ Publico em geral niveis de servico

INOVA%EU
E PROTAGONISMO

em acho-



ATENDIMENTO AO DENUNCIANTE
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Oferecer acolhimento adequado ao relator em
condicao de vulnerabilidade

Analisar e interpretar informacdes com senso critico,
aliando boa capacidade de redacao

Aplicar metodologias investigativas de maneira
estruturada

Conduzir entrevistas e questionamentos com
assertividade, ética e imparcialidade




BENEFICIOS DO CANAL DE DENUNCIAS

* Geracgao de valor para o negdcio

* Assegura conformidade com leis, regulamentos e boas
praticas

* Previne, detecta e monitora riscos

* Fortalece a protecao dos Executivos e da Alta Lideranca

* Impulsiona a competitividade e a atratividade do
negocio

* Protege a marca, a reputacao e a imagem institucional

* Reduz perdas, fraudes, desvios e demais atos ilicitos

* Promove transparéncia e confianga nas relagdes e
transacoes
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NORMAS

LEGISLACAO:

* Lein?212.846/2013 + Decreto n? 11.129/2022 (Lei Anticorrupc¢ao)
* Lein213.303/2016 (Lei das Estatais)

* Lei 14.457/2022 (Lei do Programa Emprega + Mulheres)

* Lei14.611/2023 (Lei da Igualdade Salarial)

Normas ISO:

* |SO 37002 (canais de denuncias)
* |SO 37001 (antissuborno)

* 1SO 37301 (compliance)

Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1) — Riscos Psicossociais
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CURIOSIDADES

Segundo o Chat GPT:

* Mundo: aproximadamente 250 a 400
provedores especializados

* Brasil: aproximadamente 20 a 40
provedores especializados
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TENDENCIAS

A adocao de ferramentas tecnoldgicas, como
inteligéncia artificial e sistemas integrados, sera
imprescindivel, mas com a cautela de quem
tera a responsabilidade sobre a ética da sua
utilizacdo. (Fernando Fleider, CEO da ICTS)



AGRADECEMOS SUA ATENCAO!

Daniel Monte
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