@] CRCCE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

RESOLUGAO CRCCE N.° 0835/2026

APROVA O PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (PDTI) DO
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA, BIENIO 2026/2027.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO CEARA, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Instrugédo Normativa n.° 4, de 11 de setembro de 2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Planejamento, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugbes de tecnologia da informagédo e determina que as
contratagbes de Tl devem ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
PDTI,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) do Conselho
Regional de Contabilidade do Ceara, referente ao biénio 2026/2027, disponivel no sitio
eletrénico do CRCCE (www.crc-ce.org.br).
Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de aprovagao.
Fortaleza(CE), 25 de fevereiro de 2026.

RONDINELLY COELHO RODRIGUES
PRESIDENTE

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 - Email: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Conselho Regional de Contabilidade do
Ceara (CRC/CE) tem como objetivo central atender as demandas de informagcéo, tecnologia
e servicos de TI da instituicdo, em consonancia com os Objetivos Estratégicos do Sistema
CFC/CRCs. Ao fazé-lo, busca agregar valor as operacbes do CRC/CE e otimizar 0s
processos internos.

Como uma ferramenta fundamental de gestdo, o PDTI orienta e monitora a execugao das agoes
e projetos de TI, estabelecendo estratégias e planos de acdo que guiam as iniciativas da area de
Tecnologia da Informagéo.

O PDTI do CRC/CE para o biénio 2026-2027 é composto por principios e diretrizes claras, um
referencial estratégico de TI, inventarios de necessidades, além de planos de pessoal,
infraestrutura, orcamento e sistemas, todos detalhados com agbes e metas especificas. Este
documento abrange tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das areas de apoio
administrativo.

Com vigéncia de janeiro de 2026 a dezembro de 2027, o PDTI sera revisado e atualizado
periodicamente, assegurando que as acOes de TI permanecam alinhadas as necessidades
emergentes do CRC/CE. Todas as revisdes serdo avaliadas e aprovadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacdo (CTI) e, posteriormente, submetidas a aprovacdo do Plenario do
CRC/CE.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2026-2027
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1. INTRODUCAO

De acordo com a recomendacdo do TCU expressa no Acorddo n°® 2690/2016 —
Plenéario, e seguindo as orientacdes para a elaboracdo dos Relatorios de Gestdo, foi
enfatizada a necessidade de um planejamento prévio antes da execucdo de gastos
relacionados a Tecnologia da Informacdo, contemplando acfes alinhadas as metas
estratégicas.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC) do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRC/CE),
com o foco principal na utilizac8o eficaz da informacdo como suporte as préaticas
organizacionais. A Tecnologia da Informacdo desempenha um papel transversal,
influenciando diversos eixos da organizacéo e apoiando suas areas negociais.

2. ESCOPO

As diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)
afetam diretamente 0 CRCCE e os profissionais da contabilidade, devendo, desta maneira,
ser 0 planejamento pautado em acBes para atender as necessidades avaliadas e priorizadas
pelo Comité Estratégico de Tl do Regional. As Diretrizes para a realizacdo das acdes
definidas no PDTI sdo de responsabilidade (do Diretor Executivo ou da Gestdo de TI),
devendo as demais Vices — Presidéncias contribuir com informacgdes para a execugédo e o
monitoramento.

3. PERIODO DE VALIDADE E MONITORAMENTO

A validade deste PDTI compreende o biénio 2026/2027 e contempla as a¢des e metas
até o final de 2027.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado
anualmente, em alinhamento com as reprogramacdes orcamentarias e de modo a manté-lo
em sintonia com as delibera¢6es do Conselho Diretor.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027
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4. METODOLOGIAAPLICADA PARA ELABORACAO DO PDTI

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no “Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP 2.0” considerando as particularidades do Regional.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a
realidade do Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura organizacional
e dimensé&o.

Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTI
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5. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Diante do planejamento tracado pela entidade, verificou-se na necessidade de uma
organizacao sistematica das atividades necessarias a execucdo dessas decisfes, levando-se
em conta o0s objetivos organizacionais e medindo-se resultado alcangado em comparacéo as
expectativas criadas, por meio de uma retroalimentacdo organizada.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027
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Figura 2 - Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC’S 2018-2027
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6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRC/CE

O Planejamento Estratégico do CRC/CE é um processo continuo e sistematico de tomada de
decis@es, fundamentado no conhecimento das possiveis futuras condicdes e na analise das
interacdes entre a organizacao e seus ambientes interno e externo. Para garantir a eficacia
dessas decisOes, é essencial organizar de maneira sistematica as atividades necessarias para
sua execucdo, sempre alinhadas aos objetivos organizacionais. O sucesso € medido ao comparar
os resultados alcancados com as expectativas iniciais, utilizando um processo estruturado de
retroalimentacao para ajustes continuos.

Principios do PDTI

e Melhoria continua da prestacdo de servigos de T1 e a transparéncia de informacdes a
Sociedade

e Efetividade da gestdo de Tl

e Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solucdes de TI

¢ Informac6es confidveis e tempestivas como apoio a tomada de decisdo

Diretrizes do PDTI

e Aplicacdo racional dos recursos de Tl

e Garantia da Seguranca da Informagéo

e Garantia da infraestrutura de TI necessaria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos

e Alinhamento com os objetivos institucionais

7. ORGANIZACAO DATI

O profissional de TI é responsavel pela gestdo de recursos de tecnologia da
informacdo na sede do CRCCE em Fortaleza, sendo subordinada diretamente a
Superintendéncia.

O CRCCE possui estrutura que necessita de investimentos, para atender as demandas
de grande importancia para o sistema contabil brasileiro, onde se precisa ter uma estrutura
organizacional bem definida, com as responsabilidades de suas unidades organizacionais
claramente estabelecidas, documentadas e divulgadas, e politicas de pessoal adequadas,
quanto a selegdo, segregacdo de fungdes, treinamentos e avaliacdo de desempenho, tudo isso
€ necessario para que se tenha um gerenciamento de forma objetiva 0S recursos
computacionais da organizacdo, de modo a suprir as necessidades corporativas de
informagdo de forma eficiente e econdmica.

Possui 0 Regional um servidor efetivo, no cargo de Assistente Administrativo, na
funcdo de Coordenador de TI e um terceirizado sendo técnico em informaética.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027
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8. ANALISE SWOT

A presente analise SWOT foi conduzida para avaliar a situacdo atual da area de Tl do
CRC/PI, identificando pontos fortes e fracos internos, bem como oportunidades e ameacas
externas. O objetivo € fornecer subsidios para a tomada de decisbes estratégicas e o
aprimoramento continuo dos servicos de TI.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI,
com potencial para ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou a exceder as metas planejadas.
Por outro lado, as ameacas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, nao
controlaveis pela TI, que podem impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer o
crescimento da entidade.

Pontos fortes:

e Alinhamento estratégico: Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

e Relagdes institucionais: Proximidade com a diretoria executiva e alta gestdo.
e Sistemas SPW e SEI padronizados.

Pontos fracos:

e Processos: Falta de formalizagéo, a¢des individuais sem planejamento, criagdo de
demandas sem avaliacdo de impacto.
e Recursos Humanos: Quantidade insuficiente de profissionais, indefinicdo de papéis, falta
de capacitacéao.
Tecnologia: Infraestrutura defasada, falta de ferramentas adequadas.

Ameacas

e Definicdo de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicacdo ao TI.
e Apontamento de falhas no Tl por atos externos a sua gestdo e competéncia.
e Exigéncia de alteracbes de escopo sem analise de impacto, prazo e qualidade.

e Incertezas das areas de negoécio na definicao de requisitos (alta volatilidade) e ao que deve
ser desenvolvido.

e Mudancas e acOes definidas sem avaliagdo de impacto em sistemas.

e Rompimento ou finalizagdo de contrato de empresas envolvidas em servigos
criticos.

e Visdo equivocada sobre a T suportar apenas as areas de negacio.
Vazamentos de dados e perda de banco.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027
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Oportunidades

e Reconhecimento do Setor de Tl como area estratégica.

e Disponibilidade de padrdes e de boas praticas de mercado em governanca de TI.

e Oferta de capacitagdo para os funcionarios.

e Implantacdo de padrdes, retirados de congressos, feiras e melhores praticas
externas para a realizacdo de benchmarking e network.

e Busca de novos programas que atendam as necessidades do regional.
e Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de dispositivos méveis pelo
profissional da contabilidade

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2026-2027
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9. RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho vérios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacdo e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencéo e evolucdo. Esta
secdo se destina a demonstrar quais Sa0 0S recursos.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho € o
SQL Server 2019. Esta plataforma ja possui manutencao e suporte com empresa contratada
pelo CFC Conselho Federal de Contabilidade (este gerenciamento de manutencdo e suporte
do SQL é feito pela empresa SPW) onde o regional faz apenas uso do sistema
Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo desempenham um papel de extrema relevancia na
operacdo diaria do Conselho. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantém diversos
sistemas em operagéo.

Hardware

O CRCCE possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operacéo das atividades.

Quadro 2 — Equipamentos em uso em DEZ de 2025

Hardware Quantidade
Desktops 14
Servidores HP 01
Notebooks 34

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para fazer o levantamento da necessidade de cada setor, foi predefinidos valores que
variam de 1 até 3, sendo que cada necessidade tera uma pontuacdo por meio da
multiplicacdo dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for
esse numero, mais prioritaria é a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
e Gravidade — qual é o impacto quanto a necessidade de TI € atendida?
e Urgéncia— qual € a expectativa de entrega da necessidade?
e Tendéncia — se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a necessidade de TI1?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2026-2027
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Figura 3 - Priorizacdo — Técnica GUT
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Tabela 1 — Matriz GUT - CRC

CRC-CE - Modelo GUT

PRIORIZACAO - TECNICA GUT

Necessidade Urgéncia | Tendéncia
Aquisicéo de

Servidoer, notebooks 1 1
e monitores

Aquisicdo de 2 2
licencas de software

Servicos de e-mail 1 1
corporativo

Servicos de links de 3 2
internet

Servicos de 2 2
hospedagem de site

Servicos de e-mail 1 1
Marketing

Servigos de locagdo 1 1
impressoras

Aquisicéo de 3 2
Nobreack’s

Aquisicéo de 3 2
Switches

Gerenciaveis

Servigos de Backup 3 2
em Nuven

Servigos de 3 2
Telefonia Fixa

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027
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11. PLANEJAMENTO DAS ACOES DE TI

O Planejamento das Acdes de Tl € composto pela relagdo das Acdes de Tl previsto para
serem realizados no periodo 2026/2027, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao
longo das revisdes.

Pretende-se que as a¢des sejam sempre vinculadas: a objetivos estratégicos especificos, a
execucdo orcamentaria e ao planejamento de capacitacdo de Servidores, buscando-se com isso 0
atendimento do Planejamento Estratégico CNMP e a otimizacdo realizacdo das atividades
planejadas.

Se por qualquer motivo essas metas ndo forem alcancadas no periodo definido, de-
vera ser executada no periodo subsequente.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2026-2027
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Acdes e Metas

Quadro 3 — Aquisicoes e Contratacdes

Acéao Meta Previsdo de | Priorizagéo
Finalizacdo - GUT
Aquisicao de licencas de software Necessidades do Dezembro/27 5
Dep. Tl
Quadro 4 — Servigos de Tl
Acéao Meta Previsdo de | Priorizagéo
Finalizacdo - GUT

Manter servicos de e-mail corporativo Necessidades do Dezembro/27 3
Dep. Tl

Manter servicos de links de internet Necessidades do Dezembro/27 8
Dep. Tl

Manter servicos de hospedagem de site Necessidades do Dezembro/27 5
Dep. Tl

Manter servicos de e-mail Marketing Necessidades do Dezembro/27 3
Dep. Tl

Manter servicos de locagao impressoras Necessidades do Dezembro/27 3
Dep. Tl

Manter servicos de Backup em Nuvem Necessidades do Dezembro/27 3
Dep. Tl

Manter servicos de Telefonia fixa Necessidades do Dezembro/27 3
Dep. Tl

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026-2027
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12. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Realizar o PDTI de forma eficiente e eficaz precisa estimar 0s recursos
orcamentarios necessarios para a realizacdo das acbes previstas de forma consolidada,
entretanto este planejamento ndo integra a peca or¢camentéaria do 6rgdo, contudo todo o
levantamento realizado para a elaboracdo do mesmo deve ser utilizado para embasar a
proposta orgamentaria.

Quadro 5 — Proposta Orgcamentaria

Tipo Numero (conta | Descricdo Valor
contabil)
Manter Servigos | 6.3.1.3.02.01.037 | SERVICOS DE INTERNET 24.000,00
de links de
internet
Manter
Servigos de 6.3.1.3.02.01.037 | SERVICOS DE INTERNET 40.800,00
hospedagem de
site
Manter Servigos | 6.3.1.3.02.01.002 | SERVICO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA 45.000,00
de Assessoria e
Consultoria
Manter Servigos | 6.3.1.3.02.01.005 | SERVICOS DE INFORMATICA 360.000,00
de Informatica
Aquisicdode | 6.3.2.1.51.01.002 | AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE 69.400,00
licencas de
software
Notebooks 6.3.2.1.03.01.006 | EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE 260.000,00
DADOS
Servigos de 6.3.1.3.02.01.026 | LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINAS E 241.500,00
locacéo EQUIP
impressoras
Scanners

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2026-2027
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13. FATORES CRITICOS PARAA IMPLANTACAO DO PDTI

Identificar e registrar 0os possiveis riscos que podem afetar a execucdo das metas e
das acdes planejadas, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto do PDTI, desta
forma pode-se concluir que algumas metas e a¢Ges devam ser excluidas em virtude de
existirem riscos que estdo alem do aceitavel e que ndo possam ser adequadamente tratados,
podendo assim impactar negativamente a estratégia e conseqlientemente, o objetivo do
CRCCE.

Abaixo fatores a serem observados, pois sdo condigdes fundamentais a serem
cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacdo do PDTI,
e Divulgacdo do PTDI para o CRCCE;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCCE;

e Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTI;

e Garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl do Regional, naquilo
que couber, visando consolidar o papel da TI na gestdo estratégica da
entidade;

e Garantia dos recursos humanos, or¢camentarios e financeiros para a execucao
das acdes e dos projetos do PDTI;

e Forca de trabalho de Tl adequada;

e Realizacdo de revisbes periddicas do PTDI para contemplar mudancas
necessarias na estrutura organizacional ou alteragdes nas estratégicas;

e Participacdo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PTDI;
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DO CEARA

16. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo traz consigo uma visdo mais ampla e
organizacional tanto para o planejamento estratégico quanto na infraestrutura de TI do
regional.

Dessa forma o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Ceara podera
contar com um norteador de sua agdes para uma gestdo mais eficiente na tomada de
decisbes, sempre lembrando que o PDTI ndo é um documento estatico podendo ser revisado
e atualizado de acordo com as necessidades do regional.

15. REFERENCIA

e Acdrdao n° 2.690/2016 TCU — Plenério

e Decreto-Lei n®9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

e Guiade PDTIC do Sisp — versao 2.0

e Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRC’s — 5°
Edicéo

¢ Resolucdo CFC n° 1.543/2018, que define o Planejamento estratégico do Sistema
CFC/CRC’s 2018/2027
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