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Pesquisa de Satisfacao — Profissionais da Contabilidade

Umas das praticas da governancga publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle, é
analisar a satisfacao das partes interessadas. Esta atividade implica monitorar e avaliar a imagem
da organizacao perante as partes interessadas, bem como a satisfacao destas como bens,
servicos e politicas sob responsabilidade da organizacao, a fim de que acdes de melhoria sejam
implementadas sempre que necessario.

A Lei n° 13.460/2017 (regulamentado o art. 37, 39, inciso I, da Constituicdo Federal de 1988) dispos
sobre participacdao, protecao e defesa dos direitos do usuarios dos servicos publicos da
administracao publica e estabeleceu um conjunto de agdes para o alinhamento da prestacao dos
servicos as efetivas necessidades da sociedade.

Para avaliar a satisfacao das partes interessadas, a organizacao deve realizar pesquisas de
satisfacao dos usuarios, comunicar amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados
para promover melhorias na prestacao de servigos.




Pesquisa de Satisfacao - Profissionais da Contabilidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE) aplica pesquisas com a finalidade de

medir a satisfacdo dos profissionais da contabilidade em relagdo as acdes desenvolvidas pelo
CRCCE.

As pesquisas - que sao realizadas anualmente e compdoem o Sistema de Gestao por indicadores
do CRCCE - sdao aplicadas por meio de ferramentas eletronica especifica. Os questionarios sao
confidenciais, e a particiapacao ocorre de forma voluntaria e anénima.

O grau de satisfacao das pesquisas € a media aritmética dos resultados apurados nas questoes
que compodem cada formulario. As respostas observaram uma escala em que 1 significa "muito
ruim" e 5 significa "muito bom".




Pesquisa de satisfacao do profissional da contabilidade em relacao ao CRCCE

Voltada aos profissionais da contabilidade, esta pesquisa tem por finalidade medir a satifsfacao do
profissional da area contabil em relacdo ao CRCCE. O questionario foi enviado aos mais de 13 mil
profissionais registrados.

Em 2025, a pesquisa obteve 38 respostas, e o resultado foi 6733%, portanto, a meta nao foi
cumprida. A pesquisa foi composta de 14 questdes, e as repostas observaram uma escala em que 1
significa "muito ruim e 5 significa "muito bom". O indice levou em consideragdao as respostas
computadas no periodo entre 27/01/2026 e 18/02/2026. A pesquisa € um indicador que faz parte do
Objetivo Estratégico do SIstema CFC/CFCs. "Promover a satisfacdao da classe contabil em relagao ao
Sistema CFC/CRCs".
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O resultado alcancado demonstra o comprometimento do CRCCE com todos os seus publicos.

Grau de satisfacao dos profissionais de
contabilidade

70% 67,33% 96,1%%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

1. O Sistema CFC/CRCs tem investido em projetos para a melhoria continua dos servicos oferecidos aos profissionais de
contabilidade. Considerando sua experiéncia, qual o grau de sua satisfacio em relacio aos seguintes servicos prestados:

Registro — 68,42%

Fiscalizacdo Etica e Disciplina — 64,74%
Educacao Profissional Continuada — 67,89 %
Normatizacao — 68,95 %




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

2. Qual seu grau de satisfacao em relacao aos servicos digitais oferecidos pelo Sistema CFC/CRCs?

Declaracao Comprobatoria de Percepgao de Rendimentos (Decore) — 71,58%
Declaracao de ndo Ocorréncia de Operagdes ao Coaf — 77,89%

CRCDigital — 76,84%

Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) — 69,47%

Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) — 68,42 %

Cadastro Nacional de Auditores Independentes - Pessoa Juridica (CNAI - PJ) — 67,89%
Outros Servigos — 65,79 %




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

3. Diante do processo de transformacao digital, qual seu grau de satisfacio em relacdo as inovacoes promovidas pelo Sistema
CFC/ CRC:s (carteira digital, eleicoes online, etc)?

Resultado: 72,63%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

4. Qual seu grau de satisfacao quanto aos seguintes canais de comunicacao do Sistema
CFC/CRCs:

Ouvidoria - 66,32%
Portal da Transparéncia - 67,37%

Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) - 68,42%
Domicilio Eletronico - 66,32%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

5. Qual seu grau de satisfacao quanto ao tempo de resposta em relaciao aos canais de comunica¢ao?

Resultado: 65,79%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

6. Qual seu grau de satisfacio quanto aos seguintes veiculos de comunicacdo do Sistema a exemplo do Site, Agéncia de
Noticias, Boletim e Redes sociais (Instagram, Youtube, Linkedin, etc)?

Resultado: 66,84%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

7. Qual seu grau de satisfacdo quanto a atuacio do Sistema CFC/CRCs nas discussoes sociais e politicas da classe contabil
brasileira?

Resultado: 61,05%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

8. Como vocé avalia o seu relacionamento com o0 CRC de sua jurisdi¢ao?

Resultado: 67,89%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

9. Como vocé avalia o seu relacionamento com o Sistema CFC/CRCs?

Resultado: 64,21%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

10. Qual o seu grau de satisfacio em relacao a representatividade das lideranc¢as contabeis nas decisoes da classe?

Resultado: 62,11%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

11. Qual seu grau de satisfacdo em relacio a atuacio do seu CRC perante os orgaos regulatorios e de representacio (Receita
Federal, Secretaria de Fazenda, Junta Comercial, Camaras e Assembleias etc.), relevantes na atuacao do profissional da
contabilidade?

Resultado: 62,11%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

12. Qual seu grau de satisfacio com a utilizacdo do recurso da anuidade no seu estado na promoc¢ao das garantias do exercicio
profissional, e contemplam acées de normatizaciao, registro, fiscalizacio da profissao e fomento a Educaciao Profissional
Continuada, além da gestao operacional das estruturas fisicas, bem como para a representacio politica institucional e
projetos de valorizaciao da profissao?

Resultado: 60,53%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

13. Como vocé avalia a qualidade do Programa de Educaciao Profissional Continuada (PEPC) (cursos, palestras, webinarios
ou eventos em geral) realizados pelo Sistema CFC/CRCs?

Resultado: 67,37%




Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais 2025

14. Qual o seu grau de satisfacdo em relacao a atuacao do CRC do seu estado na capacitacio das novas tecnologias voltadas
as praticas Ambiental, Social e Governanca (ESG)?

Resultado: 63,68%







