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 CONSIDERAÇÕES GERAIS 

 Deveres e Direitos do Empregador e do Responsável Legal: 

 As Retificações Cadastrais e Financeiras, as Transferências de Contas Vinculadas e os 

Pedidos de Devolução de Valores de FGTS, são de responsabilidade do Empregador ou 

Responsável Legal que as solicitou. 

 Isso os sujeita às penalidades previstas na legislação pela inobservância das normas e 

por eventual falsidade das informações constantes nas solicitações, verificadas a 

qualquer tempo. 

 Compete ao Empregador a retificação dos dados cadastrais das contas vinculadas de 

seus trabalhadores, que apresentam inconsistências cadastrais, por meio dos recursos 

disponibilizados pela CAIXA.  
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 A não qualificação cadastral é impedimento para: 

 Obtenção de extratos. 

 Liberação de Valores. 

 Transferências de contas entre as bases do FGTS e/ou entre Empregadores. 

 Emissão do Certificado de Regularidade do FGTS – CRF. 

 Além de sujeitar o infrator às penalidades previstas em Lei. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 As retificações cadastrais e financeiras, devoluções e transferências, nos dados/valores 

do Empregador e nas Contas Vinculadas do Trabalhador, podem ser geradas por meio: 

 Do Conectividade Social. 

 Do SEFIP. 

 Dos Formulários Retificadores: RDE, RDT, RRR, RDF, PTC TOTAL e PTC PARCIAL. 

 São passíveis de alteração por meio do Conectividade Social, os seguintes dados: 

 “Nome”, “PIS/PASEP” e “Data de Nascimento”, quando há divergência entre os 

cadastros do FGTS e do PIS.  

  Estas alterações são processadas em tempo real. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 Por meio do SEFIP é possível solicitar retificações nos seguintes dados: 

 No cadastro do Empregador: 

 CNAE. 

 CNAE Preponderante. 

 Razão Social. 

 Endereço.  

 No cadastro do Trabalhador: 

 CTPS Número e Série. 

 NOME do Empregado. 

 PIS/PASEP (NIS). 

 MATRÍCULA na Empresa. 

 DATA DE ADMISSÃO. 

 CBO. 

 DATA DE NASCIMENTO.  

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 O prazo de atendimento das retificações solicitadas por meio do SEFIP é de até 07 dias 

úteis. 

 Caso as retificações não sejam processadas nesse prazo, o empregador deve comparecer 

a uma agência da CAIXA portando: 

 O Relatório de Alterações Cadastrais emitido pelo SEFIP. 

 O Protocolo de Transmissão de Arquivos emitido pelo Conectividade Social.  

 Nestes casos, a CAIXA avalia os possíveis impedimentos do processamento e: 

 Adota providências para solução da ocorrência, ou, 

 Presta orientações ao empregador sobre o procedimento para regularização. 

 Podendo solicitar documentação comprobatória complementar.  

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 Para os casos de Retificação, Transferência e Devolução de Valores, solicitados por meio 

dos formulários retificadores RDT, RDE, RRR, RDF e PTC TOTAL ou PARCIAL, o 

empregador deve obter os modelos vigentes no sítio da CAIXA: www.caixa.gov.br, 

Downloads, FGTS, Extrato e Retificação de Dados. 

 Estes formulários somente serão processados se estiverem preenchidos conforme 

orientações contidas no Manual de Orientações Retificação de Dados, Transferência de 

Contas Vinculadas e Devolução de Valores Recolhidos a Maior, disponível em: 

www.caixa.gov.br, Downloads, FGTS, Manuais Operacionais. 

 Os prazos para processamento desses formulários são os seguintes: 

 RDE, RDT e RRR – 05 dias úteis. 

 PTC Total e PTC Parcial - 15 dias úteis. 

 RDF – 30 dias úteis. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 Nos casos de solicitação de  Unificação ou de Transferência de Contas Vinculadas, o 

empregador deve: 

 Tratar previamente as divergências cadastrais de acordo com as orientações contidas 

no Manual de Orientações Retificação de Dados, Transferência de Contas Vinculadas 

e Devolução de Valores Recolhidos a Maior. 

 Apresentar cópias dos documentos que comprovem a alteração pretendida. 

 Estas cópias podem ser autenticadas: 

 Em cartório; ou 

 Por empregado CAIXA, no momento da entrega, mediante apresentação dos 

documentos originais. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 Os formulários retificadores e de transferência devem ser entregues, em duas vias: 

 Em qualquer agência da CAIXA. 

 Em agência de outros bancos, nas localidades onde não exista agência da CAIXA. 

 Exceção: 

 O RDF, cuja entrega acontece somente: 

 Nas agências da CAIXA. 

 Diretamente na Gerência de Filial do FGTS - GIFUG do domicílio da conta. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 Atenção!!! 

 Para fins de controle e fiscalização, o Empregador deve: 

 Manter em arquivo os comprovantes de solicitação de retificação e de transferência 

de contas vinculadas: 

 Por 30 anos, se solicitação apresentada até 12/11/2014. 

 Por 05 anos, se solicitação apresentada a partir de 13/11/2014. 

 A CAIXA somente regulariza lançamentos de contas vinculadas de período não 

atingido pelo prazo prescricional  do FGTS.  

 Exigir da CAIXA/BANCO que recepcionar a solicitação a aposição, na via do 

empregador: 

 Da identificação do banco e do responsável pelo recebimento. 

 Da data da entrega. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 Os formulários recepcionados pela CAIXA/BANCOS, se preenchidos em desacordo com 

as orientações contidas no Manual de Orientações e/ou não acompanhados dos 

respectivos documentos comprobatórios, não serão processados.  

 Os formulários não processados ficam à disposição do Empregador na mesma agência 

bancária em que foram recepcionados 

 Após 30 dias, contados do comunicado da agência ou da GIFUG, os documentos não 

retirados serão expurgados.  

 Na RDF, os formulários não acatados, assim como a documentação anexa, não serão 

devolvidos ao Empregador. 

 Neste caso, a CAIXA comunica formalmente o indeferimento.  

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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 A CAIXA torna indisponíveis para acesso nos canais alternativos de consulta, as contas 

vinculadas que apresentem indícios de inconsistências cadastrais e/ou financeiras. 

 Os critérios para disponibilização das informações nesses canais são: 

CANAL CRITÉRIOS PARA ACESSO 

IS –Informação 
de Saldo 

 Vinculada ao CNPJ/CEI da empresa acessada. 

 Cadastrada no estabelecimento centralizador.  

 Contas ativas (optante, recursal e não optante).   

 Contas inativas (não optante). 

 Categoria 01 a 07. 

 Dados cadastrais iguais nos cadastros FGTS x PIS. 

 Sem bloqueio, exceto retenção FMP. 

 Saldo maior que “zero”. 

 Sem data/código de movimentação. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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CANAL CRITÉRIOS PARA ACESSO 

Conectividade 
Social 

 Vinculada ao CNPJ/CEI da empresa acessada. 

 Cadastrada no estabelecimento centralizador.  

 Contas ativas (optante, recursal e não optante).   

 Contas de créditos complementares (optante). 

 Categoria 01 a 07. 

 Dados cadastrais iguais nos cadastros FGTS x PIS. 

 Sem bloqueio, exceto retenção FMP. 

 Não encerrada por fusão/transferência. 

 Saldo maior que “zero”. 

 Saldo igual a “zero” e sem data movimentação. 

 Saldo igual a “zero” e com data movimentação menor que 06 meses. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 

 Os critérios para disponibilização das informações nesses canais são: 



RETIFICAÇÃO, TRANSFERÊNCIA e DEVOLUÇÃO DE VALORES DE FGTS 

CANAL CRITÉRIOS PARA ACESSO 

Internet 
Trabalhador 
 
Auto 
Atendimento 

 Optante ou optante transferida. 

 Categoria 01 a 07. 

 Dados cadastrais iguais nos cadastros FGTS x PIS. 

 Sem bloqueio, exceto retenção FMP. 

 Saldo maior que “zero”. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 

 Os critérios para disponibilização das informações nesses canais são: 
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CANAL CRITÉRIOS PARA ACESSO 

Correios 

 Cadastrada no estabelecimento centralizador.  

 Categoria 01 a 07. 

 Dados cadastrais iguais nos cadastros FGTS x PIS. 

 Sem bloqueio, exceto retenção FMP. 

 Não encerrada por fusão/transferência. 

 Saldo maior que “zero”. 

 Endereço válido. 

 Saldo igual a “zero” se existir lançamento posterior ao último extrato 
emitido, até o limite de 200 lançamentos, no período de referência 
do extrato a ser gerado. 

 Cadastro do empregador esteja com o Indicativo de Emissão de 
Extrato igual a LIBERADO e possua inscrição CNPJ/CEI válido. 

 CONSIDERAÇÕES GERAIS 

 Os critérios para disponibilização das informações nesses canais são: 
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 REFLEXOS DAS RETIFICAÇÕES 

 As retificações processadas no cadastro do FGTS, por meio do Conectividade Social, do 

SEFIP, dos Formulários Retificadores e do Pedido de Transferência, não sensibilizam o 

Cadastro Nacional de Informações Sociais – CNIS. 

 Nestes casos, cabe ao empregador a geração e envio de GFIP Retificadora e/ou Pedido 

de Exclusão, conforme definido no “Manual da GFIP/SEFIP para Usuário do SEFIP 8.4”, 

disponível em: www.caixa.gov.br, Downloads, FGTS, SEFIP/GRF 

 As retificações das informações cadastrais do PASEP, realizadas pela CAIXA, no cadastro 

do PIS, refletem na base de dados do Banco do Brasil. 
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 CONDIÇÃO PARA PROCESSAMENTO DE RETIFICAÇÃO FINANCEIRA 

 A retificação financeira está condicionada a existência de saldo disponível e suficiente na 

conta vinculada do trabalhador. 

 A retificação, em virtude de recolhimento com informação inconsistente, enseja a 

geração de débitos para o empregador junto ao FGTS, em razão de liberação de saldo de 

conta vinculada a maior. 

 A quitação desses débitos é realizada conforme Resolução do CCFGTS nº. 388/2002, 

que determina a aplicação de juros de 6% a.a, disponível em: www.fgts.gov.br, 

Legislação. 

 A não quitação dos débitos configura irregularidade, impedindo a emissão do 

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, além de sujeitar o infrator às penalidades 

previstas em Lei. 
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 RETIFICAÇÃO DE INSCRIÇÃO DO EMPREGADOR E COMPETÊNCIA 

 Para as incorreções na Inscrição do Empregador (CNPJ/CEI) e/ou na Competência, nos 

recolhimentos regulares, não se aplica a retificação convencional. 

 Nestes casos, a empresa deverá realizar novo recolhimento com as informações corretas 

e apresentar a Retificação com Devolução do FGTS – RDF, solicitando a devolução dos 

valores recolhidos com incorreção. 

 Exceção: 

 Na hipótese de erro da Inscrição do Empregador envolvendo Matriz e Filiais, pode ser 

retificado por meio de RDE. 
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Retificação 
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Critérios para Localização e Cadastramento de Contas Vinculadas de FGTS 

Inscrição CNPJ/CEI 

NIS(PIS/PASEP/CI) Data de Admissão Categoria 

Dados inexistentes no cadastro do FGTS 

Será cadastrada uma Conta Vinculada 

No Primeiro Recolhimento 

RETIFICAÇÃO 

Conta não localizada 
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Inscrição CNPJ/CEI 

PIS/PASEP Data de Admissão Categoria 

Critérios para Localização e Cadastramento de Contas Vinculadas de FGTS 

A partir do segundo recolhimento 

RETIFICAÇÃO 

Dados existentes no cadastro do FGTS 

Valor será creditado na Conta Vinculada 

Conta localizada 
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Inscrição CEI/CNPJ 

PIS/PASEP Data de Admissão Categoria 

Conta Não Localizada 

Será cadastrada nova Conta Vinculada 

Critérios para Localização e Cadastramento de Contas Vinculadas de FGTS 

A partir do segundo recolhimento 

Caso algum dado seja enviado com inconsistência 

Esta situação gera 

 a necessidade de  

retificação 

 cadastral no FGTS 

RETIFICAÇÃO 
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RETIFICAÇÃO 

Onde encontrar Orientações Teóricas e Práticas: 

FGTS Manual de Orientações   

Retificação de Dados, Transferência de Contas Vinculadas e Devolução de 

Valores Recolhidos a Maior  

Disponível em: 

www.caixa.gov.br, Downloads, FGTS, Manuais Operacionais 

http://www.caixa.gov.br/
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do 
Conectividade Social 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Dados passíveis de retificação: 

 Nome do Trabalhador 

 NIS (PIS/PASEP/CI ) do Trabalhador 

 Data de Nascimento do Trabalhador 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Primeira Providência 

 Solicitar, pelo Conectividade Social, o  

“Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais”. 

 Este relatório apresenta as contas com divergências cadastrais entre o 

cadastro do FGTS e Cadastro NIS, nos campos:  

 Nome do Trabalhador 

 NIS (PIS/PASEP/CI) do Trabalhador 

 Data de Nascimento do Trabalhador 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Como obter o Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Como obter o Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Como obter o Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais 

CEARÁ 

CEARÁ 510000000000 



RETIFICAÇÃO, TRANSFERÊNCIA e DEVOLUÇÃO DE VALORES DE FGTS 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Como obter o Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais 

Receber o Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais na Caixa Postal 
do Conectividade Social 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais 

Se o erro for no Cadastro do FGTS, 

procede a retificação por meio do RDT  

“on line”, no Conectividade Social. 

Se o erro for no Cadastro  NIS, procede a retificação  por meio do 

“Documento de Manutenção do NIS”, em uma agência da 

CAIXA, ou “On Line” /“Em Lote” através da internet. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 
De posse do Relatório de Inconsistências Cadastrais, acesse: 

https://conetividade.caixa.gov.br 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

ESCRITÓRIO CONTÁBIL: 55555555000104 

55.555.555/000104 

MARIAZINHA DA SILVA 

51.000.000/0000/00 

CEARÁ 

CEARÁ CE-CEARÁ 

12273389894 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

ESCRITÓRIO CONTÁBIL: 55555555000104 

55.555.555/000104 

MARIAZINHA DA SILVA 

51.000.000/0000/00 



RETIFICAÇÃO, TRANSFERÊNCIA e DEVOLUÇÃO DE VALORES DE FGTS 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

ESCRITÓRIO CONTÁBIL: 55555555000104 

55.555.555/000104 

MARIAZINHA DA SILVA 

51.000.000/0000/00 

SOARES 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

ESCRITÓRIO CONTÁBIL: 55555555000104 

55.555.555/000104 

MARIAZINHA DA SILVA 

51.000.000/0000/00 

Caso a retificação 

gere uma duplicidade 

de conta, o sistema 

não permitirá a 

efetivação.  

Neste caso, a 

empresa deverá 

apresentar RDT a uma 

agência da CAIXA. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 

ESCRITÓRIO CONTÁBIL: 55555555000104 

55.555.555/000104 

MARIAZINHA DA SILVA 

51.000.000/0000/00 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do Conectividade Social 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio 
do 

SEFIP 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP 

 O SEFIP permite solicitar a Retificação Cadastral, no cadastro do FGTS, dos 

dados do Empregador e do Trabalhador, nas opções: 

 Importação de arquivo de folha de pagamento (SEFIP.RE). 

 Módulo de entrada de dados (Digitação). 

  Dispensando a apresentação dos formulários retificadores.  
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP 

 Por meio do SEFIP é possível solicitar retificações nos seguintes dados: 

 No cadastro do Empregador: 

 CNAE. 

 CNAE Preponderante. 

 Razão Social. 

 Endereço.  

 No cadastro do Trabalhador: 

 CTPS Número e Série. 

 NOME do Empregado. 

 PIS/PASEP (NIS). 

 MATRÍCULA na Empresa. 

 DATA DE ADMISSÃO. 

 CBO. 

 DATA DE NASCIMENTO.  
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP 

O Empregador pode enviar retificações por meio do SEFIP das seguintes 

maneiras: 

 No arquivo do mês, junto com as informações do recolhimento: 

 Gerando Registros de Alterações pelo programa de folha – SEFIP.RE. 

 Pela entrada de dados do SEFIP (digitação). 

 Em arquivo específico, contendo somente retificações para o FGTS. 

• Pela entrada de dados do SEFIP (digitação). 

• Este arquivo pode ser enviado a qualquer tempo. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro da EMPRESA – no Movimento do Mês. 

Atenção!! 

Antes de gerar a retificação no SEFIP, o dado deve ser alterado o 

cadastro da FOLHA DE PAGAMENTOS. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro da EMPRESA – no Movimento do Mês. 

Quando o usuário marcar a(s) alteração(ões) a ser(em) feita(s) o SEFIP libera o(s) campo(s) para 

informação do(s) dado(s) a ser(em) alterado(s). 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro da EMPRESA – no Movimento do Mês. 

EMPRESA DE RETIFICACOES LTDA 

Pronto!! 

Está concluída a solicitação de alterações 

no cadastro da Empresa. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR 

No processamento de Retificações Cadastrais do Trabalhador, via SEFIP, são 

observadas algumas críticas: 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Todos os Dados 

 Dado informado igual ao dado existente no cadastro. 

 Conta qualificada nos cadastros FGTS x PIS. 

 Conta apresenta registro de saque. 

 Conta com comunicado de movimentação gerado pelo Conectividade 
Social ou GRRF. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

NIS 
 Não é alterado se a conta já se encontrar qualificada nos cadastros 

FGTS e PIS. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Nome  Se constar da tabela de nomes inadequados. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR 

No processamento de Retificações Cadastrais do Trabalhador, via SEFIP, são 

observadas algumas críticas: 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Data de 
Admissão 

 Se maior que a data do processamento. 

 Se maior que a data de opção. 

 Se maior que a data de nascimento.  

 Se menor que 05/10/1988. 

 Se maior que 04/10/1988 e diferente da data de opção. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Data de opção 

 Se maior que a data do processamento. 

 Se menor que 01/01/1967. 

 Se menor que data de admissão. 

 Se maior que 04/10/1988 e diferente da data de admissão. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR 

No processamento de Retificações Cadastrais do Trabalhador, via SEFIP, são 

observadas algumas críticas: 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Data de 
Movimentação 

 Se maior que a data do processamento. 

 Se menor que a data de admissão. 

 Informada sem o correspondente código de movimentação. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Código de 
Movimentação 

 Não estar incluído na tabela de movimentação. 

 Se igual a “K” - rescisão com justa causa não optante, com menos de 
1 ano de serviço. 

 Informado sem a correspondente data de movimentação. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Carteira de 
Trabalho 

 Se preenchido com caracteres diferentes de numéricos. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR 

No processamento de Retificações Cadastrais do Trabalhador, via SEFIP, são 

observadas algumas críticas: 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Data de 
Nascimento 

 Se maior que a data do processamento. 

 Se maior que a data de admissão. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

Matrícula  Se preenchido somente com zeros. 

CAMPO IMPEDIMENTOS AO PROCESSAMENTO 

CBO  Se não constar da tabela de “Código Brasileiro de Ocupação”. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR – no Movimento do Mês. 

Atenção!! 

Antes de gerar a retificação no SEFIP, o dado deve ser alterado o 

cadastro da FOLHA DE PAGAMENTOS. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR – no Movimento do Mês. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR – no Movimento do Mês. 

JOSE DA SILVA LIMA 

O preenchimento destes campos é opcional 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP no Cadastro do TRABALHADOR – no Movimento do Mês. 

Acompanhar a efetivação da alteração pelo 

Conectividade Social, consultando a conta do Trabalhador 

pelo Conectividade Social. 

Pronto!! 

Está concluída a solicitação de alteração 

no cadastro do Trabalhador. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Acompanhamento das Retificações 

 Após o FECHAMENTO e a TRASMISSAO do arquivo, o SEFIP gera o Relatório de 

Alterações Cadastrais, que deve ser guardado pela Empresa juntamente com o 

Protocolo de Envio de Arquivos emitido pelo Conectividade Social. 

 As alterações devem ser realizadas pela CAIXA em até 07 dias úteis após a 

transmissão do arquivo. 

 Caso as alterações não sejam realizadas neste prazo, a empresa deverá 

apresentar em uma agência da CAIXA: 

• Relatório de Alterações Cadastrais emitido pelo SEFIP 

•  Protocolo de Envio de Arquivos emitido pelo Conectividade Social 

 Nestes casos não é necessário preenchimento de RDE ou RDT. 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Acompanhamento das Retificações 

Impressão do Relatório de Alterações Cadastrais 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Acompanhamento das Retificações 

Relatório de Alterações Cadastrais da EMPRESA 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Acompanhamento das Retificações 

Relatório de Alterações Cadastrais do TRABALHADOR 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 

 Procedimentos para geração do arquivo SEFIP contendo somente registros de 

alterações cadastrais para o FGTS: 

 Gerar, através do programa de folha de pagamento, o arquivo SEFIP.RE 

com a Empresa/Trabalhadores que necessitam de alterações cadastrais. 

 Importar o arquivo SEFIP.RE para o SEFIP. 

 Clicar no botão “Novo” para abrir o Movimento, obedecendo aos 

seguintes parâmetros: 

• Competência - Mês/Ano em que o arquivo com as retificações está 

sendo gerado. 

• Código de Recolhimento – “660”. 

• Indicador de Recolhimento do FGTS – “No Prazo”. 

• Clicar no botão “SALVAR”. 
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O código de recolhimento 660 exige o preenchimento dos campos do 

quadro “Outras informações”, da aba “Informações Complementares” do 

SEFIP. 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 
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Clicar com o botão direito do mouse sobre a 

Empresa. 

Clicar com o botão esquerdo do mouse em 

“Marcar Participação”. 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 
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Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre a aba “Informações 

Complementares” 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 
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Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o botão 

“Dados do Movimento” 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 
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Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o botão 

“Salvar” 

Preencher os campos: 
Processo = 1 
Ano = Ano do envio do arquivo. 
Vara/JCJ = 1 
Período Início = Mês do envio do arquivo. 
Período Fim = Mês do envio do arquivo. 

1 2017 1 

03/2017 03/2017 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 
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Os Trabalhadores devem ser informados na 

Modalidade Branco ou 1. 
Clicar aqui com o botão esquerdo do mouse. 

RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 

Clicar com o botão direito do mouse sobre o primeiro 

Trabalhador 

Clicar com o botão direito do mouse  em “Desmarcar  

Participação de Todos” 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio do SEFIP - Arquivo Específico – Abertura do Movimento 

Agora o Movimento está pronto para receber 

as alterações cadastrais da Empresa e dos 

Trabalhadores, que serão levadas a efeito no 

cadastro do FGTS. 

Vamos iniciar com as alterações no cadastro 

da Empresa. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o botão 

“Alteração Cadastral” 

Marcar o(s) 

campo(s) a 

ser(em) 

alterado(s). 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro da Empresa – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro da Empresa – Arquivo específico. 

Marcar o(s) 

campo(s) a 

ser(em) 

alterado(s). 

9601701 

EMPRESA DE RETIFICAÇÕES LTDA 

Pronto!! 

Está concluída a solicitação de alterações 

no cadastro da Empresa. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o primeiro 

Trabalhador a ser retificado. 

Agora vamos retificar dados do 

Trabalhador!! 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o botão 

“Nova Alteração Cadastral” 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

20/03/2012 

Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o botão 

“Salvar” 

O preenchimento destes campos é opcional 

Pronto!! 

Está concluída a solicitação de alteração 

no cadastro do Trabalhador. 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o botão 

“Executar” 

Agora vamos  executar o Fechamento 

para geração do arquivo a ser enviado à 

CAIXA. 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Em virtude do Código de 

Recolhimento ser 660, o SEFIP exige a 

informação da Característica de 

Recolhimento.  

Pode ser selecionada qualquer uma. 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar em ”Avançar” 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar em ”OK” 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Clicar em ”OK” 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP no Cadastro do Trabalhador – Arquivo específico. 

Agora deve-se transmitir o arquivo pelo 

Conectividade Social. 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP – Arquivo específico 

Acompanhamento das Retificações 

 Após o FECHAMENTO e a TRASMISSAO do arquivo, o SEFIP gera o Relatório de 

Alterações Cadastrais, que deve ser guardado pela Empresa juntamente com o 

Protocolo de Envio de Arquivos emitido pelo Conectividade Social. 

 As alterações devem ser realizadas pela CAIXA em até 07 dias úteis após a 

transmissão do arquivo. 

 Caso as alterações não sejam realizadas neste prazo, a empresa deverá 

apresentar em uma agência da CAIXA: 

• Relatório de Alterações Cadastrais emitido pelo SEFIP 

•  Protocolo de Envio de Arquivos emitido pelo Conectividade Social 

 Nestes casos não é necessário preenchimento de RDE ou RDT. 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP – Arquivo específico – Impressão dos Relatórios 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP – Arquivo específico 

Relatório de Alterações Cadastrais da Empresa 
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio do SEFIP – Arquivo específico 

Relatório de Alterações Cadastrais do Trabalhador 
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RETIFICAÇÃO 

Por meio 
dos 

Formulários Retificadores 
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RETIFICAÇÃO 

RDT – Retificação de dados do Trabalhador 

RDE – Retificação de Dados do Empregador 

RRR - Retificação do Recolhimento Rescisório 

PTC PARCIAL – Pedido de Transferência de Conta Vinculada 

PTC TOTAL – Pedido de Transferência de Conta Vinculada 

RDF – Retificação com Devolução de FGTS 

Retificações por meio de Formulários Retificadores 
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RETIFICAÇÃO 

RDT – Retificação de Dados do Trabalhador 

Retificações por meio de Formulários Retificadores 

 Aplica-se a retificação por meio do formulário RDT, nas seguintes hipóteses: 

 Pedido de atualização de saque na vigência. 

 Pedido de exclusão da Data/Código de movimentação. 

 Pedido de Unificação de contas do mesmo vínculo. 

 Retificação de Categoria do trabalhador (categoria 01 a 07). 

 Retificação da Data de opção / retroação. 

 Retificação de dados do trabalhador doméstico. 

 Retificação da remuneração do trabalhador (categoria 01 a 07). 

 Retificação de dados cadastrais para liberação de saque. 

 Pedido de inclusão da Data/Código de movimentação, para afastamentos 

até 31/12/2015. 
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RETIFICAÇÃO 

 

 

 

 

Preenchimento somente dos 

campos a serem retificados 

 

 

 

 

Exclusão da Data/Código de Movimentação informada indevidamente 

Inclusão de Data/Código de movimentação ocorrida até 31/12/2015. 

  JOSE SILVA                        10022113344    01      01  03  2006    700,00   JOSE SILVA                              10022113344    01       01  04  2009   700,00      04/2009 

  JOSE SILVA                        10022113344    01      01  03  2006    700,00   JOSE SILVA                               10022113344    01      01  04  2009    700,00      05/2009 

  JOSE SILVA                        10022113344    01      01  03  2006    800,00   JOSE SILVA                               10022113344    01      01  04  2009   800,00       06/2009 

 

 

 

 

 

 

DE (contrato anterior) PARA (contrato devido) 

 

 

 

Preenchimento com os códigos das contas 

vinculadas a serem unificadas. 

 

 

 

Preenchimento com os códigos das contas 

vinculadas com saque na vigência do contrato. 

Preenchimento para desmembramento de competências 

entre contas de vínculos diferentes de um mesmo 

trabalhador ou entre contas de trabalhadores diferentes. 

 

 

 

 

Identificação do Empregador 

 

 

 

 

Identificação do Trabalhador 
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RETIFICAÇÃO 

RDE – Retificação de Dados do Empregador 

Retificações por meio de Formulários Retificadores 

 Aplica-se a retificação por meio do formulário RDE, nas seguintes hipóteses: 

 Cancelamento de guia declaratória em multiplicidade ou indevida no 

cadastro do FGTS. 

 Declaração de erro na informação do Tomador Administrativo. 

 Declaração de ausência de fato gerador para o Tomador Administrativo, no 

FGTS. 

 Retificação da inscrição do empregador envolvendo Matriz e Filial. 

 Retificação da razão social do empregador. 

 Retificação do código de recolhimento. 

 Retificação do código simples. 

 Retificação do código FPAS.  
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RETIFICAÇÃO 

Retificações por meio de Formulários 

Retificação da Razão Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificação da Guia a Retificar 

Identificação dos dados a Retificar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificação do Empregador 

Cancelamento de Declarações feitas ao FGTS 

 

 

 

 

Declaração de erro na informação do Tomador Administrativo, para o FGTS. 
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RETIFICAÇÃO 

RRR – Retificação de Recolhimento Rescisório 

Retificações por meio de Formulários Retificadores 

 Através do formulário RRR é possível alterar os seguintes dados da Guia 
Rescisória: 

 CNPJ/CEI. 
 PIS/PASEP. 
 Admissão. 
 Categoria. 
 FPAS. 
 Simples. 
 Data/Código de Movimentação. 
 Aviso Prévio. 
 Indicativo de Dissídio. 
 Remuneração. 
 Valor Base Rescisório. 
 Processamento de guias rescisórias não individualizadas total ou 

parcialmente. 
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RETIFICAÇÃO 

Identificação da Guia original. 

 

 

 

 
 

 

 

 

Dados a retificar. 
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RESUMO DA RETIFICAÇÃO 

Nova conta cadastrada 

Conta não batida 

Inscrição CNPJ/CEI 

PIS/PASEP Data de Admissão Categoria 

Inconsistência entre as 
bases FGTS / PIS 

NOME 
PIS/PASEP 
NASCIMENTO 

Relatório de 
Inconsistência

s Cadastrais 

•  Não visualização da conta no Conectividade Social. 
•  Não emissão de extrato para fins rescisórios. 
•  Não movimentação da conta vinculadas. 
•  Acesso indisponível para o trabalhador nos Serviços Online. 

Se erro no 
cadastro da 
base FGTS 

Se erro no 
cadastro NIS 

Serviço RDT 
On Line 

Conectividade 
Social 

Documento 
de 

Manutenção 
do NIS ou “on 

line”,  na 
internet. 
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RESUMO DA RETIFICAÇÃO 

Inscrição CNPJ/CEI 

Nova conta cadastrada 

PIS/PASEP Data de Admissão Categoria 

Serviço RDT On Line 
Conectividade Social 
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RESUMO DA RETIFICAÇÃO 

Inscrição CNPJ/CEI 

PIS/PASEP Data de Admissão Categoria 

Nova conta cadastrada 

Formulário RDT 
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RESUMO DA RETIFICAÇÃO 

Se recolhimento regular 

Inscrição CNPJ/CEI 

PIS/PASEP Data de Admissão Categoria 

Novo recolhimento, seguido 
de pedido de devolução - 

RDF 

Se recolhimento rescisório Formulário RRR 

Se erro de aproveitamento 
do código de barras 

Empresa Cadastrada via 
Guia Simplificada 

Apresentar à CAIXA a Guia 
para retificação. 
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Data/Código de Afastamento informada com erro 

Conectividade 

Social 

GRRF 

Formulário RDT 

   Formulário 

Retificador do 

Recolhimento 

Rescisório 

Data informada: Retificação: 

RESUMO DA RETIFICAÇÃO 
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Retificações por meio de Formulários Retificadores 

GRRF com 

Cancelamento da 

Rescisão. 

Conectividade / 

GRRF com Saque 

indevido do 

FGTS. 

Devolução dos 

Valores 

Rescisórios via 

RDF. 

  Prévia 

Reposição dos 

valores ao FGTS 

pelo Empregador. 

Data informada: Retificação: 

RESUMO DA RETIFICAÇÃO 
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Transferência de Valores 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 A Transferência de Contas Vinculadas do FGTS consiste no transporte do saldo 

da conta transferida para a conta receptora. 

 Na Transferência apropria-se, também, na conta receptora, os valores de: 

 Saque na Vigência do Contrato de Trabalho. 

 Saque para Aplicação em FMP. 

 Restituições de FMP. 

 A conta original e todos os seus lançamentos permanecem no cadastro FGTS.  
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 Condições para realização da transferência: 

 Que as contas vinculadas apresentem os dados consistentes no cadastro 

do FGTS e do PIS. 

 Que o Pedido de Transferência de Contas Vinculadas - PTC apresente a 

assinatura dos responsáveis pela empresa de origem e de destino. 

 Que os valores recolhidos na empresa de origem estejam todos 

individualizados. 

 Que haja recolhimento e individualização prévia no empregador destino, 

para os empregados envolvidos na transferência. 

 Apresentação do Relatório de Contas com Inconsistências Cadastrais, sem 

registro de ocorrências em contas optantes, dos empregadores origem e 

destino de transferência. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 Condições impeditivas para realização da transferência total ou parcial: 

 Valores mensais e/ou rescisórios, recolhidos na empresa de origem, sem a 

correspondente individualização nas contas dos empregados. 

 Individualizações efetuadas nas contas dos empregados em valor superior 

ao efetivamente recolhido pelo empregador. 

 Ausência de identificação e assinatura, no PTC, do empregador de origem e 

destino. 

 Ausência de documento comprobatório, quando requerido.  
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 Não é passível de transferência a conta vinculada: 

 Encerrada por fusão ou transferência anterior. 

 Recursal ou Não Optante. 

 Com data de admissão superior à data de transferência. 

 Bloqueada. 

 Com data/código de movimentação definitiva. 

 Com saldo zero e sem registro de saque na vigência do contrato trabalho 

e/ou registro de aplicação em FMP. 

 Sem conta vinculada correspondente, no empregador destino, com os 

mesmos dados cadastrais, PIS/PASEP, Categoria e Data de Admissão, da 

conta origem. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 Transferência por mudança de local de trabalho entre filiais da mesma 

empresa: 

 Para contas abrigadas em uma mesma base de processamento do FGTS não 

se aplica a solicitação por meio do PTC. 

 Neste caso, a regularização ocorre por meio da alocação do trabalhador 

na nova inscrição, quando do próximo recolhimento ou declaração ao 

FGTS. 

 Para contas abrigadas em diferentes bases de processamento do FGTS, o 

empregador utiliza o formulário PTC Total ou Parcial.  
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 Data/código de movimentação do trabalhador utilizados transferência: 

 Informados por meio do SEFIP, na competência da mudança de local de 

trabalho, conforme a natureza da transferência: 

 N1 - Transferência de Empregado para Estabelecimento da Mesma Empresa. 

 N2 - Transferência de Empregado para Estabelecimento de Outra Empresa. 

 Data de Movimentação - o dia imediatamente anterior à efetiva 

transferência. 

 Informados pelo estabelecimento de origem. 

 N3 - Empregado Recebido em Transferência de Outro Estabelecimento. 

 Data de Movimentação - o dia da efetiva transferência. 

 Informados pelo estabelecimento de destino. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

 A transferência é solicitada por meio dos formulários: 

 Pedido de Transferência de Contas Vinculadas Total – PTC Parcial. 

 Utilizado para transferir PARTE das vinculadas de uma 

Empresa/Estabelecimento. 

 Pedido de Transferência de Contas Vinculadas Parcial – PTC Total. 

 Utilizado para transferir TODAS das contas vinculadas de uma 

Empresa/Estabelecimento. 
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Dados das empresas de 

Origem e Destino 

 

 

 

 

Data e Motivo da transferência 

 

 

 

 

Dados dos trabalhadores 

a serem transferidos 

O PTC deve conter as assinaturas e a identificação dos  

responsáveis pelas empresas de origem e de destino. 

 Deve ser anexado o Relatório de Inconsistências Cadastrais 

   sem registro de ocorrências de ambas as empresas. 

TRANSFERÊNCIA DE VALORES – PTC Parcial. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES – PTC Total. 

 

 

 

 

 
Dados das empresas de 

Origem e Destino 
 

 

 

 

Data e Motivo da 

transferência de todos os  

empregados ativos 

O PTC deve conter as assinaturas e a identificação dos  

responsáveis pelas empresas de origem e de destino. 

 Deve ser anexado o Relatório de Inconsistências Cadastrais 

   sem registro de ocorrências de ambas as empresas. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 Mudança de 

local de 

trabalho para 

filial, 

cadastrada em 

base do FGTS 

distinta.  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, 
dos empregadores origem e 
destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, dos 
empregadores origem e destino, 
sem registro de ocorrências em 
contas optantes.  

 Centralização 

de 

recolhimento.  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, 
dos empregadores origem e 
destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Não se aplica. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 Determinação 

legal: 

 CNPJ para CEI – 

Titular de Cartório. 

 CEI para CNPJ – 

Condomínio. 

 CEI para CNPJ – 

Consórcios de 

Produtores Rurais. 

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, 
dos empregadores origem 
e destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Cartão do CNPJ/CEI. 

 Não se aplica. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 Mudança de local 

de trabalho: 

 Para 

estabelecimento 

da mesma 

empresa, 

localizado em 

Bases de 

Processamento 

do FGTS distintas 

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, 
dos empregadores origem e 
destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, dos 
empregadores origem e 
destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 Mudança de local 

de trabalho: 

 Para empresa 

pertencente ao 

mesmo Grupo 

Econômico. 

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, 
dos empregadores origem e 
destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, dos 
empregadores origem e 
destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Cópia autenticada de 
documentação registrada em 
órgão competente, que 
comprove a composição de 
grupo econômico.   

 

 Cópia autenticada de 
documentação registrada em 
órgão competente, que 
comprove a composição de 
grupo econômico.   

 Cópia da CTPS, com registro 
da transferência ou 
Livro/Ficha de Registro de 
Empregado.   
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

Cisão,  

Fusão, 

Incorporação  e 

Sucessão de 

empregadores 

  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, 
dos empregadores origem 
e destino, sem registro de 
ocorrências em contas 
optantes.  

 Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, dos 
empregadores origem e destino, sem 
registro de ocorrências em contas 
optantes.  

 Cópia autenticada de 
documentação registrada 
em órgão competente, 
que comprove a assunção 
dos encargos trabalhistas 
e/ ou cópia do Contrato 
Social que especifique a 
alteração comercial 
ocorrida nas empresas.  

 

 Cópia autenticada de:  
 Documentação registrada em órgão 

competente; ou  
 Registro em CTPS; ou  
 Livro de Registro de Empregado; ou  
 Ficha de Registro de Empregado. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 Término do 

período de 

cessão de 

trabalhador.  

 Não se aplica  Relatório de Contas com 
Inconsistências Cadastrais, dos 
empregadores origem e destino, sem 
registro de ocorrências em contas 
optantes.  

 Cópia autenticada de:  
 Documentação registrada em órgão 

competente; ou  
 Registro em CTPS; ou  
 Livro de Registro de Empregado; ou  
 Ficha de Registro de Empregado. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 CPF de 

Empregador 

Doméstico, nas 

hipóteses de 

separação ou 

falecimento do 

titular do CPF.  

* Motivo da 

Transferência: 

“Sucessão de 

Empregadores”.  

 Cópia autenticada de:  

 Registro em CTPS com anotação de 

assunção de encargos trabalhista. 

 Documento dos dois CPF. 

 existente entre os titulares dos CPF, 

como: 

 Comprovante endereço - pessoas 

físicas que moram juntas. 

 Comprovante casamento ou 

filiação. 

 Não se aplica. 



RETIFICAÇÃO, TRANSFERÊNCIA e DEVOLUÇÃO DE VALORES DE FGTS 

TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 CEI de 

Empregador Rural 

Pessoa Física,  na 

hipóteses de  

falecimento do 

titular do CEI.  

* Motivo da 
Transferência: 
“Sucessão de 
Empregadores”.  

 Cópia autenticada de:  

 Registro em CTPS com anotação de 

assunção de encargos trabalhista. 

 Documento dos dois CPF. 

 Documento que comprova relação 

existente entre os titulares dos CPF, 

como  

 Comprovante endereço - pessoas 

físicas que moram juntas. 

 Comprovante casamento ou 

filiação. 

 Não se aplica. 
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TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

Hipótese de  
Transferência 

PTC Total – Documentos PTC Parcial – Documentos 

 CEI de 

Empregador Rural 

Pessoa Física que 

possui vários CEI 

* Motivo da 
Transferência: 
“Mudança de Local 
de Trabalho”.  

 Cópia autenticada de:  

 Registro em CTPS com 

anotação de assunção de 

encargos trabalhista e 

mudança de local de trabalho. 

 Documento dos dois CEI com o 

mesmo CPF vinculado. 

 Cópia autenticada de:  

 Registro em CTPS com 

anotação de assunção de 

encargos trabalhista e 

mudança de local de trabalho. 

 Documento dos dois CEI com 

o mesmo CPF vinculado. 
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Devolução de Valores 
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 A Devolução de Valores de FGTS é solicitada por meio do RETIFICAÇÃO DE DADOS COM 

DEVOLUÇÃO DE FGTS – RDF. 

 São passíveis de devolução os valores recolhidos indevidamente ao FGTS, em uma das 

seguintes situações:  

 Informação de depósito ou remuneração a maior. 

 Recolhimento em duplicidade. 

 Cancelamento de rescisão. 

 Informação incorreta do motivo da rescisão. 

 Recolhimento posterior à data do término do vínculo empregatício. 

 Recolhimento posterior à mudança de regime jurídico de trabalho. 

 Informação da categoria indevida para o trabalhador. 

 Recolhimento a maior, em decorrência de erro na informação do SIMPLES. 

 Informação incorreta do Aviso Prévio. 

DEVOLUÇÃO DE VALORES 
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 São passíveis de devolução os valores recolhidos indevidamente ao FGTS, em uma das 

seguintes situações: 

DEVOLUÇÃO DE VALORES 

 Quitação indevida de débito. 

 Recolhimento a maior de encargos. 

 Recolhimento de cominações previstas no § 6º do art. 9º do Regulamento 

Consolidado do FGTS, para recolhimento rescisório realizado no período 

compreendido entre 16/02/1998 a 07/05/1998. 

 Recolhimento indevido da Contribuição Social instituída pela Lei Complementar nº 

110/2001. 

 Valor retido indevidamente no FPM - Fundo de Participação dos Municípios e FPE - 

Fundo de Participação dos Estados. 

 Informação incorreta de inscrição do empregador, desde que o recolhimento com a 

inscrição correta tenha sido realizado antes do pedido de devolução.  
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 São passíveis de devolução os valores recolhidos indevidamente ao FGTS, em uma das 

seguintes situações: 

DEVOLUÇÃO DE VALORES 

 Informação incorreta de competência de recolhimento, desde que o recolhimento 

com a competência correta tenha sido realizado antes do pedido de devolução. 

 Recolhimento para trabalhador afastado temporariamente, com exceção de: 

 Prestação de serviço militar. 

 Licença para tratamento de saúde de até quinze dias. 

 Licença por acidente de trabalho. 

 Licença à gestante. 

 Licença-paternidade.  

 Erro no recolhimento do Depósito Recursal, art. 899 da CLT, desde que haja: 

 Autorização/esclarecimento judicial para devolução, e/ou, 

 Recolhimento recursal correto, com as devidas comprovações, ou, 

 Certidão de inexistência de processo trabalhista.  
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 Não são passíveis de devolução: 

 Depósito efetuado por liberalidade do empregador ao diretor não empregado, 

equiparado a empregado. 

 Depósito efetuado na conta vinculada do trabalhador cujo contrato de trabalho seja 

declarado nulo nas hipóteses previstas no art. 37, § 2º, da Constituição Federal. 

 A devolução é efetivada em favor dos empregadores desde que: 

 Não possua Depósitos a Discriminar, devedores ou credores, no cadastro do FGTS. 

 Esteja em situação regular com o FGTS, inclusive nos empréstimos lastreados com 

recursos do Fundo, em âmbito nacional. 

 Inexista ausência de outros depósitos devidos ao trabalhador no decorrer do 

contrato de trabalho objeto de devolução. 

 A conta vinculada do trabalhador possua saldo na data da devolução. 

 Comprovação de recolhimento correto no caso de devolução por erro de Inscrição 

ou Competência.  

DEVOLUÇÃO DE VALORES 
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Identificação da Empresa, contatos e conta 
bancária para crédito do valor. 

Dados da Guia objeto da devolução. 

Identificação e assinatura do responsável 
pela empresa.. 

Motivo do Pedido de Devolução. 
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Vinícius Nobre 

viniciuss.nobre@gmail.com 

WhatsApp 85.99937.5747 
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PRESCRIÇÃO DO FGTS DE ACORDO COM A RESGRA ESTABELECIDA PELO STF 

COMPETÊNCIA VENCIMENTO REGRA DE PRESCRIÇÃO TEMPO DE PRESCRIÇÃO 
DATA DA 

PRESCRIÇÃO 

JAN/1967 a 

OUT/1984 

Competência 

Seguinte 
30 anos 

30 anos do vencimento 

da competência 
até NOV/2014 

NOV/1984  a 

OUT/1989 

Competência 

Seguinte 

O que ocorrer primeiro: 

30 anos, contados do 

termo inicial, ou 5 anos, a 

partir da decisão 

30 anos do vencimento 

da competência 
Até NOV/2019 

NOV/1989  a 

OUT/2014 

Competência 

Seguinte 

5 anos, a partir da 

decisão 
5 anos da decisão 13/11/2019 

NOV/2014 em 

diante 

Competência 

Seguinte 

 5 anos do vencimento da 

competência 

 5 anos do vencimento da 

competência 

DEZ/2019 em 

diante 


