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RESOLUCAO N°
CRC-CE - 389/2004

DISPOE SOBRE A OUVIDORIA DO CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO CEARA, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais.

CONSIDERANDO que o CRC-CE deve manter relacdo direta e permanente
com a classe contabil cearense;

CONSIDERANDO que a ouvidoria é o elo de ligacdo e entendimento entre o

CRC-CE e os contabilistas, que ela representa;
RESOLVE:

Art. 1° - A Ouvidoria do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Ceara sera
responsavel pela representatividade dos profissionais da contabilidade, junto ao CRC-CE,

nao tera fins lucrativos e tera duragéo por prazo indeterminado.

Art. 2° - Compete a ouvidoria fornecer informac6es a Administracdo do CRC-CE sobre o
nivel de satisfacdo dos contabilistas, visando a eliminacdo da insatisfacdes e a elevacao da

credibilidade e funcionalidade do érgao.
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Art. 3° - Para completo desempenho de suas fung¢des, a ouvidoria exercera o papel de

defensora da comunidade contabil cearense, a fim de que a ética e a obediéncia a
legalidade e moralidade presidam a acdo da administracdo do CRC-CE, e investigara todas

as queixas, encaminhando e propondo acao corretiva, quando for o caso.

Art. 4° - Os membros da Ouvidoria serdo escolhidos pelo Plenario do CRC-CE, sendo uma

entidade tecnicamente autbnoma e diretamente ligada a Presidéncia do CRC-CE.

Art. 5° - A ouvidoria seréa constituida dos seguintes membros:

| — Ouvidor — Profissional capacitado de reconhecida credibilidade junto a classe contébil,
com, no minimo, 05 (cinco) anos de registro no CRC-CE.

Il — Assistente — Profissional com registro no CRC-CE, com bom preparo intelectual e de
credibilidade reconhecido;

Il — Secretario — Profissional com registro no CRC-CE, com bom preparo administrativo.

8 1° — Os membros da ouvidoria serdo pessoas de conduta ilibada e deverdo estar regular
com o CRC-CE.

§ 2° - O exercicio das fun¢cdes de membro da Ouvidoria serd considerado de natureza
honorifica, ndo cria vinculo empregaticio, previdenciario ou quaisquer outras obrigacdes de

ordem financeira, junto ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Ceara.

Art. 6° - Nao poderao ser ouvidor:

| — Conselheiros efetivos e suplentes do CRC-CE;

Il — Membros das Comissfes do CRC-CE;

IIl — Profissionais irregulares;

IV — Profissionais com penalidades nos ultimos 3 (trés) anos;
V — Funcionérios do CRC-CE;

VI — Ex-conselheiros com mandatos concluidos ha, no minimo, 4 (quatro) anos.
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Art. 7° - Os membros da Ouvidoria serdo nomeados para 0s cargos por um periodo de 2
(dois) anos, renovavel uma unica vez, por igual periodo, devendo o Ouvidor gozar de
absoluta confianca, independéncia e autonomia funcional, durante o exercicio de suas
funcdo e dispora de todos os meios necessarios para o desempenho do cargo, inclusive
gozando de liberdade de acesso e transito no ambito dos diversos setores administrativos do
Conselho Regional, para tomar depoimentos, consultar arquivos, atas de reunides,

processos e outros instrumentos que considere necessarios ao seu trabalho.

Paragrafo Unico — Se durante o mandato algum dos membros da ouvidoria incorrer em
penalidade sera destituido do cargo pelo Presidente do CRC-CE, devendo, conforme o caso,

ser preenchida a vaga nos termos desta Resolucéao.

Art. 8° - O ouvidor tem por obrigacao:

| — defender os interesses de seus representados, sob absoluto comportamento ético;

Il — Elaborar relatorio semestral contendo quadro de suas atividades, analise dos fatos
relevantes e as recomendacdes e encaminhamentos realizados;

Il — Prestar esclarecimentos sobre as atividades da ouvidoria, publicamente ou em

particular, quando a ética assim o permitir.

Art. 9° - O ouvidor podera sugerir, desde que devidamente justificadas, alteracbes desta

Resolucao, para melhorar o funcionamento da ouvidoria.

Art. 10 — Todos os setores do CRC-CE, inclusive as Delegacias Regionais, deverao prestar
colaboragéo e informagfes a ouvidoria, nos assuntos que Ihe forem pertinentes, sempre que

houver solicitacdo neste sentido.
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Art. 11 - Os casos omissos nesta Resolugdo serdo resolvidos entre os membros da

ouvidoria, ouvido o Presidente do CRC-CE.

Art. 12 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacao, revogando-se as

disposicfes em contrario, especialmente a Resolucdo CRCCE n° 221/99.

Fortaleza(CE), 14 de abril de 2004.

AMANDIO FERREIRA DOS SANTOS
PRESIDENTE
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