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1- CONFIGURACAO E CADASTRO PARA O PRIMEIRO ACESSO

1-7 Orientacées Gerais

O curso estd dividido em trés etapas- A etapa OT tratard da configuracio da mdquina e do
cadastro do interessado para o primeiro acesso ao Sistema Vipro-

A etapa 02 abordard o cadastramento de processos: a escolha de categoria, escolha do
assunto, inclusdo e assinatura dos documentos:

A etapa O3 abordaré o acompanhamento de processos: consulta de documentos,
movimentagdo, situacdo e resposta a pendéncias solicitadas pela Sefaz-

A etapa O% abordard cadastro e acompanhamento de pedidos relacionados a notas fiscais

eletrénicas- Como selagem e correg¢io-

Sua dividas podem ser esclarecidas pelos tutoriais ou pelos e-mail's vipro@sefaz-ce-qov-br

e sanfit@sefaz-ce-qov-br -

Esperamos que vocé aproveite !

7-2 Configuragio de software

O acesso ao Sistema Vipro deverd sequir as sequintes configuragdes:

*  Navegador
Mozilla Firefox V-50-0 (minima)
Google Chrome

* Lacuna web PKI
Lacuna Web PKI é um plugin para permissio de assinaturas digitais de documentos com
certificados digitais da |CP-Brasil compativel com os principais navegadores e sistemas
operacionais:
Ao iniciar o primeiro acesso, o sistema solicita a instalacio desse plugin para que o

certificado possa ser reconhecido e autenticado na entrada do sistema-


mailto:vipro@sefaz.ce.gov.br
mailto:sanfit@sefaz.ce.gov.br

1-3 Cadastro para acesso Q

7-3-1 Contribuinte
Para contribuintes do Estado do Ceard, ndo é preciso fazer cadastro antes do primeiro
acesso ao Sistema Vipro- A Sefaz ji possui um banco de dados com as informagdes

necessdrias para esse cadastro-

7-3:2 Nio Contribuinte
Para ndo contribuintes do Estado do Ceard, o cadastro é feito no préprio Vipro, sequindo o
passo a passo abaixo:

a) Escolha a primeira op¢do:

OPCOES DE ENTRADA

* Selecicne uma das opgdes:
# Estou abrindo um processo para mim
Quero abrir um processo para um contribuinte do qual sou procurader no SIGET

Estou representando uma pessoa fisica/juridica que ndo possui certificado digital

(| conFrmar )

b) Digite o CPF/CNPJ e clica em pesquisar para concluir o cadastro:

OPCOES DE ENTRADA

*Selecione uma das opgdes:
& Estou abrindo um processo para mim
Quero abrir um processo para um contribuinte de qual sou procurador no SIGET
Estou representando uma pessoa fisica/juridica que no possui certificado dizital

* CPF/CNPJ:

(| Pesquisag! |)

* Nome completo:

* CPF/CNPJ:

* Enderego:

* Bairro: *CEP:

*UF: * Cidade:

[ I =

* Telefone: * Celular:

* E-maili

(| conrirmar [}

Apds a pesquisa, devem ser preenchidos os dados solicitados-

7-3-3 Procurador de pessoa juridica
Para cadastro de Procurador de Pessoa Juridica, deve haver um passo anterior no Portal
SIGET (http://www2-sefaz-ce-gov-br/PortalSiget/#principal), onde a empresa deve estar

cadastrada e dar permissdo ao procurador pelo préprio Portal-



Em seguida o Procurador acessa o Sistema Vipro e seque o passo a passo

abaixo:

a) Escolha a sequnda op¢éo:

OPCOES DE ENTRADA

* Selecions uma das opodes:
Estou abrindo um processo para mim
. Quero abrir um processo para um contribuings do qual scu procurador no SIGET

Estou representando uma pessoa fisica/ juridica que ndo possui certificado digital

b) Ird aparecer uma caixinha para escolha do CNPJ da empresa interessada:

ESCOLHER CPF/CNPJ eS|

CPF/CHPJ:
[ v

Il conrrmar |}

Apds a escolha no CNPJ, os dados da empresa sdo carregados no Sistema Vipro-

7-3-4 Procurador de Pessoa Fisica
Processos de Pessoas Fisicas que ndo possuem Certificado Digital, podem ser solicitados por
meio de um Procurador- Nestes casos, o Procurador deve sequir o passo a passo abaixo:

a) Escolha a terceira op¢do:

OP(;ﬁ ES DE ENTRADA

* Selecione uma das opgdes:
Estou abrindo um processo para mim
Quero abrir um processo para um contribuinte do qual scu precurador no SIGET
# Estou representando uma pessoa fisica/juridica que ndo possui certificado digital

* CPE/CNPJ:

(| resquisar |)

b) Digita o CPF da Pessoa Fisica representada e clica em pesquisar:

DPl;ﬁES DE ENTRADA

* Selecions uma das epcies:
Estou abrindo UM processo para mim
Quera abrir um processo para um contribuinte de qual sou procurador no SIGET
) Estou representando uma pessoa fisica/juridica que ndo possui certificado digital

* CPF/CNPJ:
005.790,343-30

| resquisar )

* Nome completo:

* CPF/CNPJ:

00579034330

* Endereco:

- Bairro: * CEP:

* Telefane:  Celutar:
[ = [

" E-mail:

1| conrtrmar |




Apds a pesquisa, devem ser preenchidos os dados solicitados-
Os passos sequintes sdo apresentados para Cadastramento de Processos sédo

apresentados no préximo méddulo-




2 CADASTRAMENTO DE PROCESSO

2-1 Primeiro passo
Apds conclusdo das configura¢bes e finaliza¢do do cadastro para acesso ao sistema Vipro, o

primeiro passo para o Cadastramento de Processo é a escolha do certificado digital-

a) Clique no chip para entrar:

Certificacdo
digital

Clique aqui para logar no
Sistema utilizando seu

certificado digital
S
Ea
Entrar

b) Escolha o certificado:

ESCOLHER CERTIFICADO: [X]

* Certificado digital:
SEFAZ- (issued by Autoridade Certificadora Coorporativa ICP-SEFAZ-CE) v |

Il o ) Il cancear |)

¢) O sistema pedird a senha do certificado:

"

Introduza & Senha do token.

MNome do Token:

Senha do token:

|dioma atual: PT

ok | | cancelar




2-2 Escolha de Categoria
Em sequida deverd escolher uma Categoria no “Menu de Servigos”

a) Menu de Servicos

Secretaria da Fazenda

Menu de Servigos

NAQ SIMILARIDADE

REPRESENTACAO FISCAL CREDENCIAMENTO INSTITUICAO FINANCEIRA CADASTRO - CONTRIBUINTE
DE OUTRA UF

NOTA FISCAL - CORRECAO NOTA FISCAL - SELAGEM

Cada imagem representa uma Categoria, e dentro de cada Categoria o interessado encontra

os assuntos desejados, como mostra a imagem abaixo-

Sub-Servigos

COMSULTA FI2CAL

oEEvINCULAGED DE o2Emo - L2k
DIZPENEA FOR FURTE. ROUSD OU SIMIETRS
1ZEMGAD CODFERATIVAS

IEEMCAD SNIBUE

IPVA |EEMCAD FORTADCR DE NECESSIDADE ESFECIAL
12=rcho TAXIETAS

WAZ INCIOENGIA - IMUNDADECUTROE
REDUCAZD DE ALIZUOTA LOCADORAS

Fechar

Atencdo: O sistema Sanfit, deverd ser acessado pelo mesmo portal do Vipro- Basta escolher
uma das op¢des de Categoria “Alteracio de Notas Fiscais” ou “Solicitacio de Selagem de
Notas”



Apds escolher a Categoria e o Assunto, o sistema carrega os dados escolhidos na pdgina

sequinte:

= MENU

-

Nova solicitacio

¥ Minhas solicitagdes (11)
b Minhas pendéncias

b Gerar DAE

b Avisos

b Sugestdes

» Reclamacdes

b Buscar

b Ajuda

Nesta pagina,

requerimento-

NOWA SDLICITAQ:AD - DADOS INICIAIS

* Categoria de assunto:
IPVA

* Assunto:

[1sEncio TaisTAS

Descricao:

PASS0 1

* Contetdo:

El codigo-Fonte | [] [@ & | B PO

BIU=xx OAE=E&HOG S =

stilo -~ | Forr

Em segquida clica no botdo “Avangar”-

2-3 Inclusdo de Documentos

3 e AT

o interessado verifica os dados carregados

& ok

1]
a4
L
=
Z

il
L

[ I

e conclui o preenchimento do

Na segunda pdgina, o interessado escolhe o tipo de documento que deseja anexar, descreve

o nome do documento (descrever de forma que facilite o entendimento do consultor,

tornando mais rapida a andlise) e anexa o documento desejado-

HOWA SDLICITA(,‘:AD - INCLUIR ANEXOS

Lista de documentos:

Vi

PASS0 2
Tipo de d to Descrigio Arquivo Excluir
v | Escolher arguive

AMEXO UNICO IN 32/2012 - OPERACOES
AMEXO UNICO IN 32/2012 - PRODUTOS

ATO CONSTITUTIVO DA EMPRESA

ATO HORMATIVO

BOLETIM DE OCORRENCIA

CAGED (CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS)
CERTIDAQ DETRAN

CERTIDAQ ETUFOR

CERTIDAQ NEGATIVA DE DEBITOS EXPEDIDA PELA UF DE ORIGEM
CERTIDAQ SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL

CHH (CARTEIRA MACIONAL DE HABILITACA0)

CHPJ (CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA)
COMPROVANTE DE CAPACIDADE FINANCEIRA

COMPROVANTE DE ENDEREGO

COMPROVANTE DE REGULARIDADE CRC

COMPROVANTE DO QUADRO SOCIETARIO

'I VOLTAR I' 'I AVARNCAR I'

CONTRATO COMERCIAL
CONTRATO DE DEPOSITO




2-4 Ultima etapa

Na dltima etapa para cadastro do processo, o interessado confirma o resumo das

informagbes e em sequida clica em “Assinar e enviar”, como seque abaixo:

HOVA SDLICITA(;:.E.D - RESUMO PARA ENVIO PASSO 3

CONFIRA 0S DADOS DA SUA SOLICITACAO ANTES DE ENVIAR

Categoria de assunto: IPVA J
Assunto: ISEN(;B.CI TAXISTAS J
Descrigao: pedide de isencdo para taxi ”
Observacdes:

Quantidade de anexos: 4

= .
2l CNH (CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAQ) 4/

= J
23l CRLY (CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO VEICULAR)

=3

A DECLARACAD PREFEITURA ‘/

=
A procuURACAD v

'I VOLTAR |l 'I ASSINAR E ENVIAR |I

Apéds clicar em “Assinar e Enviar”, o sistema ird pedir para assinar digitalmente e gera um

nidmero de processo-

Ao fim desta etapa, o processo ji estd protocolado e destinado ao setor responsavel-



3- ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

Para acompanhamento do andamento dos processos, a empresa deve entrar no Sistema

Vipro e clicar em ‘Minhas Solicita¢bes’, conforme abaixo-

= MENU

MINHAS SDLICITM,‘.!‘)ES: (CLIQUE NO N® DO PROCESSO PARA VISUALIZAR 0S DOCUMENTOS E SUAS MOVIMENTACGES)
¥ _Nova solicitacio

= PROCESS0S EM ANDAMENTO
¥ Minhas solicitagdes (1)

REGISTROS ENCONTRADOS: 1 (1 ATE 1) 1
b Minhas pendéncias <> > ﬂ

Visualizar N® do processo & Informagides Situagdo
b Gerar DAE 3 .

" T @ ooozm/2018 AGUARDANDO DISTRIBUIGAQ

b Avisos
b Sugestdes
¥ Reclamacies
¥ Buscar
» Ajuda

|I INCLUIR DOCUMENTO II

Neste local, estdo todos os processos em andamento e todos os processos arquivados e as

situagdes de cada um deles-

3-7 Como incluir documentos nos processos?

Precisou incluir algum documento depois do processo gerado?

Caso o contribuinte tenha necessidade de incluir mais algum documento em seu processo ja
gerado, seja por esquecimento no momento de gerar o processo, ou por solicitagio de

pendéncia enviada pelo consultor, basta ir nos menus informados abaixo:

a) Minhas Solicita¢bes

Para o caso do interessado querer por conta prépria incluir mais algum documento, apés
gerar processo:

7- Clica no menu “Minhas Solicita¢bes”

2- Submenu “Processos em Andamento”

3 Seleciona o Processo

4- Clica no botdo “Incluir Documento”



= MENU

MINHAS SDLICITA(,‘K.)ES: [CLIQUE MO N° DD PROCESSO PARA VISUALIZAR 05 DOCUMENTOS E SUAS MOVIMENTACOES)

¥ Nova solicitagdo

] PROCESSOS EM ANDAMENTO

REGISTROS ENCONTRADOS: 1 (1 ATE 1) Kar>pl @3

Visualizar
h e

-

Minhas solicitagbes (1)

-

Minhas pendéncias

-

Gerar DAE

b Avisos

-

Sugestdes

-

Reclamapbes

-

Buscar

-

Ajuda

N° do processo « Informacies Situacdo
00012722018 AGUARDANDO DISTRIBUICAD

EXPANDIR. GRID W

'I IMCLUIR DOCUMENTO |'

a) Minhas Pendéncias

Caso haja alguma pendéncia, ao acessar o Sistema, o Vipro informa que

pendéncia, conforme tela abaixo:

www3.sefaz.ce.gov.br diz;

Caro Contrnibuinte,

existem pendéncias a serem solucicnadas para dar andamento ao seus

Processos.

Para acessa-las cligue no Menu lateral na opgdo 'Minhas pendéncias’,

Para incluir documento solicitado na pendéncia:

7- Clica ho menu “Minhas Pendéncias”

2- Submenu “Processos Aquardando Manifesta¢do”

3 Seleciona o Processo

4- Clica no botdo “Incluir Documento”

= MENU

b Nova solicitagiio

b Minhas solicitacbes (1)

-

Gerar DAE

¥ Avisos

-

Sugestbes

-

Reclamagdes

-

Buscar

-

Ajuda

¥ Minhas pendénc b

MINHAS PENDENCIAS

DOCUMENTOS AGUARDANDO ASSINATURA
[=] PROCESSOS AGUARDANDO MANIFESTACAD

REGISTROS ENCONTRADOS: 1 (1 ATE 1) <<l 3
No do - 5 Situacs
@ oooi7z/2018 AGUARDANDO CIENCIA DO CONTRIBUINTE

EXPANDIR GRID _w

ll INCLUIR DOCUMENTO Il

existe uma



3:2 Assinar Documento com Pendéncia

Quando o consultor inclui um documento e solicita a assinatura

contribuinte deve sequir os sequintes passos:

7- Clica ho menu “Minhas Pendéncias”

2+ Submenu “Documento Aquardando Assinatura”

3 Seleciona o Processo

4- Clica no botdo “Assinar”

= MENU

-

Mova solicitacdo

-

Minhas solicitagdes (1)

MINHAS PENDENCIAS :

[=] DOCUMENTOS AGUARDANDO ASSINATURA

-

Minhas pendéncias (1)

|

Gerar DAE

-

Avizos

-

Sugestoes

-

Reclamacies

-

Buscar

-

Ajuda

REGISTROS ENCONTRADOS: (NAN ATE NAN)

Visualizar N do processo Tipo de documento Descricdo
e 00012722018 COMUMICADO COMUNICADO

'I ASSINAR I'

3-3 Movimentagdo de Processo

do contribuinte, o

K<A>> [ @

EXPAMDIR. GRID W

Para acompanhar a movimentagdo de processos, basta acessar o sequinte:

7- Clica no menu “Minhas Solicita¢es”

2: Submenu “Processos em Andamento”

3 Seleciona o Processo

4- Abaixo é possivel visualizar a movimentagdo e os documentos inclusos no Processo

CELULA DE CONSULTORIA E NORMAS

b avisos a - "
E E1®  scuasoanco oisTRsUICAD
b Sugesties 3 e - E1®  soussnanso oisTrisUICAD
b Reclamagiss T @ 4 Hes AGUARDANDO DISTRISUICAD
b Buscar b 7 &L= DOCUMENTO ASSINADO PELD CONTRIBUINTE
LS
T me S1FE smoveescuoo -
U sncwuir cocumenro
[l PROCESS05 ARQUIVADOS
PROCESSO N 51922781017 - IPYA # ISENCAD ONIBUS
[cocomerres ] |
REGISTROS ENCONTRADOS: 3 (1 ATE 3) <1 <4 > B [v]
Visualizar N9 TIpo de Documento Descrigia
] 3 ATONORMATIVO TeSTE
3 2 aHEN ONICO N T2/2012 - PRODUTES TesTe
b2 1 REouERMENTO tame
[ | |
REGISTROS ENCONTRADOS: 7 (1 ATE 7) < < > Bl |
Localizagio Situagio Permanéncia
SECRETARIA EXECUTIVA AGUARDANDO PROVIDENCIAS 83 dias 18h 3 min 245 18:20:36
CELULA DE SISTEMAS OE INFORMACOES - CESINE TRANSFERIDO s 15:20:36
CELULA DE SISTEMAS DE INFORMACOES - CESINF AGUARDANDO PROVIDENCIAS 1 min 225 B4
CELUILA DE CONSULTORIA £ NORMAS ANALISADO £ B
CELUILA DE CONSULTORIA £ NORMAS oIsTRIBUIDG 15 15189

AGUARDANDO DISTRIBUICAD 91 dias 9 min 533 2017 15:09:06




Atencdo: Para cada campo mostrado acima, deverd ter 20 (vinte)

arquivos por pdgina- Quando houver mais de 20 (vinte) “processos”, ‘“documentos” ou

“movimentacbes”, € necessdrio passar a pdgina clicando nas setas mostradas abaixo:
REGISTROS ENCONTRADOS: 120 (1 ATE 20) [K < b B &

3-4 lcones do Vipro
Vamos entender o significado de cada icone do Vipro no momento de acompanhar seu

processo:

.Z'J Para visualizar o processo em PDF
o Para visualizar processo em Flash
B Para visualizar a Categoria e Assunto Escolhido

Para visualizar observa¢bes acrescentadas na gera¢do do processo



4- NOTAS FISCAlS

4-1 Solicitagbes de Selagem e Alteragées de Notas de Fiscais
Para pedidos referentes a alteracdes e selagens de notas fiscais, a solicita¢do deve ser feita
através das Categorias “Alteracdo de Notas Fiscais” e “Solicitacio de Selagem de Notas”

no Menu de Servigos do Sistema Vipro-

ALTERAGAO DE NOTAS FISCAIS SOLICITACAO DE SELAGEM DE NOTAS

4-2 Categorias

a) Alteracdo de Notas Fiscais

O pedido de alteragio de notas fiscais, ocorre quando o interessado entende que a cobran¢a
da SEFAZ foi feita de forma equivocada-

4-2-1 Solicita¢do

Para que a empresa inicie o pedido de alteragcdo de nota fiscal, deve seguir:
7- Clicar no botdo “Incluir nota”;

2- A nota poderd ser incluida através na chave de acesso ou do selo da nota fiscal;
3+ Apds pesquisar a nota, clica no botdo “Incluir”;

4- Escolher o motivo- Preenche o campo “observa¢ées” quando pedir;

5- Clica no botdo “Incluir”-

Caso necessite incluir anexo (campo ndo obrigatério) :

7- Clicar no botdo “Incluir anexo”;

2- Escolher arquivos;

3 Digitar a descri¢do do arquivo anexado;

4- Clica no botdo “Incluir”-

Concluindo o pedido:

7- Basta clicar no botdo “Enviar Pedido”



a) Solicitagdo de Selagem de Notas

a) Solicitacdo de Selagem Extempordnea de Notas Fiscais
O pedido de selagem de notas fiscais é realizado quando a mercadoria nédo passa no Posto

Fiscal e, consequentemente, a nota fiscal ndo é selada

Escolhendo a categoria do assunto, vamos iniciar o pedido:

7+ Clicar no botdo “Incluir nota”;

2- A nota poderd ser incluida através na chave de acesso da nota ou do manifesto;
3+ Apds pesquisar a nota, clicar no botdo “Incluir”;

Caso necessite incluir anexo (campo ndo obrigatdrio):

7- Clicar no botdo “Incluir anexo”;

2- Escolher arquivos;

3- Digitar a descricdo do arquivo anexado;

4. Clicar no botdo “Incluir”;

Concluindo o pedido:

7- Basta clicar no botdo “Enviar Pedido”-

4:3 Acompanhamento do Pedido
Quando o fiscal necessita de mais alguma informacdo referente ao processo, é enviada uma

pendéncia ao Contribuinte- Para responder a pendéncia siga o passo a passo:

a) Responder Pendéncia

Atenc¢do: Ao acessar o sistema, o sistema informa que existe uma pendéncia:

www3.sefaz.ce.gov.br diz:

Caro Contribuinte,

existem pendéncias a serem solucionadas para dar andamento ao seus
processos,

Para acessa-las cligue no Menu lateral na opgdo 'Minhas pendéncias’.



7- Clicar no menu “Minhas Pendéncias” Q

= MENU

Mova solicitacio

Minhas solicitagdes (160)

Minhas pendéncias (1)

Avisos
Sugestoes
Reclamacies

Ajuda

v v v ¥ v\ ¥

2- Em sequida abrird a tela sequinte, onde o interessado deverd clicar na lupa para abrir a

tela do processo;

REGISTROS ENCONTRADOS: 1 (1 ATE 1) K<bH) @
Visualizar N¢ do processo Data/hora pedido Local de analise Qtde. notas Situagdo Data/hora pend.
E M 672042017 07/12/2017 09:05:15 CeFIT 1 PENDENTE 19/01/2018 16:72:45

3+ Ao acessar a tela do processo, aparece uma mensagem para o interessado informando o
prazo para resposta da pendéncia, que serd de 10 dias para os Pedidos de Alteracdo de

Notas Fiscais-

homol2.sefaz.ce.gov.br diz:

Existem pendéncias neste pedido!
Caso ndo haja resposta no prazo de 10 dias seu pedido sera cancelado

automaticamente.

4. Em sequida serd aberto a aba “Pendéncias”
Nessa aba o interessado deverd responder a pendéncia solicitada pelo fiscal pelo campo

“Resposta” (campo obrigatério) e incluir um anexo (‘ndo obrigatério)-



Atengao:

Néo esquecer de clicar no botdo “Responder Pendéncia”

DADOS DO PEDIDO PENDENCIAS HISTORICO CANCELAMENTO

Relato da pendéncia:

Relato dapendéncia:

NOTA; 35161207117240000543550060005932431469861421
PENDENCIA: QK .

DATA/HORA DA PENDENCIA: 19/01/2018 16:22:45

* Resposta:

b) Histérico

Para acompanhar os eventos do processo:

nota, data da pendéncia enviada, data da pendéncia respondida,

aba “Histérico”

- 5 \
DADOS DO PEDIDOD PENDENCIAS HISTORICO CANCELAMENTO

I | reseonoer penpEncia ) I

data de alteragio da nota, data da selagem da

entre outros, basta ir na

LISTA DE EVENTOS (2):

EVENTO 2
Data/hora: 07/12/2017 09:06:18 .
Descrigao: PROCESSO AGUARDANDO DISTRIBUICAD

EVENTO 5

Data/hora: 19/01/2018 16:22:45

Descrigao: PENDENCIAS ENVIADAS

M® da nota: 7626 - Chave de acessor 35161207117240000543550060005932431469861621

Relato: OK

Prazc para resposta: 10 dias

Data/hora limite: 17/12/2017 09:44:43

Obs.: Case ndo haja resposta no prazo estabelecide o pedido sera cancelade automaticamente pelo sistema

I meramir )

¢) Cancelamento

Para os casos em que o interessado deseja solicitar o cancelamento do

motivo na aba abaixo indicada:

DADOS DO PEDIDO PENDENCIAS HISTGRICO CANCELAMENTO

pedido e inserir o

| soucrrar canceLamento |j




Atencdo: Para os processos que ainda ndo foram “Distribuidos”, o

cancelamento é imediato-
Para os processos ji “Distribuidos”, o cancelamento fica no aguardo do fiscal “Aprovar” ou

“Rejeitar” o cancelamento-

4-4 lcones
Vamos entender o significado de cada icone para Acompanhamento dos processos de Notas
Fiscais:

©, Para visualizar pedido

[2) Para Visualizar assunto do pedido

™ pPara visualizar protocolo



5- LEGISLACAO

- IN 1072015 - Processo Administrativo Fiscal - Sistema de Virtualiza¢io de
Processos;

- Decreto 32:762, de 20 de Julho de 2018 - Art 4°



