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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

EDITAL DO PROCESSO LICITATORIO 030/2022
PREGAO ELETRONICO CRCCE N° 04/2022
UASG 926582

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO CEARA, Autarquia Federal criada pelo
Decreto-Lei n® 9.295/46, sediado na Av. da Universidade, 3057, Bairro Benfica, Fortaleza, Ceara, CEP
60.020-181, CNPJ 07.093.503/0001-06, torna publico, para ciéncia dos interessados, que por
intermédio da sua Pregoeira, designada pela Portaria CRCCE n® 157/2022, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob a forma de execugdo
indireta, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002; do Decreto n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019; do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018; do Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012; das Instrucdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26
de abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010; da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015;
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, dirigida pela Pregoeira designada, a ser
realizada de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste Edital, conforme indicado
abaixo:

Data da sessao: 14 de dezembro de 2022

Horario: 10h, respeitando o horario de Brasilia/DF

Critério de Julgamento: Menor preco global

Regime de Execucdo: Empreitada por preco global

Local: Portal de Compras do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 926582

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para prestacdo de servico continuado de Operador de
Atendimento/Cobranca, com dedicacao de mao de obra exclusiva, para subsidiar na execucao
das atividades acessorias, instrumentais e complementares, fornecendo apoio e suporte a
consecucao das acoes finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE),
situado na Avenida da Universidade, n.° 3057, Benfica, Fortaleza/CE, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas em Termo de Referéncia anexo.

1.2.  Alicitagdo sera realizada em unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacoes do objeto.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descrita no Sistema
Comprasnet (https://www.gov.br/compras/pt-br) e as especificagdes constantes deste Edital,
deverao ser consideradas as do Edital.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1

2.2,

As despesas da contratacdo estdo asseguradas na proposta orcamentaria, conforme
detalhamento a seguir:

Exercicio: 2022

Projeto: 1005 - COBRANCA ADMINISTRATIVA E JUDICIAL - PROFISSIONAIS E
ORGANIZAGOES CONTABEIS

Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.021 (Servicos de Apoio Administrativo e Operacional)

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletronica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.

4.1.1.

4.2.

Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

Nao poderao participar desta licitacao os interessados:
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proibidos de participar de licitagdbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

que estejam sob faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores ou
insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacdo, observado o disposto no item 9.10.1.1
deste Edital;

entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo Normativa SEGES/MP
n° 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 50 a 79

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacao
social (Acérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de
Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdao
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenagao e supervisao da execugao dos servicos, e desde que 0s servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediagao ou subcontratagao.

Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serao estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007.

Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n© 13, art. 59, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e
art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);
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Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca neste Orgao
contratante.

E vedada a contratacao de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados, quando,
por sua natureza, esses servicos exigirem a segregagao de fungOes, tais como servicos de
execucao e de assisténcia a fiscalizacao.

Como condicao para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.8.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.8.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.9.

pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

gue esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre 0s requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

que 0s servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93
da Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.
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5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagao exigidos no Edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 19 da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

Valor mensal e anual do item;

Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia, incluindo-se, dentre outras, as seguintes informagoes:

6.1.2.1. A indicacao do sindicato, acordo coletivo, convengao coletiva ou sentenca normativa que

regem a categoria profissional que executara o servico e a respectiva data base e
vigéncia, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes - CBO;

6.1.2.2. A quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual;
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Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da Contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n°® 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n° 05/2017.

A empresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serao adotadas as
orientagdes a seguir:

cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucgao contratual;

cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacao, para
fins de total ressarcimento do débito.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro
ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os
fins do previsto no subitem anterior.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos,
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional, visto que os servicos serao
prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacdao exclusiva de mao de obra, o
que configura cessdao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer
0os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
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substituigao.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos

contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo Federal do Brasil; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1,

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.
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Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessdao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.

O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
Em relagdo a itens ndao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
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propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n©
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para
tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6é podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

prestados por empresas brasileiras;

prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condicOes diferentes das previstas
neste Edital.
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A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.44.1

8.44.1

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

A Planilha de Custos e Formacdao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro,
com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro
no momento da aceitacao do lance vencedor.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n° 05/2017, que:

nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 TCU -

Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

. Quando o licitante ndao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes

para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagcdao, apresente precos global ou

unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.
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8.4.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.6.

8.6.1.

8.7.

8.8.

em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.

E vedado 3 proponente incluir na Planilha de Custos e Formacao de Pregos:

item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade (art. 99, paragrafo Unico, incisos I a III, do Decreto n.° 9.507/2018, e
art. 60 da IN SEGES/MP n.° 05, de 2017);

item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacOes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administracdo Publica (art. 6°, paragrafo Unico, da IN SEGES/MP n.°
05/2017);

rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e capacitacao ou
congéneres, pois tais parcelas ja sao cobertas pelas despesas administrativas (Acérdao TCU
n° 2.746/2015 - Plenario);

rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta, que
indique, claramente e por meio de memdria de calculo, o que esta sendo custeado, de modo a
haver a comprovagao da nao cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da
planilha (Acordaos TCU n© 2.746/2015 — Plenario, n® 64/2010 - 2@ Camara e n° 953/2016 -
Plenario);

rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribuicdo Social
Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Sumula TCU n° 254/2010);

rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item ndo esta vinculado a qualquer
contraprestacdo mensuravel (Acorddaos TCU n°© 1.949/2007 — Plenario e n° 6.439/2011 — 12
Camara).

A inclusdao na proposta de item de custo vedado nao acarretara a desclassificacdo do licitante,
devendo o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha,
adotando, se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

Na hipdtese de contratagdo com a previsao de itens de custos vedados, tais valores serao
glosados e os itens serao excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e contraditdrio.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de
Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
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artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n© 05, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela anadlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao
aceitacdao da proposta.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relacao aos insumos e
também quanto ao salario da categoria envolvida na contratacao;

Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que nao haja majoragao do prego.

O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br




o

8.16.
8.17.

8.18.

8.19.

CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n% 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Encerrada a andlise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que impega a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das

\\p/

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

Caso atendidas as condicoes de participacao, a habilitacao do licitante sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o
disposto na Instrugao Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
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O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais nao digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital.

N3o serdao aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuigdes.

Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

Habilitacao juridica:

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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No caso de sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 1971.

Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial expedida pelo

distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera

apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
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de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta;

. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

. € admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao ou do item
pertinente.

As empresas deverdo ainda complementar a comprovagao da qualificacdo econdémico-
financeira por meio de:

Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao ou item pertinente,
tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis ja exigiveis na forma
da lei;
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9.10.5.2.

9.10.5.3.

9.10.5.4.

9.10.5.5.

Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdes contaveis
do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

Comprovacao, por meio de declaracdao, da relagdo de compromissos assumidos, de que
1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste
Pregao, ndo é superior ao Patrimoénio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na
forma ja disciplinada neste Edital;

a declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,

quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as
devidas justificativas.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2.1.

9.11.2.1.1.

9.11.2.2.

9.11.2.3.

9.11.2.4.

9.11.2.5.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Prestacdo de servigos de gestdo de mao de obra, ou seja, administrou servigos
terceirizados, sendo contrato com um minimo de 02 postos, para qualquer servico de
terceirizagao.

Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

O licitante disponibilizara, caso solicitado pelo Pregoeiro, todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco
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atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2.6. Para a comprovacao do nimero minimo de postos exigido, sera aceito o somatdrio de

9.12.

9.12.1

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

9.12.5.

9.12.6.

9.13.

atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacao
compativeis com o objeto licitado, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n© 05/2017.

Em relacao as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacdo
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 05/2017:

A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunioes seccionais; e

f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.
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A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao
no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacado de justificativa.

A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificacdao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdao da proposta subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

apresentar a planilha de custos e formacao de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatdrio.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n3ao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de trés dias para
apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacao em
que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdago do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatdrio.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a& de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nado haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes no
Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

15.2. O adjudicatario terda o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrnico, para
que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu
recebimento.
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O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsao no
instrumento contratual.

Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 69, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratacao.

Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdao das condicOes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

Na hipotese de o vencedor da licitacggo n3ao comprovar as condicdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes das demais cominacoes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagao dos requisitos
para habilitacao, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1.

As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sao as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1.

Os critérios de aceitacao do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1.

As obrigacOes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1.

As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.
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20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA— BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

20.1.

Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo a que se refere o Anexo XII da IN
SEGES/MP n©° 05/2017 sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.2.5.

21.2.6.

21.3.

21.4.

21.4.1.

21.4.2.

21.4.3.

21.4.4.

21.4.5.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

apresentar documentacao falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

ensejar o retardamento da execucao do objeto;

nao mantiver a proposta;

cometer fraude fiscal;

comportar-se de modo inidoneo;
Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condigoes
de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitacao, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangoes:

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacao
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perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

Se durante o processo de aplicagdo de penalidade houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°© 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente
publico.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o CRCCE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Caddigo Civil.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacao das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangOes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo de
Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1.

22.2.

22.3.

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnagao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacoes@crc-ce.org.br,
ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Av. da Universidade, n® 3057, Bairro
Benfica, Fortaleza — CE, CEP: 60.020-181, Departamento de LicitagOes.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.
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Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

22.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada

22.8.

pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a Administragao.

23. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.crc-ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br, ou ainda, junto a sede do CRCCE, localizada na Av. da
Universidade, n° 3057, Benfica, Fortaleza/CE, CEP 60.020-181, nos dias Uteis, no horario das
09 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO I — Termo de Referéncia e seus anexos I, II, III e 1V.

23.12.2. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato.

Fortaleza/CE, 02 de dezembro de 2022.

ROSANGELA GOMES SABOIA
Pregoeira do CRCCE

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br



http://www.crc-ce.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

@) CRC

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1,

3.

3.1.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletronico CRCCE N° 030/2022
Pregao Administrativo N° 04/2022

DO OBJETO

Contratacado de empresa para prestacao de servico continuado de Operador de
Atendimento/Cobranca, com dedicacdo de mao de obra exclusiva, para subsidiar na execucao
das atividades acessérias, instrumentais e complementares, fornecendo apoio e suporte a
consecucao das agOes finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE),
situado na Avenida da Universidade, n.© 3057, Benfica, Fortaleza/CE, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

. Valor Unitario Valor Mensal Valor Global
il CUETIEEEEL (Maximo Aceitavel) | (Maximo Aceitavel) | (Maximo Aceitavel)
Operador de
Atendimento/Cobranca 02 R$ 4.063,25 R$ 8.126,50 R$ 97.518,00

O objeto da licitacao tem a natureza de servico comum.
A presente contratacdao adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (dose) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei
8.666, de 1993.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizadas em Todpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO

A descricao da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

O servico a ser contratado se enquadra nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.

5.1.1.

5.1.2,

5.1.3.

5.1.4.

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

A prestacao do servico, conforme quantitativo abaixo, sera executado nas dependéncias do
Conselho Regional de Contabilidade do Ceara, instalado na Avenida da Universidade, 3057,
Benfica, Fortaleza/CE.

Item Descricao/Especificacao Quantidade Jornada Semanal
01 Operador de 02
Atendimento/Cobranca 40 horas

O quantitativo de pessoal podera sofrer alteracao a critério do CRCCE, observados o valor
global da contratacdo, os seus acréscimos e supressoes, até o limite estabelecido no Art. 65
da Lei n.© 8.666/1993.

Com relacdo a qualificacdo técnica e competéncia comportamental, foi adotada como
parametro, neste estudo, a Classificacao Brasileira de Ocupacdo (CBO), por possuir base
estatistica de trabalho contendo a descricdo sumaria do cargo, competéncias pessoais,
condigbes gerais de exercicio, formacdo e experiéncia, entre outras, especialmente com
relagdo ao tempo de experiéncia necessaria para a realizagdo plena das atividades vinculadas
ao cargo, conforme § 2° do art. 7° da IN n.© 05/2017.

Os profissionais da contratada deverdo possuir, no minimo, as qualificagdes técnicas e
competéncias comportamentais necessarias a execugao das tarefas para o desenvolvimento
das atribuigdes descritas a seguir:

5.1.4.1. Operador de Atendimento/Cobranca (CBO 4213-10)

5.1.4.1.1. Considerando as atribuigdes exigidas pelo CRCCE, o CBO compativel é o de n.® 4213-10

(Operador de Atendimento/Cobranca).

5.1.4.1.2. Para a presente contratacdo, o cargo de referéncia é o de Operador de

Atendimento/Cobranca, com carga horaria de 40 horas/semanais.

5.1.4.1.3. Qualificagbes técnicas, competéncias comportamentais e perfil desejado para o posto de

trabalho (Operador de Atendimento/Cobranca):
a) Diploma de formacao de ensino de nivel médio completo;

b) Demonstrar habilidade no atendimento ao publico, com boa diccdo, além de
desenvoltura, clareza, formalidade e objetividade ao se expressar e transmitir ideias,
passando informacgdes sem distorcdes ou ruidos e sem imprimir juizo de valor, opinido
ou tratamento que modifiquem o sentido da frase ou o posicionamento adotado pelo
usuario/cidadao;
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¢) Demonstrar capacidade de se relacionar com pessoas e grupos, por meio de atitudes
empaticas e profissionais, agindo com disciplina e urbanidade diante de situagbes
conflituosas e adversas;

d) Ter iniciativa para busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos, agir
com discricdo e com postura ética;

e) Guardar sigilo de todas as informagOes a que tiver acesso;

f) Atender as solicitagdes do CRCCE com presteza e agilidade;

g) Responsabilidade, formalidade e postura ética;

h) Demonstrar iniciativa;

i) Demonstrar capacidade de observacao;

j) Demonstrar autocontrole;

k) Demonstrar capacidade de organizagao;

[) Demonstrar proatividade;

m)Demonstrar fluéncia verbal e escrita em idioma nacional (portugués);

n) Demonstrar conhecimentos basicos de informatica tais como utilizacdo de softwares

como Word, Excel, Outlook, navegagao na internet e facilidade para aprender a utilizar
sistemas internos.

5.1.5. Servico Continuado

5.1.5.1.

5.1.5.2.

5.1.5.3.

Os servigos serao prestados de forma continua nos horarios e jornadas especificados, por
mais de um exercicio financeiro, visando assegurar a manutencao das atividades acessorias
e auxiliares e ndo ligadas diretamente a atividade-fim do CRCCE, enquadrando-se,
portanto, nos pressupostos do Decreto n.° 9.507/2018 e Art. 15 da IN MPDG/SG n.°
05/2017. Caso o horario de expediente do CRCCE seja alterado por instrumento normativo
ou imposicao de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos
horarios da prestagao dos servicos para atendimento da nova situacao.

A natureza do objeto a ser contratado se enquadra no conceito de servico comum, de que
tratam a Lei n.° 10.520/2002 e o Decreto n.°© 10.024/2019, por possuir padroes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado,
podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo, na forma eletronica, tendo
como critério de julgamento o menor prego global.

A prestacao do servico nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e o CRCCE, vedando-se qualquer relagao, entre estes, que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.
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5.1.6. Duracgao do contrato

5.1.6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para o CRCCE,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
interesse formal da autoridade competente e observados os requisitos do art. 57, II, da Lei
n.% 8.666/93 c/c Art. 15, Instrucao Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017.

5.1.7. Necessidades de adequacao e transicao contratual
5.1.7.1. Nao foi identificada a necessidade de adequacao, pois o CRCCE possui estrutura (espaco,
mobilidrio e equipamentos) favoravel para assegurar a qualidade na prestacdo dos servicos

por parte da contratada.

5.1.7.2. N3o sera necessaria a promogao de transicao contratual por parte da contratada, haja vista
0 CRCCE nao possuir contrato desse viés em vigéncia.

5.1.8. Enquadramento da categoria profissional

CARGO CBO

Operador de Atendimento/Cobranca 4213-10

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestacao do servigo.

5.3. As obrigacOes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor

designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacao para a realizagao da vistoria.

6.3. O Licitante devera realizar o agendamento prévio, para definicdo do horario da vistoria, junto a
Chefia do Setor Administrativo, por meio do e-mail licitacoes@crc-ce.org.br.

6.4. A ndo realizacao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacoes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os Onus dos servicos
decorrentes.
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O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugao do objeto; ou que
tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e nao utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

Segue anexo Modelo de Declaragao de Vistoria ou Renuncia.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1,

7.2.

A execucdo do objeto seguird a dindmica descrita a seguir, com a execucao dos servicos na
sede do Conselho Regional de Contabilidade do Ceard, situado na Avenida da Universidade,
3057, Benfica, Fortaleza-CE.

Os servicos deverdo ser implantados no CRCCE em até 10 (dez) dias apos a assinatura do
contrato e compreendem a execugao das atividades na forma que seguem:

7.2.1. Atribuicbes que deverao ser desempenhadas pelo posto Operador de Atendimento/Cobranca

7.3.

(CBO 4213-10):

- Atendimentos telefonico, presencial e por meios eletronicos referentes a cobrancga;
- Manuseio de documentos e materiais de cobranca;

- Informacao em acordos de parcelamento e negociacao;

- Envio de boletos bancarios via sistema eletronico;

- Envio de notificacdo de débitos através de carta AR;

- Coleta de informagdes cadastrais;

- Auxilio no acompanhamento do cumprimento de acordo formalizado;

- Envio de notificacdo de devedor acerca da sua inclusao nos érgaos de protecao ao crédito;
- Localizagao de pagamento efetuado;

- Encaminhamento de processos ao departamento juridico (protocolo eletrénico);
- Registro de informagdes da negociagao realizada;

- Auxilio na analise das razles da inadimpléncia;

- Confronto do cadastro com a coleta de informagoes;

- Confirmacao da improcedéncia da cobranga, se for o caso;

- Apoio na emissao de relatdrios de cobranca;

- Assisténcia na operacao do sistema de cobranca;

- Registro das agdes realizadas no contato com o devedor;

- Auxilio na analise dos titulos e documentos de cobranca;

- Pesquisa de informagdes omissas no cadastro; )

- Colaboragao no atendimento de conciliagdes promovidas pelo Orgao;

- Arquivo de documentagao de cobranca (protocolo eletronico).

Jornada de trabalho:

7.3.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com a carga horaria estabelecida na Convencao

Coletiva da Categoria profissional vigente e em conformidade com a Tabela abaixo, podendo
haver flexibilidade e acréscimo sobre a jornada de trabalho.
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CARGO QUANTIDADE DE POSTOS JORNADA

Operador de

Atendimento/Cobranca 02 40 horas semanais

7.3.2.

7.3.2.1.

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

7.3.10

Os postos de trabalhos terdo jornada de trabalho de segunda a sexta-feira e deverdao
obedecer a seguinte forma:

Postos de trabalhos para os cargos com 40 horas semanais: 0s servigos serao prestados,
com carga didria igualmente distribuida ao longo da semana (jornada diaria de 8 horas), de
segunda a sexta-feira, no periodo que compreende o horario das 8 as 17 horas, com
intervalo intrajornada de 01 hora (sessenta minutos), salvo se houver legislacdo trabalhista
e/ou Convengao Coletiva de Trabalho em contrario.

Admite-se a compensacao para cumprimento de segunda a sexta-feira, desde que atendidos
0s requisitos das normas trabalhistas vigentes e sua respectiva Convencao Coletiva.

Ha previsdo de pagamento de horas extras para o cargo previsto neste Termo de
Referéncia, observando-se os limites instituidos na legislacao vigente.

Em regra, ndo serao concedidos aos trabalhadores da contratada direitos tipicos dos
empregados do CRCCE, tais como recesso, ponto facultativo, dentre outros, exceto mediante
as hipoteses de compensacao de jornada previamente convencionadas e/ou autorizadas, a
critério e no interesse da administracao.

Nas hipoteses de faltas aos servicos em decorréncia de paralizagao do transporte publico,
interesses particulares e quaisquer situagdes assemelhadas, ndao havendo a imediata
cobertura do posto de trabalho, o CRCCE fica autorizado a processar a glosa proporcional ou
total das horas nao trabalhadas, ficando todas as obrigagOes trabalhistas, decorrentes das
referidas faltas, integralmente sob responsabilidade da Contratada.

A Contratada devera efetuar o controle diario da jornada de trabalho dos empregados e
apresentar ao CRCCE sempre que solicitado pelo fiscal do contrato. Este controle podera ser
por registro manual, mecanico ou eletronico, conforme estabelece o Art. 74 § 2° da CLT.
Caso a Contratada decida realizar o controle da jornada por meio mecanico ou eletronico, o
equipamento devera ser fornecido e instalado, pela Contratada, na sede do CRCCE, em até
15 (quinze) dias Uteis da data de assinatura do Contrato. No caso de instalacao de
Registrador Eletrénico de Ponto (REP), este devera atender as regras constantes na Portaria
n.° 1.510/2009 — MTE.

Os funcionarios da Contratada deverdo registrar o ponto nos horarios de inicio e término de
sua jornada de trabalho, bem como nos horarios de repouso para refeicao.

O CRCCE podera alterar, durante a execucao do contrato, o horario de inicio e término do
posto de trabalho para melhor dimensionamento das atividades a serem executadas, sem
prejuizo do cumprimento da jornada de trabalho.

A empresa contratada devera assegurar a disponibilizacao diaria e integral dos postos com
dedicacao exclusiva de mao de obra, sem que ocorram faltas ou atrasos sem cobertura.
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7.3.11 Apresentar, mensalmente, ao fiscal do contrato o registro da frequéncia dos empregados

(inclusive no caso de cobertura) e sempre que solicitado.

7.3.12 Os deveres e disciplina exigidos estdao nas obrigagdes do Contratante e da Contratada.

7.3.13 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A gestdo do contrato consiste no gerenciamento das atividades de fiscalizacdao e gestao da
execucao contratual, visando garantir o cumprimento das clausulas contratuais avencadas e a
solucdo de quaisquer problemas relativos ao objeto da contratacao.

Participam da gestao do contrato os funcionarios do CRCCE que serao designados por meio de
Portaria especifica, que constara as atribuices e responsabilidades:

Gestor do Contrato: responsavel por coordenar toda a execucao do contrato, desde as
atividades relacionadas a fiscalizacao técnica até ao acompanhamento da documentagao
pertinente para formalizagdo dos procedimentos de pagamento, prorrogacdo, eventual
aplicacdo de sancdes, dentre outros, conforme estabelecido no inciso I, do art. 40 da IN SEGES
n.° 05/2017.

Fiscal Técnico: responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do contrato,
aferindo se a prestacdao dos servigos esta compativel com o exigido em ato convocatério para
fins de pagamento, conforme estabelecido no inciso II, do art. 40 da IN SEGES n.© 05/2017.

Fiscal Administrativo: responsavel pelo acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucao dos servicos, tais como as obrigacles previdenciarias, fiscais e trabalhistas, além de
tomar as providéncias tempestivas no caso de inadimplemento, conforme estabelecido no
inciso IIT do art. 40 da IN SEGES n.© 5/2017.

A execucao dos servicos tera acompanhamento dos empregados indicados pelo CRCCE, para
atuarem como gestores e fiscais do contrato, os quais deverao observar a obrigatoriedade de
elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento constando a medicdo, a avaliacao do
desempenho da Contratada e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de
cldusulas contratuais, subsidiando o aceite, o ateste e a efetivacdo do pagamento em
conformidade com a Instrucao Normativa MPDG n.° 05/2017 e suas alteragoes.

A Contratada devera manter o preposto como meio principal de comunicacdo entre a
prestadora de servigos e o CRCCE, e este designara os fiscais administrativo, técnico e o Gestor
do Contrato.

Em observancia ao disposto no § 29, art. 44 da IN SEGES n.° 05/2017, as comunicacdes entre
0 CRCCE e a Contratada “devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.” A
Comunicagao oficial entre o CRCCE e a Contratada se dara por intermédio do preposto e por
meio de documentagao escrita (oficio, circulares ou correio eletronico institucional).
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Deverdo ocorrer reunides periddicas para alinhamento dos servicos a serem prestados e debate
acerca da qualidade dos servigos. Todos os entendimentos das reunides deverao constar da ata
de reuniao a ser lavrada pelo fiscal do contrato e assinada por todos os participantes.

Durante a vigéncia do contrato, o CRCCE adotara o Instrumento de Medicdo de Resultado —
IMR (Anexo deste Termo de Referéncia) de acordo com os parametros estabelecidos na IN
SEGES/MPDG n.° 05/2017.

O IMR (Anexo deste Termo de Referéncia) é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacoes de pagamento.

A forma de medicao do servico e pagamento a Contratada sera por Acordo de Niveis de
Servicos. Os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestacdo dos servicos constam do anexo deste Termo de Referéncia.

Mensalmente, a fiscalizagdo do contrato devera verificar o nivel de atendimento aos
indicadores previstos no IMR.

O pagamento pelos profissionais dos cargos se dara pela plena execucdao dos servicos, de
acordo com o regime de cada cargo e a partir da data de inicio da prestacdo dos servigos,
conforme previsao contratual.

Em caso de ndo cumprimento das metas estabelecidas, o fiscal efetuara as glosas na medicao
dos servigos, conforme demonstrativo Anexo e o entregara a Contratada para emissao da
Nota Fiscal com os devidos descontos.

O pagamento sera efetuado pelo CRCCE no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do
servigo.

No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentacdo comprobatéria das obrigagOes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG n.° 05/2017;

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, o fiscal técnico devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicoes, e encaminha-lo ao gestor do contrato;

No mesmo prazo, o fiscal administrativo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao gestor do contrato;

No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos relatorios mencionados
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, através da
emissao do Termo Circunstanciado, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos.

Caso, quando da analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
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pagamento da despesa, o Gestor do Contrato devera indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

N3o sendo possivel ou realizada as correcdoes requeridas, o Gestor do Contrato enviara
comunicacao a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo empregado
competente, devidamente acompanhado das comprovacoes mencionadas no item 02 do
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.° 05/2017.

Caso se constate o descumprimento de obrigacOes trabalhistas ou da manutencdao das
condicOes exigidas para habilitacdo, podera ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigacOes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacao.

N3o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé, se nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdao depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condicOes de habilitagao exigidas no Edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

Para efeito do pagamento o CRCCE ira observar:

8.32.1. As faltas ao servico do pessoal designado para execucao das atividades, conforme apontado

pelo Fiscal do Contrato, desde que nao tenham sido promovidas as devidas substituicOes,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades, devendo deduzir o valor correspondente do valor
da Nota Fiscal/Fatura;
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O cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais;

Recolhimento da contribuicao previdenciaria estabelecida para o empregador e de seus
empregados, conforme dispde o artigo 195, § 3° da Constituicao Federal, sob pena de
rescisao contratual;

Recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

Pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior da prestacdo dos
Servigos;

Fornecimento de Vale-Transporte e Auxilio-Alimentacdo, quando cabivel, referente ao més
subsequente;

Pagamento do 13° salario;
Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;

Realizacao de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

8.32.10. Eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

8.32.11.

Encaminhamento das informacOes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como RAIS e a
CAGED;

8.32.12. Cumprimento das obrigagdes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenca

normativa em dissidio coletivo de trabalho;

8.32.13. Cumprimento das demais obrigacOes dispostas na CLT em relacao aos empregados

vinculados ao contrato;

8.32.14. Espelho da folha de pagamento especifica do contrato;

8.32.15. Copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

8.32.16. Os recolhimentos das contribuicdes ao INSS;

8.32.17. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

8.32.18. Copia do Comprovante de Declaracdo a Previdéncia;

8.32.19. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para

8.33.

8.34.

comprovar o registro de fungao profissional.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.° 05/2017, quando couber.
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A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacdo de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecoes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario previsto na referida Lei Complementar.

Caso o0 pagamento nao seja efetuado de acordo com o prazo estabelecido neste termo de
referéncia, serao devidos a Contratada, juros de mora de 0,03% (trés centésimos por cento)
ao dia, referente ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para
pagamento até a data de sua efetivacao.

O CRCCE se reserva o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da atestacdo pelo
executor do contrato, caso os servicos nao estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado.

O CRCCE efetuara a retencao dos encargos trabalhistas.

Os encargos trabalhistas relativos a férias, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, a serem pagas pela Contratante a Contratada serao glosadas do valor mensal do
contrato e depositadas exclusivamente em banco oficial publico;

Os depdsitos de que trata o item anterior devem ser efetivados em conta corrente vinculada —
bloqgueada para movimentacao — aberta em nome da empresa, unicamente para essa
finalidade e com movimentagao somente por ordem do CRCCE;

A solicitacdo de abertura e a autorizagdo para movimentar a conta corrente vinculada—
bloqueada para movimentagao serao providenciadas pelo CRCCE;

Os depdsitos serdo efetuados observado o acréscimo do Lucro proposto pela Contratada.

O montante do depodsito vinculado serd igual ao somatério dos valores das seguintes
provisOes previstas para o periodo de contratacdo:

130 salario;

Férias e Abono de Férias;

Impacto sobre férias e 130 salario;
Multa do FGTS.

Os valores provisionados para o atendimento do que trata o item anterior serao obtidos pela
aplicacao de percentuais e valores constantes da proposta.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Com excecao dos uniformes, crachas e eventuais equipamentos de protecao individual (EPISs),
ndo ha estimativa de disponibilizacdo de materiais, maquinas e equipamentos por parte da
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Contratada.

Os itens referentes aos uniformes e crachas estao descritos no item 11 deste Termo de
Referéncia.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Os servigos serdao executados na sede do Conselho Regional de Contabilidade do Cears,
localizada na Avenida da Universidade, n.° 3057, Benfica, Fortaleza-CE.

Os horarios da prestacdo de servicos do cargo obedecerdao o item 7.3.2 deste Termo de
Referéncia.

Os valores da proposta, incluindo todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servicos, deverao ser apurados pela licitante mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme modelo Anexo deste Termo de
Referéncia.

A licitante devera apresentar a proposta unificada com o valor total da contratagao e proposta,
conforme modelo Anexo deste Termo de Referéncia, para o cargo individualmente.

A apresentacao da proposta implicara plena aceitacao, por parte da proponente, das condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital.

Sindicato da Categoria - A contratada estd obrigada a observar, tanto na formulacao da
proposta quanto na execucao contratual, as exigéncias constantes do Acordo Coletivo de
Trabalho que alcanca a categoria pertinente a prestacdo do servico.

10.7.1. A fim de assegurar tratamento isondémico entre os licitantes, bem como para a contagem da

10.8.

anualidade prevista no art. 39, § 1° da Lei n® 10.192/2001, informa-se que foi utilizada no
calculo do valor estimado a Convengdo Coletiva de Trabalho 2022/2022 firmado entre o
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, ,LIMPEZA URBANA E
TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA DO ESTADO DO CEARA (SEACEC), CNPJ n°
11.088.721/0001-11, e o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVAGAO, LOCAGAO E ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS COMERCIAIS, CONDOMINIOS E
LIMPEZA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA (SEEACONCE), CNPJ n© 23.443.849/0001-35. O
piso salarial adotado consta na 52 faixa da referida CCT 2022/2022, do cargo de Operador
de Atendimento.

Na elaboracdo da planilha de formagao de precos, o licitante podera utilizar norma coletiva de
trabalho diversa daquela adotada pelo CRCCE como parametro para o orcamento estimado da
contratagao, tendo em vista que o enquadramento sindical do empregador e definido por sua
atividade econémica preponderante, e nao em func¢do da atividade desenvolvida pela categoria
profissional que prestara os servicos mediante cessao de mao de obra, conforme disciplina o
Acoérdao TCU n.° 1097/2019-Plenario:
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a) a desclassificacdo da empresa RCS Tecnologia, em razdo da CCT utilizada em sua proposta,
ocorreu de forma indevida, tendo em vista que os valores estabelecidos estio em
conformidade com o previsto em Convengdo Coletiva de Trabalho relacionada a atividade
principal da empresa licitante, em atengdo aos artigos 570, 577 € 581, § 2° da CLT e a luz
da Constituicdo Federal (art. 89 inciso II), bem como Acorddo 859/2016-TCU-Plenario,
Relator Ministro Augusto Nardes.

[..]

9.3.1. utilizaggo na planilha de formacao de pregos de norma coletiva do trabalho diversa da
utilizada pela Agéncia para a elaboracdo do or¢camento estimado da contratacdo, tendo
em vista que o enquadramento sindical € aquele relacionado a atividade principal da
empresa licitante e ndo da categoria profissional a ser contratada, em atencao aos artigos
570, 577 e 581, § 2°da CLT e ao art. 89, II, da Constituicao Federal.

10.9. Sera exigida a garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, conforme estabelecido no item 21 deste Termo de Referéncia.

10.10. A empresa contratada devera cumprir os prazos abaixo, além de outros estabelecidos neste
Termo de Referéncia:

DESCRICAO PRAZO

12 meses ap0s assinatura do

Duragao do contrato.
contrato.

Autorizar o CRCCE a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, | No ato da assinatura do contrato.
quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo
e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

Até 10 (dez) dias apds a

Inicio da prestacdo de servicos. assinatura do contrato.

Fornecimento e instalagdo do Registrador Eletronico
de Ponto (em caso de opcao pelo controle da jornada | At¢ 15 dias dteis apds inicio apds

por meio mecanico ou eletronico). 3 assinatura do contrato.

Até 05 dias apds inicio da

Fornecer cracha de identificagdo para os empregados. ~ :
prestagao dos servigos.
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Fornecer uniformes para os empregados.

Até 10 dias Uteis apds o inicio da
prestacdo dos servigos.

Substituir os uniformes para os empregados.

Até 12 meses apos a data da
Ultima entrega.

Substituir o uniforme quando solicitado pelo
CRCCE.

Até 5 dias Uteis apds recebimento
da notificagao.

Fornecer EPIs para os empregados (item 16.14.1.6. do
Termo de Referéncia)

Até 10 dias apds o inicio da
prestacao de servicos.

Substituir EPIs para os empregados.

Imediatamente apods a
identificacdo da necessidade.

Orientar os empregados sobre as Normas Internas do
CRCCE.

Até 30 dias apds o inicio da
prestacdo dos servicos.

Apresentar ao CRCCE os documentos listados no item
13.9 do Termo de Referéncia.

Primeiro més da prestacao dos
servigos ou imediatamente apos a
contratagao de novo empregado.

Apresentar relagao mensal dos empregados que
optarem por nao receber vale transporte.

Mensalmente.

Substituir empregado em caso de eventual auséncia e
comunicar ao CRCCE.

Em até 03 (trés) horas da
auséncia.

Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet,
por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicoes
previdenciarias foram recolhidas.

Até 60 dias contados do inicio da
prestacao dos servicos ou da
admissao do empregado.

Viabilizar a emissao do cartao cidadao pela Caixa
Econdmica Federal para todos os empregados.

Até 60 dias contados do inicio da
prestacao dos servicos ou da
admissao do empregado.
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Apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal | Até o Ultimo dia do més

do Brasil, com comprovante de entrega e |subsequente ao da ocorréncia da
recebimento, comunicando a assinatura do contrato | situagao de vedacao.

de prestacao de servicos mediante cessao de mao de
obra.

Comunicar ao Fiscal do contrato qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos

_ Até 24 (vinte e quatro) horas da
Servicos.

ocorréncia.

Substituir empregado cuja atuacao, permanéncia e/ou
comportamento  sejam  julgados  prejudiciais, ) .
inconvenientes e/ou insatisfatorios. Ate 24 horas da notificagao.

Comunicar o CRCCE sempre que ocorrer desligamento

de empregado. Até 24 horas do ocorrido.

Substituir empregado desligado/demitido Até 24 horas do ocorrido.

Apresentar a seguinte documentacao:

a) no primeiro més da prestacao dos servicos, a
Contratada devera apresentar a seguinte
documentagao:

a.l.relagdo dos empregados, contendo nome | 10 més da prestacdo dos servicos.
completo, cargo ou funcao, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e da inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for
o0 caso, devidamente assinada pela contratada; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados
da contratada que prestarao os servicos.

b) entrega, quando solicitado pelo CRCCE, de
quaisquer dos seguintes documentos:
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b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério do CRCCE;

cépia da folha de pagamento analitica de
qualquer més da prestacao dos servigos, em que
conste como tomador CRCCE;

cépia dos contracheques dos empregados
relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depositos bancarios;

comprovantes de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de Convengao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

comprovantes de realizagdo de eventuais cursos
de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

entrega de cdpia da documentagao abaixo
relacionada, quando da extingao ou rescisao do
contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos
servigos, no prazo definido no contrato:

Apos o ultimo més de prestacao
dos servigos, quando da extingao
ou rescisao do contrato.

c.l.

c.2.

c.3.

c.4.

termos de rescisao dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servico,devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

guias de recolhimento da contribuicao
previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

extratos dos depdsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

exames médicos demissionais dos empregados
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dispensados.

d) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacggo do contrato dos  seguintes
documentos, quando ndo for possivel a
verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

d.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a | Até o dia trinta do més seguinte
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da | ao da prestagao dos servigos
Unido (CND);

d.2. certiddbes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

d.4. e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

11. UNIFORMES

11.1. Os UNIFORMES a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao Contratante, compreendendo
pecas para a estacdo climatica do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

11.2. Os funcionarios deverao receber e utilizar uniformes para a execugao das suas atividades.

11.3. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario que devem ser entregues
para cada posto de trabalho, seguindo os seguintes itens minimos:

CONJUNTO DE UNIFORME

1) CALCAS - 2 UNIDADES: Calca, de boa qualidade, confeccionadas em tecido Oxford ou
tipo Jeans, com bolso, na cor preta ou azul marinho;

2) CAMISA — 5 UNIDADES: Camiseta, de boa qualidade, confeccionada em malha fria PV
com gola polo, manga curta, cor branca, logotipo da Contratada impressa;

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br




11.4.

CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

3) SAPATO — 2 UNIDADES: Calcado (bota ou botina ou social), de boa qualidade, com
solado antiderrapante, na cor preta, de couro.

As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, adequado ao clima,
seguindo os seguintes parametros minimos:

11.4.1 Tecido leve, confortavel e resistente para as calcas, camisas e meias;

11.4.2 Couro leve, confortavel e resistente para os sapatos e cintos;

11.4.3 Uniforme identificado com o home da empresa contratada.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Todos os modelos de uniforme deverao ter corte adequado a cada profissional, masculino ou
feminino, com qualidade em termos de tecido, aviamento e corte e costura, bem como
apresentacao compativel com o ambiente do CRCCE, devendo a Contratada providenciar as
devidas adaptacdes quando necessarias.

A Contratada deverd fornecer 1 (um) conjunto completo de uniformes NOVOS aos
empregados em até 10 (dez) dias do inicio da prestagao dos servicos.

A partir da data da entrega dos primeiros uniformes, a Contratada devera substituir os
conjuntos completos a cada 12 (doze) meses, salvo se a Convengao Coletiva de Trabalho da
categoria profissional prever situagao mais benéfica ao trabalhador.

O CRCCE podera solicitar substituicdio de peca de uniforme considerada inadequada a
qualquer tempo, devendo a Contratada fazer sua substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis apds a comunicacdo escrita do CRCCE, sempre que ndo estejam atendendo as
condigBes minimas de apresentagao exigidas.

A contratada também devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes,
independentemente da solicitaggo do CRCCE ou do prazo estabelecido acima para a
substituicao, sem qualquer custo adicional para a Contratante e nem para os empregados.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdao ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

O custo do uniforme sera de total responsabilidade da Contratada, ndo podendo, em
hipotese alguma, ser descontado do salario do empregado.

A Contratada ndo podera exigir do empregado a devolucao dos uniformes usados.
A quantidade estimada de uniformes, necessaria para a execucdo dos servigos previstos

neste Termo de Referéncia, devera ser calculada pela interessada em participar da licitacdo,
para formagao de custos e inclusao na Planilha de Custos e Formacao de Pregos.
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E parte essencial da apresentacao do empregado, além do uso de uniforme de boa
qualidade, a boa postura comportamental e seu asseio, a busca pela manutengao de suas
roupas sempre limpas e bem passadas, unhas e barbas bem cuidadas, cortadas, e limpas,
cabelos bem penteados, enfim, cuidados que visam manter um bom padrao de higiene.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cOpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao fiscal do contrato.

Dos Crachas de Identificacdo

11.16.1. A Contratada devera fornecer crachas de identificagdo aos empregados, no prazo maximo

de 05 (cinco) dias, a contar do inicio da prestacao dos servicos, e, posteriormente, todos
os empregados da empresa alocados no 6rgdao deverdo, obrigatoriamente, portar sua
identificagao.

11.16.2. A Contratada obriga-se a manter seus empregados, quando nas dependéncias do CRCCE,

devidamente identificados mediante uso constante de cracha, que devera ser fornecido
sem qualquer onus adicional ao CRCCE.

11.16.3. O cracha de identificacao devera conter fotografia recente, nome do empregado, nimero

do RG, funcao do empregado bem como o nome e o logotipo da Contratada.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.7.1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do CRCCE para
o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condigcdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Efetuar as retenc0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no
que couber, em conformidade com o item 06 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
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contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao
usuario;

direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
promover ou aceitar o desvio de fungOes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em

relagao a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio CRCCE,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

O pagamento de obrigagOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até
a data da extincao do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou
rescisdao do contrato.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato.

Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

Cientificar a Superintendéncia do CRCCE para adogdao das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacoes pela Contratada;

Aquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apods o
recebimento do servico e notificagdes expedidas.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagoes,
apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.
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12.16. Relacionar-se com a Contratada exclusivamente através de pessoa por ela credenciada, que

figurara como coordenador e preposto da empresa.

12.17. As comunicagOes serdo realizadas via e-mail, oficio, via telefone, presencial durante

reunioes, sendo que a Contratada devera dar o tratamento adequado as solicitagdes em
todas as formas de comunicacao elencadas.

12.18. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento, seguindo o

Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

Manter a execucao do servico nos horarios fixados pelo CRCCE.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado ao CRCCE, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de funcionario ou
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga ou conselheiro do CRCCE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n.° 7.203, de 2010.

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha.

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

Apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de prestacao dos servigos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.° 05/2017:

13.9.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, salario, horario do

posto de trabalho, nimeros da Carteira de Identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso;
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Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela Contratada; e

Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestarao os servicos;

Declaracao de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado
que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacao de servicos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga
do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale transporte.

Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdao dos servicos, quando nao for possivel a verificagdo de sua regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.© 05/2017.

Substituir, no prazo de 03 (trés horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

Nao incluir nas planilhas de custos e formagao de pregos disposicoes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, matéria ndo trabalhista, de
obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou
que estabelecam direitos ndao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.
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Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual mediante
depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade
ou regiao metropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicao, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim de que o
CRCCE analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

Autorizar o CRCCE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacbes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangOes cabiveis. Sendo que quando nao for possivel a
realizagdo desses pagamentos pela propria Administracao (ex.: por falta da documentacao
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente serdao depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacOes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CRCCE.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencdo das
informacOes de seus interesses junto aos drgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagoes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos

sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagao dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.20.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os

empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servicos ou da admissao do empregado;

13.20.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de

13.21.

13.22.

recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

Manter preposto, aceito pelo CRCCE, para representa-la na execugao do contrato.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.
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13.23.

13.24.

13.25.
13.26.
13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.
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Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacOes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicdo da Contratante. Sendo que a auséncia da documentacdo pertinente ou da
comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicarda a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacao seja regularizada, sem
prejuizo das demais sangOes cabiveis. E, ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados
na comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, o CRCCE
podera efetuar o pagamento das obrigacoes diretamente aos empregados da Contratada que
tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Nao beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecoes previstas
no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art.17,
XII, art.30, §19, II e do art. 31, II, todos da Lei Complementar n.® 123, de 2006. Sendo que
para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a Contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servigos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n.© 8.666, de 1993.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seu preposto,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do servico.
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13.32.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.
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Paralisar, por determinagao do CRCCE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagado pertinente, cumprindo
as determinagdes do CRCCE, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigOes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anadlise e aprovacao, qualquer
mudanca no método de execucao do servico que fuja das especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia.

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n.© 13.146, de 2015.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo uniformes e
crachds em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

Assegurar ao CRCCE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a” e “b”, do Anexo
VII — F da Instrucao Normativa SEGES/MP n.° 05, de 25/05/2017:

13.39.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as

eventuais adequacdes e atualizagOes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagoes;

13.39.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da

13.40.

documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacao sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sancoes civis e penais cabiveis.

Disponibilizar os empregados para a Contratante devidamente identificados por crachas,
sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer na higiene pessoal,
devendo ser substituidos imediatamente aqueles que ndo estiverem de acordo com esta
exigéncia, mediante comunicagao do Fiscal do Contrato.
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13.41.

13.42.

13.43.

13.44.

13.45.

13.46.

13.47.

13.48.

13.49.

13.50.

13.51.

13.52.

13.53.

CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de otimizagdo dos
servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e a racionalizacao de energia
elétrica e agua.

Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdao prestar 0s servigos,
encaminhando profissionais portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,
regularmente registrados nas CTPS.

Manter a disciplina nos locais dos servigos, substituindo, no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro) horas, apds a notificacdo, qualquer empregado cuja atuacdao, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou insatisfatorios;

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 24 horas, o desligamento de
empregado da Contratada, devendo a substituicdo ser promovida no mesmo prazo. Os
empregados substitutos devem ser orientados sobre as técnicas de execucdo dos servicos.

Apresentar recibo da entrega dos uniformes, devidamente assinados pelos funcionarios a cada
entrega.

Instruir os seus empregados quanto a prevencao de incéndios e acidentes nas areas do
CRCCE.

Registrar e controlar, juntamente com o fiscal do CRCCE, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas.

Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-
se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do contrato, conforme exigéncia legal.

Acatar as orientagdes da fiscalizagao designada pela Contratante, levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim.

Tratar e negociar todo e qualquer assunto relativo a execucdo do contrato somente com o
Gestor e/ou o Fiscal do contrato, sem que haja ingeréncia de terceiros ndo credenciados para
tal fim.

Fornecer antecipadamente aos seus empregados auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo, de
acordo com o horario de trabalho, e qualquer outro beneficio que se torne necessario ao bom
e completo desempenho de suas atividades e de acordo com a legislacao vigente.

Instruir os profissionais alocados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Fiscal do
CRCCE intermediadas por meio do preposto da Contratada, inclusive quanto ao cumprimento
das Normas Internas Regimentais e Disciplinares, nao caracterizando a manutencao de
qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

Instruir seus empregados a nao executarem servigos particulares a pedido de colaboradores
do CRCCE (conselheiros, funcionarios, estagiarios, aprendizes, cargos comissionados,
terceirizados).

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br




o
13.54.

13.55.
13.56.

13.57.
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Fornecer ao Fiscal do contrato relatdrio técnico mensal das atividades realizadas, constando
relagbes nominais de licencas, faltas, se houver, bem assim escala nominal de férias dos
empregados e seus respectivos substitutos.

Apresentar a Contratante, com no minimo 3 (trés) meses de antecedéncia, escala de férias
para fins de avaliagao, observada a necessidade de servigos da Contratante.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito.

Proibir o acesso por parte de seus empregados a internet em sites que ndo estejam

relacionados com o objeto do servico contratado, sendo permitido somente o acesso aos
softwares e aos diretorios relacionados a execucao dos trabalhos contratados.

13.58.

13.59.

13.60.

13.61.

13.62.

13.63.

13.64.

13.65.

Cumprir todas as obrigacdes contidas em convencao coletiva, acordo coletivo ou sentenca
normativa em dissidio coletivo de trabalho.

Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, e avarias que venham a ser
causados por seus empregados ou preposto, a terceiros ou ao préprio local de servico, desde
que fiqgue comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n.° 8.666/93.
N3ao sendo possivel a substituicdo do bem desaparecido, danificado ou extraviado, a
Contratante podera autorizar o ressarcimento em espécie, promovendo previamente, nesta
hipotese, a apuracdao do valor de mercado, atualizado, do bem, para efeito de recolhimento
da importancia respectiva aos cofres publicos.

Atribuir ao Preposto da Contratada, as fungoes de coordenar, comandar e fiscalizar o bom
andamento dos servicos; cuidar da disciplina e controlar, diariamente, a assiduidade e
pontualidade dos empregados, bem como a apresentagao pessoal dos mesmos, mantendo-se
sempre em contato com o gestor e fiscais de contratos do CRCCE, os quais terao acesso ao
controle de frequéncia didria sempre que julgar necessario.

Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execucao e supervisao permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante.

Credenciar, junto ao CRCCE, empregados do quadro administrativo da Contratada, para que
em dia e horario definidos procedam no prédio do CRCCE a distribuicao de uniformes,
contracheque, vale-transporte, vale-refeicao e outras responsabilidades da Contratada, desde
que ndao comprometa a perfeita execugao dos servigos.

Promover cursos de formacao, capacitacao, treinamento, reciclagem, relacOes interpessoais e
seguranca no trabalho aos seus empregados anualmente, ou de acordo com a necessidade da
administragao.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao.

Nao caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira, sob pena de rescisao
contratual.
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13.66. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do CRCCE, por dolo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover a devida
restauracao e/ou o ressarcimento a precos utilizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a
partir da comprovacao de sua responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado,
ao CRCCE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més, sem
prejuizo de poder denunciar o contrato, de pleno direito.

13.67. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos
pagamentos das faturas pelo CRCCE.

13.68. Orientar seus empregados a:

13.68.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, reducao de consumo de energia
elétrica e reducdao de produgdao de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

13.68.2. Imprimir documentos apenas se necessario e indispensavel a execucao do servico, se for
imprimir utilizar a opgao frente e verso, sempre que possivel.

13.68.3. Realizar a separacdao de residuos reciclaveis descartados por meio da coleta seletiva
constante no érgao.

13.69. Cumprir e fazer cumprir as regras e procedimentos institucionalizados pelo CRCCE, tais como:
instrucdes ou orientacdes de execucdo dos trabalhos, Coédigo de Conduta para os
Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de
Contabilidade, procedimentos gerais e especificos, normas e manuais, sistemas
informatizados, entre outros procedimentos que tenham relacao com a prestagao de servigos.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatdrio.
15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato;
nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n.0 8.666, de 1993.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
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As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucao contratual sdao o conjunto de agdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao para o
servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdao processual e o encaminhamento da
documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagao
de sangoes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solucao de problemas relativos ao objeto.

O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagao compete ao gestor da execugao do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
de acordo com as seguintes disposigoes:

e Gestdao da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagcdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente
ao setor de contratos para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacao de
sancOes, extincdo do contrato, dentre outros;

o Fiscalizacao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo
e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento
conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo e publico usuario;

o Fiscalizacao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucao dos servicos, quanto as obrigagOes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funciondrios, equipe de
fiscalizacdo ou Unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada
a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndao comprometa o
desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias
autenticadas por cartério competente ou por funcionario do CRCCE), no caso de empresas
regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

16.6.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a Contratada devera apresentar a seguinte

documentagao:
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16.6.1.2.

16.6.1.3.
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Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando
for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos.

16.6.2. A Contratada devera entregar, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, ao setor responsavel pela fiscalizacgdo do contrato, os seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificagao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de

16.6.2.1.

16.6.2.2.

16.6.2.3.

16.6.2.4.

Fornecedores (SICAF):

Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);

Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.6.3. Entrega, quando solicitado pelo CRCCE, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.6.3.1.

16.6.3.2.

16.6.3.3.

16.6.3.4.

16.6.3.5.

Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do CRCCE;

Cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que
conste como tomador o CRCCE;

Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado;

Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

16.6.4. A Contratada devera entregar cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da

16.6.4.1.

extincdo ou rescisdao do contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo
definido no contrato:

Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
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16.6.4.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

16.6.4.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

16.6.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.7. O CRCCE devera analisar a documentagdo solicitada no item 16.6.2. no prazo de 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacao que rege as
respectivas organizagoes.

16.9. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 16.6. acima deverao ser apresentados.

16.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nao manutencao das condicdes de
habilitacdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

16.13. O CRCCE podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitagao, sob pena de rescisao contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

16.14. Além das disposicoes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.14.1 Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos & iniciada):

16.14.1.1. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagoes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com 0s seguintes dados:
nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

16.14.1.2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdao conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informagOes nelas inseridas coincidem com as informagdes
fornecidas pela Contratada e pelo empregado;
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16.14.1.3.

16.14.1.4.

16.14.1.5.

16.14.1.6.

O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

Serao consultadas eventuais obrigacOes adicionais constantes na CCT para a Contratada;
Sera verificada a existéncia de condicOes insalubres ou de periculosidade no local de

trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegao
Individual (EPI).

16.14.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

16.14.2.1.

16.14.2.2.

16.14.2.3.

16.14.2.4.

Deve ser feita a retencao da contribuicdo previdencidria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam
regularizados no SICAF;

Devera ser exigida, quando couber, comprovacdao de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

16.14.3. Fiscalizagao diaria:

16.14.3.1.

16.14.3.2.

16.14.3.3.

16.14.3.4.

16.14.3.5.

Devem ser evitadas ordens diretas do CRCCE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes
de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas
ao preposto.

Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacao de
folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da contratada.

Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estao prestando servicos e em quais fungdes, e se estao cumprindo a jornada de
trabalho.

Cabe, ainda, a fiscalizacdao do contrato, verificar se a contratada observa a legislagao
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade
provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT,
concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.
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16.14.3.6. O CRCCE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdencidrias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

16.14.3.7. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.14.4. A Contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pelo CRCCE
quaisquer dos seguintes documentos:

16.14.4.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do CRCCE;

16.14.4.2. Cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em
que conste como tomador o CRCCE;

16.14.4.3. Cdpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios; e

16.14.4.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, valealimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servicos e de qualquer
empregado.

16.15. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo ou outro
instrumento substituto para afericao da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

16.15.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

16.15.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.16. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

16.17. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.18. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizada.

16.19. Em hipotese alguma sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.
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A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderda ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancOes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos.

O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

A verificagdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

O representante do CRCCE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndao recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das
condigbes de habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no
instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
por ato unilateral e escrito do CRCCE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666,
de 1993.

Caso nao seja apresentada a documentacao comprobatdria do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o CRCCE comunicara o fato a Contratada e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacao seja regularizada.

Nao havendo quitacao das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, o
CRCCE podera efetuar o pagamento das obrigacOes diretamente aos empregados da
Contratada que tenham participado da execugao dos servicos objeto do contrato.

Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a Contratante e os
empregados da Contratada.
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O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do CRCCE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1.

17.2.

17.3.

17.3.1.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,

nos termos abaixo.

No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentacao comprobatdria do cumprimento da obrigacao contratual;

O recebimento provisorio sera realizado pela equipe de fiscalizacao técnica e administrativa
apods a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

A contratante realizara inspegao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade
de verificar a adequacgao dos servigos e constatar e relacionar revisoes finais que se fizerem
necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do

contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugao do objeto e, se for o caso,
a anadlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

17.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugOes exigiveis.
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17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.° 05/2017, no que
forem aplicaveis a presente contratacao, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato;

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério
no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emissao;

18.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

18.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

18.4.5. o valor a pagar; e

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liqguidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacao da situagdo, nao acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

18.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

18.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condigOes de habilitagao exigidas no Edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em
licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto
ao SICAF.

18.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo

18.14.

18.15.

18.16.

por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n.° 05/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario colaborador da Contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera,
no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

18.16.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a

prorrogagao contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo
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equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo
total de vigéncia contratual.

18.16.2. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.

18.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
e/ou indenizado no primeiro ano de contratacao, tais rubricas deverdao ser mantidas na
planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgao contratante esclarecer a
metodologia de calculo adotada.

18.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de
vale-transporte em relacao aos empregados da Contratada que expressamente optaram por
nao receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado
pelo Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) I=

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP n.° 05/2017, as regras acerca da
Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n.° 05/2017 sdo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.1.1 Sera adotado mecanismo da Conta-Depdsito Vinculada para otimizar e tornar mais eficiente
o processo de controle a ser executado pelo Fiscal Administrativo. A adocao desse
procedimento é necessaria tendo em vista que a alocacao de pessoal do CRCCE é
relativamente restrita para a realizacdo dessa atividade e os funcionarios designados
estarem capacitados para esse processo. Caso a opgao fosse pelo 'pagamento por fator
gerador' a fiscalizacdao teria uma demanda maior de trabalhos para conferéncia dos
documentos relativos aos pagamentos das verbas trabalhistas (13° salario, férias e 1/3
constitucional, multa de FGTS) e de outros eventos incertos (dias pagos pela licenca a
paternidade, maternidade, dia para doar sangue).

19.2 A futura Contratada deve autorizar a Administragao contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br




o

CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do
FGTS, quando ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes, até o
momento da regularizacao, sem prejuizo das sancgdes cabiveis.

19.2.1 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracao (ex.:

19.3

19.4

por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais
e FGTS decorrentes.

A Contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario
e rescisao contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacao, conforme disposto no anexo XII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigoes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP
n. 05/2017 sera igual ao somatoério dos valores das provisbes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentacao dependera de autorizagao do érgao ou
entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagoes:

19.4.1 139 (décimo terceiro) salario;

19.4.2 Férias e um terco constitucional de férias;

19.4.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdao social para as rescisdes sem justa causa; e

19.4.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

19.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo

19.5

19.6

19.7

19.8

XII da IN SEGES/MP n.© 05/2017.

O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicao financeira. Eventual alteragao da forma de correcao implicara a revisao do Termo de
Cooperacao Técnica.

Os valores referentes as provisbes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier
a prestar os servigos.

Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacao da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.

A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do érgao ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depodsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
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subitens acima ou de eventuais indenizacOes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacOes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.8.1 Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios
da ocorréncia das obrigacOes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente
apés a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizacdo para a movimentagao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que
sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentacao dos documentos comprobatdrios pela empresa.

19.8.2 A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

19.8.3 A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, contados da movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitacdo das obrigagOes trabalhistas.

19.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacao
de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme
item 15 da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1 Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
Contratada e observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo
a Contratada justificar e comprovar a variacao dos custos, apresentando memoria de célculo e
planilhas apropriadas para anadlise e posterior aprovacdo do CRCCE, na forma estatuida no
Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposicoes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
5, de 2017.

20.2 A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servico.

20.3 O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentacdo da proposta, relativo a categoria profissional abrangida pelo
contrato;

20.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinacao legal ou normativa;
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20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variagao de precos do mercado (insumos nao decorrentes

20.4

20.5

20.6

20.7

da mao de obra): a partir da data limite para apresentacao das propostas constante do
Edital.

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da Ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como
Ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

O prazo para a Contratada solicitar a repactuacao encerra-se na data da prorrogagao contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar os novos custos de mao
de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

Caso a Contratada ndo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao so podera
ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado:

20.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos

decorrentes de mao de obra;

20.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao

legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de
precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacao aos

20.8

20.9

20.10

20.11

custos sujeitos a variagao de pregos do mercado.

Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a Contratante ou
a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuagao, a ser exercido tao logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengOes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

A Contratante ndo se vincula as disposicoes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencgoes
Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragao Publica, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
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previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.12 Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a
comprovacao da variagao dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacgao
de Pregos, acompanhada da apresentagao do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.13 Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variacao dos precos de mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra), a Contratada demonstrara o respectivo aumento
por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, considerando-se a aplicagdo do indice
de reajustamento IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo), mediante a aplicagao da
seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R =V (I-19)/1I°, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I°= indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada

para entrega da proposta da licitagdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1

20.13.2

20.13.3

20.13.4

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CRCCE pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para a repactuacao de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislagao entao em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por
meio de termo aditivo.

20.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

20.14.3

periodicidade para concessao das préximas repactuagdes futuras; ou

em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de
acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagao do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuagoes futuras.
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Os efeitos financeiros da repactuagao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

A decisdo sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada nao cumprir os
atos ou apresentar a documentagao solicitada pela Contratante para a comprovacao da
variacdo dos custos.

As repactuagOes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, caso em que deverdao ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
gue se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relagao ao valor contratado, como
condicdo para a repactuacao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n.° 05/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1

21.2

21.2.1

21.2.2

21.3

21.4.

21.4.1.

O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro garantia ou fianca bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CRCCE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;
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prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corregdo monetaria.

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacgao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

21.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

21.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a

21.13.

21.14.

Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h.2." do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.
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A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento
nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n®
9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupcao
do contrato de trabalho.

Por ocasido do encerramento da prestacao dos servicos contratados, o CRCCE podera utilizar
o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias
ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos, nos
termos da alinea "j” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1.

22.2.

Comete infracao administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
¢) falhar ou fraudar na execucao do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a nado-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
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acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdao assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard o CRCCE a promover a rescisao do contrato;

(6) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso para o inicio
da prestacdo dos servicos, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara o CRCCE a promover a rescisao do
contrato.

(7) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unidao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos. A Sangdo de
impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste
Termo de Referéncia.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de
Referéncia

As sangOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v"” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
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GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano

1 - ~ a . A 5
fisico, lesao corporal ou consequéncias letais. Por ocorréncia.
2 Retirar empregados do servico durante o expediente, sem a 1
anuéncia prévia do CRCCE. Por ocorréncia.
3 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 3

pontualidade de seu pessoal.

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo
4 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico. Por 1
empregado e por dia.

Deixar de indicar e manter durante a execugao do contrato o
preposto previsto no edital/contrato.

Deixar de fornecer uniformes ou cracha aos empregados ou
atrasar no seu fornecimento. Por ocorréncia.
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Deixar de substituir empregado que se apresentar sem
7 uniforme, sem cracha ou desatento as normas de higiene
pessoal. Por ocorréncia.

Deixar de apresentar registro de frequéncia de seus
8 empregados, quando solicitado pelo fiscal do contrato. Por
ocorréncia.

Deixar de fornecer a relagao nominal dos empregados em
servico no CRCCE. Por ocorréncia.

Deixar de observar as determinagdes do CRCCE quanto a
10 permanéncia e circulagao de seus empregados na sede do
CRCCE em horario e dia ndo autorizados. Por ocorréncia.

Deixar de comunicar, por escrito, ao CRCCE imediatamente
11 apos o fato, qualquer anormalidade ocorrida nos servicos. Por
ocorréncia.

Deixar de cumprir as exigéncias relativas a medicina e

12 AL
seguranga do trabalho. Por ocorréncia.
13 Deixar de manter, em servico, nimero de empregados
efetivamente contratados. Por ocorréncia.
14 Deixar de custear integralmente os uniformes e crachas dos
seus empregados.
Deixar de pagar em dia os salarios ou acréscimos salariais
15 decorrentes de lei, contrato ou dissidio. Por empregado e por
dia.
16 Deixar de fornecer auxilio-transporte ou auxilio-alimentacao a
seus empregados. Por empregado e por dia.
17 Deixar de orientar os seus empregados quanto a adogao das
Normas Internas do CRCCE. Por ocorréncia.
18 Deixar de substituir empregado em caso de eventual

auséncia, tais como faltas, férias, atrasos e licencas. Por
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ocorréncia e por dia.

Deixar de fornecer, sempre que solicitados pelo CRCCE, os
comprovantes do cumprimento das obrigagcoes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios
trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da
Contratante. Por ocorréncia.

19

Deixar de comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo
20 de 24 horas, o desligamento de empregado da contratada. 1
Por ocorréncia.

Deixar de fornecer ao Fiscal do contrato relatério constando
21 relagdes nominais de licengas, faltas, se houver, bem como 1
escala nominal de férias dos empregados. Por ocorréncia.

Deixar de recolher em dia as contribuicOes sociais,

22 previdenciarias e FGTS. Por dia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
23 nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 3
formalmente notificada pelo CRCCE, por ocorréncia.

Deixar de cumprir com as obrigagoes trabalhistas e

24 A n T n 5
previdéncias. Por ocorréncia da inadimpléncia e por més.

22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.6.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

22.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos
ilicitos praticados.

22.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
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serem pagos, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa e cobrados judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

Se houver, durante o processo de aplicacao de penalidade, indicios da pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndao consideradas como ato
lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°© 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente
publico.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1.

23.2.

23.3.

23.3.1.

23.3.1.

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdao
previstos no Edital.

Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

Comprovacao que ja executou contrato(s) em numero de postos equivalentes ao da
contratacao.

1. Sera aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo nao
inferior a 3 (trés) anos, referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

23.3.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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23.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,

pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

23.3.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a

apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

23.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovagao da

23.4.

23.5.

23.6.

legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 97.518,00 (noventa e
sete mil e quinhentos e dezoito reais).

O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

24, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1.

24.2.

24.3.

O custo estimado da contratacdao € o previsto no valor global maximo de R$ 97.518,00
(noventa e sete mil e quinhentos e dezoito reais).

Na fase de julgamento das propostas, as licitantes deverao abrir suas planilhas de custo para
analise do CRCCE.

O valor acima foi obtido a partir de estimativa dos encargos sociais e trabalhistas, dos custos
dos insumos necessarios a execucao do servico, por meio de pesquisa de precos e
observando a legislagao.

25. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

25.1.

25.2.

As despesas da contratagdo estdo asseguradas na proposta orgamentdria, conforme
detalhamento a seguir:

Exercicio: 2022

Projeto: 1005 - COBRANCA ADMINISTRATIVA E JUDICIAL - PROFISSIONAIS E
ORGANIZAGOES CONTABEIS

Conta-Contabil: 6.3.1.3.02.01.021 (Servicos de Apoio Administrativo e Operacional)

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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26. DISPOSICOES GERAIS

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Sera celebrado contrato de prestacdo de servigos.

Fazem parte deste Termo de Referéncia, para todos os efeitos, os seuintes anexos:
ANEXO I — Estudo Técnico Preliminar;

ANEXO II — Modelo de Declaragao de Vistoria ou Renuncia;

ANEXO III — Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);

ANEXO 1V — Planilha de Custos e Formagao de Precos.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Pregao Eletronico CRCCE N° 030/2022
Pregao Administrativo N° 04/2022

ORGAO
Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE)
SETOR REQUISITANTE

Cobranca

RESPONSAVEL PELA DEMANDA

Mayara Mendes Camelo

E-MAIL TELEFONE
cobranca@crc-ce.org.br

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
solicitacao que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugOes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Objeto trata-se de:

() Servico nao continuado
() Servico continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
( X) Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A equipe de planejamento desta contratacdo foi instituida pela Portaria CRCCE n.° 142/2022, datada
de 15 de julho de 2022, sendo composta pelos seguintes colaboradores: Mayara Mendes Camelo,
Italo Andrade da Silva, Francisco Wellington Lima do Nascimento, Meire Vilene Teixeira César e
Rosangela Gomes Saboia.

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para contratacao de empresa
para prestacao de servico continuado de apoio técnico e operacional (Operador de
Atendimento/Cobranca), com dedicacdo de mao de obra exclusiva, pelo periodo de 12 meses,
para subsidiar na execucao das atividades acessorias, instrumentais e complementares,
fornecendo apoio e suporte a consecucao das acOes finalisticas do Conselho Regional de
Contabilidade do Ceara (CRCCE).

1.2. As contratagOes publicas produzem significativo impacto na atividade econ6mica, tendo em
vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sao instrumentos de
realizacdo de politicas publicas. Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia
contratagdes potencialmente mais eficientes, posto que a realizacao de estudos previamente
delineados conduz ao conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo
mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e uma gestdao eficiente dos recursos
publicos. Com o advento da Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, a Secretaria
de Gestdo (SEGES) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao definiu regras
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na instrucao processual para contratacdes de servigos, para a realizacao de tarefas executivas
sob o regime de execugao indireta por érgaos da Administracdo Publica, onde o CRCCE se
encontra incluido. Neste contexto, o presente documento apresenta os estudos preliminares
realizados pela equipe de planejamento da contratacao e que servem, essencialmente, para
assegurar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo pretendida, conforme estabelecido
no art. 24 da IN 05/2017.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Considerando que o Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE) é uma Autarquia
Especial Corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico, criada e regida por
legislagdo especifica, o Decreto-Lei n.°© 9.295, de 27 de maio de 1946, deve, para tanto,
seguir o Art. 37 da Constituicao Federal.

Em regra, o procedimento para admissao de pessoal no ambito do CRCCE é regido pelo
Manual de Contratacao de Pessoal do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolucdao CFC n.°
1.062/2005, e deve ser realizado por meio de concurso publico simplificado para provimento
de vagas em cargos de nivel superior, médio e fundamental estabelecidos no Plano de
Carreiras, Cargos e Salarios do Regional.

O Regime Juridico de contratacdo vigente no CRCCE é o da Consolidacao das Leis Trabalhistas
(CLT), regido pelo Decreto-Lei n.© 5.542/1943.

O Ultimo concurso publico do CRCCE foi realizado em 2017 e as contratacdes ocorreram até o
ano 2018, portanto o concurso se encontra vencido. Desde entdo, surgiram diversos
desligamentos e os cargos vagos nao puderam ser preenchidos, devido término da vigéncia
do referido concurso. Consequentemente, a quantidade de empregados existentes ndo esta
sendo suficiente para realizar as atividades e projetos com tempestividade e qualidade, dado
o volume de trabalho existente no setor.

Faltam funcionarios para a realizacdao de atividades acessorias, de apoio e que nao podem ser
interrompidas, caso o funcionario precise ser afastado, como € o caso do atendimento
telefonico, digitalizagao e numeracgao de processos, entre outras atividades.

O Decreto n.2 9.507/2018 trouxe a possibilidade de execugao indireta, mediante contratagao,
de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

A Portaria MPDG n.° 443/2018 estabelece os servicos que sao preferencialmente objeto de
execucao indireta mediante contratacdo de servigos terceirizados. O normativo regulamenta o
Art. 20 do Decreto n.© 9.507/2018 e elenca uma lista de servigos que podem ser terceirizados,
sempre de carater auxiliar, instrumental ou acessorio, dentre eles estando o posto objeto
deste estudo.

Nesse contexto, temos a Instrugao Normativa n.% 05/2017, em seu Art. 7°, e ainda questoes
envolvidas em aprimorar o desempenho do CRCCE, notadamente nos artigos 8° e 99, in
verbis:
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“ Art. 80 Podera ser admitida a contratacdo de servico de apoio
administrativo, considerando o disposto no inciso IV do Art. 99
desta Instrugao Normativa, com a descricao no contrato de
prestacdo de servicos para cada funcdo especifica das tarefas
principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela
Administracdo, em relacdo a pessoa encarregada da funcdo, a
notificacdo direta para a execucao das tarefas. ”

" Art. 99 Nao serao objeto de execucao indireta na Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional:

I - atividades que envolvam a tomada de decisao ou
posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle;

II - as atividades consideradas estratégicas para o 6rgao ou
entidade, cuja terceirizacdao possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias;

III - as fungdes relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de
outorga de servigos publicos e de aplicagao de sancao; e

IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos do érgdao ou entidade, salvo expressa
disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Paragrafo Unico. As atividades auxiliares, instrumentais ou
acessorias as fungdes e atividades definidas nos incisos do caput
podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a
transferéncia de responsabilidade para realizacdo de atos
administrativos ou a tomada de decisao para o contratado. ”

Apds recebimento de Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) da Coordenadoria de
Cobranca do CRCCE foi realizado o levantamento da necessidade de terceirizagao de pessoal
no referido setor, por meio da qual se justifica a contratacdo do cargo, a quantidade
pretendida e elenca as atividades que deverao ser realizadas por execucao indireta.

O objeto da contratacdo esta previsto no Art. 1° da Portaria MPDG n.° 443/2018, incisos XXII
e XX1V, in verbis:

“ Art. 1© No ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional serdo preferencialmente objeto de
execucao indireta, dentre outros, os seguintes servigos:

(...)

XXII — servicos de escritorio e atividades auxiliares de apoio a
gestao de documentagao, incluindo manuseio, digitagdao ou
digitalizacao de documentos e a tramitagdao de processos em meios
fisicos ou eletronicos (sistemas de protocolo eletronico);
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(...)

XXIV — teleatendimento. ”

2.11. O cargo passivel de contratacdo para execucdo indireta nao esta abrangido pelo Plano de
Carreiras, Cargos e Salarios do CRCCE, podendo ser terceirizado para desenvolvimento de
atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias sem a transferéncia de responsabilidade
para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado, conforme

abaixo:
Nomenclatura Operador de Atendimento/Cobranca
Previsao no PCCS Nao
Quantidade 02
Setor Demandante Coordenadoria de Cobranga
CBO do Cargo 4213-10

Firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao do
Estado do Ceara e o Sindicato dos Empregados em Empresas de
Asseio e Conservacao do Estado do Ceara

Convencao Coletiva
de Trabalho (CCT)

Faixa Salarial 52 Faixa da CCT adotada
Carga Horaria 40 horas semanais
Horario De 8h as 17h

Descricdo Sumaria

Efetua cobranga de valores devidos a empresas e ou instituicoes, contatando devedores e
negociando formas de pagamento; analisa titulos e documentos de cobranga; define estratégias
e elabora itinerarios de cobranca; contata avalistas e ou fiadores; notifica débitos; registra
informacdes de negociacdes com o devedor; elabora relatérios de prestacdo de contas e de
encerramento de cobranga; atualiza cadastro e identifica cobrancas indevidas.

Formagao

A escolaridade de acesso a essa ocupacao € de nivel médio.

2.12. Abaixo segue sintese da necessidade apresentada pela Coordenadoria de Cobranca do CRCCE
para terceirizacao do servico:
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Manifestacao da Coordenadoria de Cobranca do CRCCE

Justifica-se a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos continuados, na
area de cobranca, objetivando atender as demandas do CRCCE relativas aos trabalhos
executados na Coordenadoria de Cobranca dos créditos devidos ao referido Orgdo. A ndo
contratacdao de empresa para o fornecimento dos servigos supramencionados comprometera
seriamente as atividades de cobranca do CRCCE, em especial no quesito de suas anuidades,
tendo em vista que este Regional nao dispde, em seu quadro de colaboradores, de pessoal com
qualificacdo e designacao especifica para a funcdo. Os servicos aqui descritos e a serem
contratados se enquadram como servigos continuados, pois a sua interrupgao pode comprometer
a continuidade das atividades da Administracdao e causar danos ao patrimonio publico, e sua

contratacdo tende a se prolongar por mais de um exercicio financeiro.

2.13.

2.14.

A Equipe de Planejamento realizou entrevista com a Coordenadora do Setor de Cobranga do
CRCCE, a senhora Mayara Mendes Camelo, com o objetivo de coletar mais informagdes que
justificassem referida contratacdo, e recebemos da mesma o relato da caracteristica
estressante apresentada pelo trabalho de atendimento realizado na respectiva Coordenadoria,
proporcionada pela prépria atividade de cobrar o cumprimento dos compromissos assumidos.
Foi identificado que o servico de atendimento ao profissional contabilista, aqui equiparado a
cliente, possui uma rotina de trabalho que apresenta esforco mental e desgaste continuo. O
colaborador do referido setor esta exposto a diversos contratempos que minam sua disposicao
didria, aumentando seu estresse e afetando seu estado emocional. O resultado disto é o
comprometimento da salde mental e fisica do colaborador, ocasionando manifestagbes de
insatisfagdo em permanecer atuando no setor, e uma latente instabilidade do quadro
funcional do departamento, com a verificagdo de potencial rotatividade que apenas nao se
concretiza de fato pela propria adversidade institucional em materializar os remanejamentos
almejados, pois a alternancia somente ocorre quando ha vacancia em outro setor. Tal
sentimento de descontentamento propicia uma inevitavel baixa de produtividade, que
claramente compromete o0 alcance das metas planejadas pela Coordenadoria de Cobranga,
afetando de modo negativo os resultados financeiros do CRCCE.

A mesma Equipe de Planejamento também consultou a Coordenadora de Recursos Humanos
do CRCCE, a senhora Francisca Lidiane da Silva Lima, que corrobora a informagao dos casos
de estresse, desmotivacao, insatisfagéo,, desgaste emocional e o comprometimento da
produtividade do setor de cobranca do Orgao. A Coordenadora confirma, também, que o
colaborador aprovado em concurso publico possui dificuldade de adaptacao ao trabalho
especifico de atendimento em circunstancias de estresse, sendo esta a realidade peculiar para
guem executa suas atividades no atendimento do Setor de Cobranca, como ja mencionado
anteriormente. Desta forma, o CRCCE demonstra, por meio de suas praticas de Recursos
Humanos, preocupacdo em promover um ambiente de trabalho que contribua com a
qualidade de vida dos seus colaboradores, buscando adotar medidas que minimizem a
ocorréncia do estresse ocupacional e implementando estratégias que mantenham seu bom
desempenho organizacional. A Sra. Lidiane também complementa que o estresse e o desgaste
emocional continuos, aqui relatados, podem proporcionar os seguintes riscos ocupacionais:

a) No curto prazo: Cansaco e desanimo fora do comum, fadiga, ansiedade, mudanca brusca
no humor, comportamento explosivo e irritabilidade, sensibilidade, dificuldade para dormir,
dificuldade de concentracdo, problemas de memoria, alteracao dos batimentos cardiacos,
aumento da pressao sanguinea (palpitagao), transpiragdo, vermelhidao na pele, aumento
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do colesterol e da glicose no sangue, tensao muscular, boca seca, ndusea, estomatite,
disfungao hormonal.

b) No longo prazo: Transtornos de ansiedade, depressao, hipertensdo, problemas cardiacos,
eczema, psoriase, resisténcia a insulina, aumento da gordura corporal, ineficiéncia do uso
de energia, sindrome metabdlica, osteoporose, rigidez muscular, dores musculares fortes,
perda do apetite ou compulsdo alimentar, alteracdes gastrointestinais cronicas, gastrite,
aumento ou perda de peso, queda da imunidade, maior suscetibilidade para contrair
doencas infecciosas.

Diante do exposto, a prestacdo de servicos por meio da terceirizacdo ira propiciar apoio
administrativo, técnico e operacional aos colaboradores lotados na Coordenadoria de
Cobranca do CRCCE, no desenvolvimento de suas atividades, aumentando suas eficiéncias e,
consequentemente, suas produtividades. O objetivo é que os profissionais ocupantes dos
postos de trabalho terceirizados a serem contratados tenham o perfil adequado e voltado as
caracteristicas préprias da atividade de cobranga, sendo totalmente receptivos ao trabalho a
ser executado, considerando todas as particularidades envolvidas, minimizando os casos de
estresse ocupacional no setor de cobranca do CRCCE, também restabelecendo o desempenho
departamental desejado.

Ainda considerando o aspecto financeiro, a opcao pela terceirizacdo de mao de obra também
se torna mais econdmica que a contratacdo de colaborador através de concurso publico, além
deste Ultimo muitas vezes ndo conseguir se adaptar ao trabalho caracteristico de cobranca a
ser executado no CRCCE. Informagao encaminhada pela Coordenadoria de Pessoal e Recursos
Humanos do CRCCE esclarece que o custo anual para contratar 01 (um) Auxiliar
Administrativo (cargo descrito no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do CRCCE) é de R$
69.585,61 (sessenta e nove mil e quinhentos e oitenta e cinco reais e sessenta e
um centavos), quando o preco estimado para contratar uma unidade do posto terceirizado
objeto deste Estudo Preliminar é de R$ 48.759,00 (quarenta e oito mil e setecentos e
cinquenta e nove reais), obtendo-se este valor em pesquisa prévia. Vale ressaltar que o
calculo apresentado para contratar Auxiliar Administrativo se refere especificamente ao custo
englobando saldrios e beneficios, ndo contemplando o custo para realizacdo do necessario
concurso publico para referido provimento.

A contratacao, pelo seu impacto institucional e com base nas justificativas acima
mencionadas, possui natureza permanente e continuada, se da por mais de um exercicio
financeiro, de modo que sua interrupcao pode comprometer a prestacdo do servico publico e
0 cumprimento da missao institucional.

Trata-se de contratacdo de mao de obra nao prevista no quadro funcional. Desta forma, o
contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses,
conforme disposto no Art. 57, inciso II da Lei n.° 8.666/1993.

A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) do CRCCE, para o exercicio
de 2022, conforme Portaria CRCCE n.° 192/2022.
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3. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Planejamento Estratégico — Resolucao CRCCE n.° 1.543, de 16 de agosto de 2018 — Aprova
o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, com alinhamento aos
objetivos constantes no Plano Estratégico quais sejam objetivo n.© 8 (garantir qualidade e
confiabilidade nos processos e nos procedimentos) e objetivo n.° 15 (assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs).

Orcamento — Resolucdo CRCCE n.° 760/2021 — DispOe sobre a Proposta Orcamentdria para o
Exercicio Financeiro de 2022 do CRCCE e da outras Providéncias.

Plano Anual de Contratagoes (PAC) — Portaria CRCCE n.° 192/2022.

Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) — Resolucao CRCCE n.° 565/2011, que aprova
o regulamento do PCCS do CRCCE e da outras providéncias.

4. DIRETRIZES GERAIS DA CONTRATAGAO

4.1,

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.1

4.1.1

NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
Instrucao Normativa n.° 73, de 05 de agosto de 2020.
Instrucdo Normativa MPDG/SG n.° 5, de 26 de maio de 2017.

Resolugao CFC n.° 1.062/2005, que aprova o Manual de Contratacao de Pessoal do Sistema
CFC/CRCs e da outras providéncias.

Resolugao CFC n.° 1.612/2021, que aprova o regulamento geral dos Conselhos de
Contabilidade.

Resolucao CRCCE n.° 565/2011, que aprova o regulamento do Plano de Carreira, Cargos e
Salarios (PCCS) do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara.

Resolucdo CFC n.° 1.543/2018, que aprova o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs
para 2018/2027.

Resolucao CRCCE n.° 584/2012, que dispde sobre o Regimento Interno do Conselho Regional
de Contabilidade do Ceara.

Resolucao CRCCE n.° 760/2021, que aprovou o orcamento do CRCCE para 0 exercicio
financeiro de 2022.

Constituicao Federal do Brasil, aprovada em 5 de outubro de 1988.

0. Lein.% 8.666/1993, que regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdao Publica e da outras providéncias.

1. Lei n.9 10.520/2002, que institui, nos termos do Art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, a modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicao de bens e servigos
comuns.
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4.1.12,

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.2.

Decreto-lei n.° 5.452/1943, que aprova a Consolidacao das Leis do Trabalho e suas
alteracoes.

Decreto n.° 10.024/2019 que regulamenta a licitacao, na modalidade pregao, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administracdo publica federal.

Decreto n.° 9.507/2018, que dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacdo, de
servicos da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Portaria MPDG n.° 443/2018, que estabelece os servicos que serao preferencialmente
objeto de execugao indireta, em atendimento ao disposto no Art. 2° do Decreto n.° 9.507,
de 21 de setembro de 2018.

Portaria CRCCE n.° 142/2022, que nomeia equipe de planejamento do CRCCE.

Portaria MTE n.° 397/2002, que aprova a Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes -
CB0O/2002, para uso em todo territdrio nacional e autoriza a sua publicagdo.

ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR

4.2.1. O estudo para contratacdo deste modelo de servico, de apoio administrativo, técnico e
operacional, segue a metodologia trazida pelo Decreto n.° 9.507/2018, que disciplina
sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administracdo publica
federal direta, autarquia e fundacional.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

Para o presente objeto, certifica-se que o CRCCE realizou contratagao anterior com a mesma
metodologia a ser adotada por este processo. Desta forma, tratando-se da nova contratagao

se

a)

b)

c)

d)

deve:
Elaborar Termo de Referéncia de acordo com modelo disponibilizado pela Advocacia-Geral
da Uniao (AGU), para servigos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra,
contemplando todas as clausulas do modelo.
Identificar e elaborar o Indice de Medicdo de Resultados (IMR) para afericdo da qualidade
esperada da prestacao de servicos.
Identificar os possiveis riscos inerentes ao processo de contratacdo e elaborar plano de
acao para gerenciamento dos riscos.
Estimar o valor da contratacao de acordo com as novas regras vigentes acerca do tema.

DO ENQUADRAMENTO A LEI N° 12.527/2011

No

s termos da lei n°® 12.527/2011, esta Equipe de Planejamento estabelece que a presente

contratagao nao se enquadra como de acesso restrito ou sigiloso.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A empresa Contratada devera prestar servicos, de forma continua, de apoio técnico e
operacional, conforme quantitativo abaixo, a serem executados nas dependéncias do
Conselho Regional de Contabilidade do Ceara, sediado na Avenida da Universidade, n.° 3057,
Benfica, Fortaleza/CE:

Item Cargo quanglda’dc_e L3 Jornada
uncionarios

01 | Operador de Atendimento/Cobranga 02 40 hora_s

semanais

O quantitativo de pessoal podera sofrer alteracao a critério do CRCCE, observados o valor
global da contratacao, os seus acréscimos e supressoes, até o limite estabelecido no Art. 65
da Lei n.© 8.666/1993.

Com relagao ao posto de trabalho com 40 horas semanais, os servicos serao prestados com
carga diaria igualmente distribuida ao longo da semana, de segunda a sexta-feira, salvo se
houver legislagao trabalhista e/ou Convengao Coletiva de Trabalho em contrario.

Admite-se a compensagao para cumprimento de segunda a sexta-feira, desde que atendidos
0s requisitos das normas trabalhistas vigentes e sua respectiva Convencao Coletiva.

Os servigos deverao ser executados de segunda a sexta-feira, observados os intervalos legais

para alimentacdao, com previsdao de trabalho em horas extraordinarias, mas ndao em
condig0es insalubres, perigosas ou sujeita a adicionais noturnos.

A Contratada devera efetuar o controle da jornada de trabalho dos empregados. Esse controle
podera ser por registro manual, mecanico ou eletronico, conforme estabelece o Art. 74 § 2°
da CLT. Caso a empresa decida realizar o controle da jornada por meio mecanico ou
eletronico, o equipamento devera ser fornecido e instalado, pela Contratada, na sede do
CRCCE, em até 5 (cinco) dias Uteis da data de inicio da execucdo do contrato. No caso de
instalacdo de Registrador Eletronico de Ponto (REP), este devera atender as regras constantes
na Portaria n.© 1.510/2009 — MTE.

A empresa Contratada deverd assegurar a disponibilizacao diaria e integral do posto com
dedicacgao exclusiva de mao de obra, sem que ocorram faltas ou atrasos sem cobertura.

Com relacdo a qualificacdo técnica e competéncia comportamental, foi adotada como
parametro, neste estudo, a Classificacdo Brasileira de Ocupagao (CBO), por possuir base
estatistica de trabalho contendo a descricdo sumaria do cargo, competéncias pessoais,
condicoes gerais de exercicio, formacdo e experiéncia, entre outras, especialmente com
relacdo ao tempo de experiéncia necessaria para a realizacao plena das atividades vinculadas
ao cargo, conforme § 2° do art. 7° da IN n.© 05/2017.

Os profissionais da Contratada deverao possuir, no minimo, as qualificacdes técnicas e
competéncias comportamentais necessarias a execucao das tarefas para o desenvolvimento
das atribui¢des descritas a seguir.
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5.9.1.1.

5.9.1.2.

5.9.1.3.

5.9.1.4.

5.9.1.5.

5.9.1.6.

5.9.1.7.

Demonstrar iniciativa;

Demonstrar capacidade de observacgao;

Demonstrar autocontrole;

Demonstrar capacidade de organizacgao;

Demonstrar proatividade;

Demonstrar fluéncia verbal e escrita em idioma nacional (portugués);

Demonstrar conhecimentos basicos de informatica tais como utilizagao de softwares como

Word, Excel, Outlook, navegacao na internet e facilidade para aprender a utilizar sistemas
internos.

5.9.2. Atribuicoes:

5.9.2.1.

5.9.2.2.

5.9.2.3.

5.9.2.4.

5.9.2.5.

5.9.2.6.

5.9.2.7.

5.9.2.8.

5.9.2.9.

5.9.2.10.

5.9.2.11.

5.9.2.12,

5.9.2.13.

5.9.2.14,

5.9.2.15.

Atendimentos telefonico, presencial e por meios eletronicos referentes a cobranga;
Manuseio de documentos e materiais de cobranca;

Informacao em acordos de parcelamento e negociacao;

Envio de boletos bancarios via sistema eletronico;

Envio de notificacao de débitos através de carta AR;

Coleta de informagOes cadastrais;

Auxilio no acompanhamento do cumprimento de acordo formalizado;

Envio de notificacao de devedor acerca da sua inclusdo nos 6rgaos de protecao ao crédito;
Localizagao de pagamento efetuado;

Encaminhamento de processos ao departamento juridico (protocolo eletronico);
Registro de informagdes da negociacao realizada;

Auxilio na analise das razoes da inadimpléncia;

Confronto do cadastro com a coleta de informacoes;

Confirmacao da improcedéncia da cobranca, se for o caso;

Apoio na emissao de relatdrios de cobranca;
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5.9.2.16. Assisténcia na operagao do sistema de cobranga;

5.9.2.17. Registro das agodes realizadas no contato com o devedor;

5.9.2.18. Auxilio na andlise dos titulos e documentos de cobranca;

5.9.2.19. Pesquisa de informagdes omissas no cadastro;

5.9.2.20. Colaboracdo no atendimento de conciliagdes promovidas pelo Orgdo;
5.9.2.21. Arquivo de documentacdo de cobranca (protocolo eletronico).

5.9.3. Competéncias pessoais:

5.9.3.1. Capacidade de trabalhar em equipe.

5.9.3.2. Capacidade de manter-se atualizado sobre novas técnicas, produtos e procedimentos, de
cobranga administrativa.

5.9.3.3. Criatividade.
5.9.3.4. Autocontrole para lidar com situacdes adversas a area de atuagao.

5.9.3.5. Inteligéncia emocional para trabalhar de forma tranquila mesmo em momentos de
estresse.

5.9.3.6. Resiliente para se adaptar ao novo ambiente.

5.9.3.7. Organizado, eficiente e comprometido com o trabalho.

5.9.3.8. Educado e sociavel.

5.9.3.9. Demonstrar atencao, iniciativa e criatividade no desempenho do trabalho.

5.9.3.10. Controle emocional e capacidade para enfrentar e/ou solucionar situacoes de emergéncia.
5.9.3.11. Possuir responsabilidade, formalidade e postura ética.

5.9.3.12. Demonstrar dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos.
5.9.3.13. Proativo e organizado.

5.9.3.14. Comunicar-se com clareza.

5.9.3.15. Cuidadoso com utilizacdo diaria do uniforme completo e cracha, bem como pelo

comparecimento ao posto de trabalho em boas condicbes de higiene pessoal para o
acesso as dependéncias do CRCCE.
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5.9.3.16. Manter sigilo quanto as informacdes que porventura tenham obtido quando do

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

desempenho das suas fungoes.

A escolaridade profissional devera ser comprovada pela Contratada, mediante a apresentacao
de copia de diploma ou certificado emitido por instituicdo legalmente reconhecida pelo
Ministério da Educacao (MEC).

A Contratada devera fornecer crachas de identificacao aos empregados, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio da Jprestagdo dos servigos, e, posteriormente, todos os
empregados da empresa alocados no Orgdao deverdo ser apresentados ja portando sua
identificagao.

A Contratada se obriga a manter seus empregados, quando nas dependéncias do CRCCE,
devidamente identificados mediante uso constante de crachda, que devera ser fornecido sem
qualquer 6nus adicional ao CRCCE.

O cracha de identificacdo devera conter fotografia recente, nome do empregado, fungao do
empregado bem como o0 nome e o logotipo da Contratada.

A Contratada devera, obrigatoriamente, fornecer uniformes, bem como pelo que dispde o
respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo, para o posto de trabalho Operador de
Atendimento/Cobranca.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no CRCCE, sem qualquer repasse do custo para os
empregados.

Os uniformes deverao ser entregues em até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio da prestacdo do
servico, mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao fiscal do contrato.

Todos os modelos de uniforme deverao ter corte adequado a cada profissional, masculino ou
feminino, com qualidade em termos de tecido, aviamento e corte e costura, bem como
apresentacao compativel com o ambiente do CRCCE, devendo a Contratada providenciar as
devidas adaptacOes quando necessarias.

A partir da data prevista para o inicio da execucao dos servicos, a contratada devera substituir
0s conjuntos completos de uniformes a cada 12 (doze) meses, salvo se a Convencgao Coletiva
de Trabalho da categoria profissional prever situacao mais benéfica ao trabalhador.

O CRCCE podera solicitar substituicdo de peca de uniforme considerada inadequada a
qualquer tempo, devendo a Contratada fazer sua substituicao no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis apds a comunicacdo escrita do CRCCE, sempre que ndo estejam atendendo as
condigbes minimas de apresentagao exigidas.

O custo do uniforme sera de total responsabilidade da Contratada, nao podendo, em hipétese
alguma, ser descontado do salario do empregado.

A contratada nao podera exigir do empregado a devolugao dos uniformes usados.
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6. DEFINIGAO E JUSTIFICATIVA DA NATUREZA CONTINUADA DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

Os servicos serao prestados de forma continua, por mais de um exercicio financeiro, visando
assegurar a manutencdo das atividades acessorias, instrumentais ou auxiliares e nao ligadas
diretamente a atividade-fim do CRCCE, enquadrando-se, portanto, nos pressupostos do
Decreto n.© 9.507/2018 e Art. 15 da IN MPDG/SG n.° 05/2017.

A natureza do objeto a ser contatado se enquadra no conceito de servico comum, de que
tratam a Lei n.° 10.520/2002 e o Decreto n.° 10.024/2019, por possuir padroes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado,
podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo, na forma eletrOnica, tendo
como critério de julgamento o menor prego global.

A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o
CRCCE, vedando-se qualquer relacdo, entre estes, que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

7. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

A Contratada devera orientar os seus empregados quanto a adocdo, na execucdo das suas
atividades, do Plano de Logistica Sustentavel do CRCCE, visando a otimizacao na utilizagdo e a
reducdo dos recursos naturais para contribuir com a preservagao do meio ambiente.

A Contratada devera adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados.

A Contratada devera obedecer as normas técnicas de salde, de higiene, conforto e de
seguranca do trabalho, de acordo com normas do Ministério do Trabalho e Emprego. Devera
fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servigos e fiscalizar o uso.

Com relacdo aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando necessarios serao
adotados, preferencialmente, equipamentos que sejam sustentaveis. Os equipamentos
fabricados em materiais tradicionais deverao ter seu descarte feito a partir de coleta seletiva,
tendo o intuito de direcionar os residuos para a reciclagem.

8. DURACAO DO CONTRATO

8.1.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, quando for
comprovadamente vantajoso para o CRCCE, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, desde que haja interesse formal da autoridade competente e
observados os requisitos do Art. 57, II, da Lei n.° 8.666/93 c/c Art. 15, Instrucao Normativa
n.% 5, de 26 de maio de 2017.
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9. LEVANTAMENTO E ESTUDO DAS ALTERNATIVAS/SOLUCOES JUNTO AO MERCADO

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

FORNECEDOR

Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares realizados por outros
orgaos, por meio de pesquisa no ambito de pregdes e contratacdes publicas nos sites
Painel de Precos e Banco de Precos, com o objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as necessidades do CRCCE.

A solucdo que atende aos interesses e necessidades do CRCCE é a contratacao de
empresa especializada em prestacdao de servicos continuados de apoio técnico e
operacional (Operador de Atendimento/Cobranca), com dedicacao de mao de obra
exclusiva, pelo periodo de 12 meses, para subsidiar na execucao das atividades
acessorias, instrumentais e complementares, fornecendo apoio e suporte a consecucao
das acoes finalisticas do CRCCE situado na Avenida da Universidade, n.° 3057, Benfica,
Fortaleza/CE, conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

No caso do servico em tela, ndao se vislumbram outras solucdes de mercado afora a
terceirizacao para a prestacao indireta, visto que inexistem no quadro funcional do CRCCE
empregados para a execugao destes servigos.

A contratagao adotard como unidade de medida “posto de trabalho”.
No mercado ha diversas empresas que oferecem servicos, de forma continua, com a utilizagao

de mao de obra, com dedicacdao exclusiva, de apoio administrativo, técnico e operacional,
conforme pesquisa realizada em site de busca (www.google.com.br).

Considerando as possibilidades de mercado, identificamos 03 (trés) solucdes, ao final
indicando a mais viavel economicamente:

9.6.1. Solucdo 1: Contratacao de servicos por execucao indireta por tarefa.

9.6.1.1. Considerando que o servico € de natureza continua, essa condicdo torna invidvel a

contratagao de servigos por tarefa, uma vez que as atividades necessitam ser realizadas
de forma corriqueira, continua e desempenhadas com presteza. Portanto, nao seria
economicamente viavel para a contratada alternar seus empregados nas dependéncias do
CRCCE de forma a nao caracterizar contratagdo com dedicacao exclusiva de mao de obra,
pois seria necessaria a admissao de inUmeras pessoas para fazer o rodizio, onerando,
dessa forma, ainda mais a contratagao.

9.6.2. Solucdo 2: Contratacao de empresa especializada sob demanda.

9.6.1.2. Tal solugdo se refere a prestacdo de servico sem a necessidade de posto cativo na

unidade. Trata-se de servicos executados a partir de solicitagdo da Administracao de
acordo com a demanda. Cabe destacar que tal modalidade prejudica o atendimento
imediato de atividades que necessitam ser realizadas de forma corriqueira, continua e
desempenhadas com presteza, cuja condicao ndao poderia esperar o deslocamento de
trabalhadores da contratada, bem como elaboracao de orcamento para aprovagao. O
lapso temporal de atendimento repercutiria no funcionamento das instituicoes, uma vez
gque as demandas recorrentes e eventos supervenientes ficariam a espera de
deslocamento da empresa para atendimento.
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Solucdo 3: Contratacido de empresa especializada com fornecimento de mao de
obra exclusiva.

9.6.3.1. Nessa solugao, como o servico foi caracterizado como de natureza continuada, sendo uma

necessidade continua e permanente da Administracao, é mister que a mao de obra esteja
a disposicao diaria e prontamente nas dependéncias do CRCCE.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A escolha da solucao 3 (ITEM 9), terceirizacao com dedicacao exclusiva de mao de obra,
vai ao encontro do disposto na Instrucao Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, e se
apresenta como a melhor opgao para a Administracao, tendo em vista a necessidade da
realizacao de tais atividades diariamente e de forma ininterrupta. A solucao adotada sera
aquela praticada usualmente no mercado, sem que haja solucdes tecnoldgicas
inovadoras, exigida, sempre, conformidade com padrdes de qualidade e sustentabilidade.
Por fim, salienta-se que a contratacao objeto deste Estudo esta compativel com as boas
praticas e casos exitosos presentes na Administracdo Publica, assim como estd em
conformidade com as orientagdes dos 6rgaos de controle.

A solucao que atende os interesses e necessidades da Administracdo é a contratacao de
pessoa juridica especializada para a prestacao de servicos de Operador de
Atendimento/Cobranca a serem executados nas dependéncias do CRCCE, com vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o
maximo de 60 (sessenta) meses.

Os servigos a contratar a partir deste Estudo sao enquadrados como servigos comuns, pois 0s
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado. A contratagdo devera ser realizada por licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico e tipo menor preco por ITEM, para possibilitar
competitividade aos participantes e, desta forma, maior economicidade na contratacao.

Cabe salientar que tal opcao ponderou outras metodologias de contratacdes de outras
instituicOes e entende-se que este modelo se adequa ao nosso porte de organizagao. E, por
fim, ressalta-se que o modelo proposto também se amolda as cobrancas atuais dos érgaos de
controle, quanto a uma gestao de servicos por resultados.

Apods as analises, em sendo feito pesquisa para a prestacdo dos servigos, decidiu-se pela
contratacao de servico de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, conforme resume-
se abaixo:

Item Descricao CBO CATSER

Prestacao de Servico de fornecimento de mao de obra em
01 |regime de dedicagao exclusiva de Operador de 4213-10 16292
Atendimento/Cobranca
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11. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

11.1.

Considerando os elementos ja apresentados no presente estudo preliminar, optou-se pelo nao
parcelamento do objeto, haja vista ndo ser possivel sua divisao.

12. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Para atendimento a solicitacdo da Coordenadoria de Cobranca do CRCCE, foi realizado
levantamento a fim de verificar a real necessidade da forga de trabalho para execugao indireta
das atividades eminentemente acessorias, instrumentais ou auxiliares e ndo ligadas
diretamente a atividade-fim do CRCCE.

O resultado da pesquisa apresentou a seguinte necessidade (quantidade e distribuicdo):

e e o Unidade de . Jornada

Setor Descricao/Especificacao Medida Quantidade Semanal
Coordenadoria de Operador de

Cobranca Atendimento/Cobranca Posto 02 40 horas

A demanda deficitaria esta relacionada a atividades acessérias, operacionais, técnicas e
auxiliares, cujo andamento nao pode ser interrompido. Sendo a possibilidade de terceirizacao
por meio de contratacdo através de posto de trabalho a mais adequada, uma vez que o
trabalho sera realizado de forma ininterrupta pois cabe a empresa contratada a substituicdo
de funciondrios em caso de férias, atestado médico ou qualquer outro afastamento.

O CRCCE podera alterar a quantidade de pessoal a ser contratada nos limites estabelecidos
pela legislagao em vigor (25%).

Conforme caracteristica da descricdo do posto a ser contratado, a sua distribuicdo (alocagao
de pessoas) localizada na Coordenadoria de Cobranca ndo podera sofrer alteracao.

13. ESTIMATIVA DE PRECO

13.1.

13.2.

13.3.

Para definir a estimativa de prego foi realizada pesquisa de contratagdes similares de
outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacao do instrumento convocatério, conforme determina a Instrucao Normativa n°
73, de 05 de agosto de 2020. Também foram realizadas pesquisas nos portais Painel de
Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br) e Banco de Pregos
(https://www.bancodeprecos.com.br).

Diante da dificuldade de encontrarmos, nos portais eletronicos, descricao do objeto que
mais se equiparava com a real necessidade do CRCCE, mesmo apods utilizarmos as
variadas combinacdes disponiveis de filtros, optou-se por simplificar a busca com uso
apenas do codigo CATSER 16292 (Atendimento ao publico em geral), ainda que
possuindo aspecto genérico, e foram selecionadas opcoes com ano de compra de 2022.

Ao considerarmos tais dificuldades de pesquisa nos portais eletronicos, decidimos utilizar
outro parametro de pesquisa, também estabelecido pela IN n°® 73/2020, na tentativa de
obter cotagbes mais adequadas e alinhadas com o propdsito do CRCCE. Neste caso,
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realizamos pesquisa direta com fornecedores, locais e de outras regides, mediante
solicitacao formal de cotacdo. Porém, dentre os contatos telefonicos efetuados e e-mails
encaminhados apenas 02 (duas) respostas positivas foram recebidas, resultando na
obtencdo de orcamentos totalmente compativeis com a descricdo do objeto a ser
contratado pelo CRCCE.

13.4. Sendo assim, agrupamos precos obtidos no Banco de Pregos e no orgamento direto com

13.5.

13.6.

fornecedores para avaliarmos os valores de média, mediana e menor preco, com o
objetivo de definirmos o custo médio da contratacdo. A tabela a seguir apresenta os
resultados obtidos:

BANCO DE PRECOS X PESQUISA DIRETA COM FORNECEDOR
~ VALOR
FONTE DED%C?.:EGO UNITARIO DATA
MENSAL
Banco de Pregos Atendimento ao
NO Pregdo: 122022/2022 publico em geral R$ 4.154,82 18/03/2022
Atitude Terceirizacao de Mao de .
Obra Eirell Atendimento a0 | p¢ 3 geg 76 21/09/2022
CNPJ: 09.019.150/0001-11 | Publico em geral
ELIMAR Prestadora de Servicos .
em Geral Eireli Atendimento a0 | pe 4 063 75 14/10/2022
CNPJ: 01.182.827/0001-26 | Publico em geral
MEDIA MEDIANA | MENOR PRECO
R$ 4.028,94 | R$4.063,25 | R$ 3.868,76

Tendo agora o custo médio de R$ 4.028,94 e mediana de R$ 4.063,25, utilizou-se o
método da mediana para obtencdo do preco estimado unitario, sendo o resultado
semelhante ao valor da cotagao realizada diretamente com um dos fornecedores, ou seja,
o prego estimado unitario definido para esta contratacdo é R$ 4.063,25. Desta forma, e
considerando a contratacao de 02 unidades do referido posto, o valor global da
contratacao é estimado em R$ 97.518,00 (noventa e sete mil e quinhentos e
dezoito reais), detalhado a seguir:

Valor

Mensal
Descrigao/Especificacao | Quantidade | Estimado

(Unitario) | (02 Unidades) | (02 Unidades)

Valor Mensal Valor Anual
Estimado Estimado

Operador de

Atendimento/Cobranca 02 R$ 4.063,25| R$ 8.126,50 R$ 97.518,00

A mao de obra disponibilizada observara o regime previsto por Convencao Coletiva do
Sindicato da respectiva categoria ou, na falta desse, em sindicato a ser definido pela
contratada, observando-se o definido na Classificacao Brasileira de Ocupagdes para a
atividade constante deste Estudo Preliminar.

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br




@) CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

13.7. Ressalta-se, no entanto, que o enquadramento sindical das categorias profissionais é
atribuicao exclusiva da licitante, sendo de sua inteira responsabilidade apresentar a
proposta comercial com fiel observancia de todas as atividades dos postos de trabalho,
além dos direitos e deveres regidos pela Convencao Coletiva de trabalho apresentada.

13.8. A Contratada devera respeitar a Convencao Coletiva de Trabalho da categoria vigente a
data do certame do Pregao Eletronico para o calculo dos saldrios dos empregados.

13.9. A Contratada devera apresentar a proposta de pregos conforme o modelo que seguira
anexo ao Termo de Referéncia.

13.10. O valor da proposta de precos devera ser apresentado com, no maximo, duas casas
decimais e tera sua aplicacao pelo periodo de vigéncia do contrato de 12 meses.

14. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

14.1. Esta equipe de planejamento considera que é dever do gestor publico a realizacao de
uma contratacao de forma eficiente e eficaz, de forma a viabilizar o atingimento das
atividades de apoio aos projetos e areas fins do CRCCE. Assim, uma boa contratagao é
aquela que atinge os principios da eficiéncia, economicidade, legalidade, impessoalidade,
transparéncia, igualdade, dentre outros.

14.2. Espera-se com a contratacdo a obtencdo dos seguintes resultados:
14.2.1. Economicidade: Que a contratacao decorrente deste estudo acarrete para o CRCCE os

menores custos possiveis na obtencdo da proposta mais vantajosa, atendidos os critérios
de prazo e qualidade.

14.2.2. Efetividade: Contribuir para a melhoria da estrutura administrativa com novas contratagdes
terceirizadas, visando melhor atendimento das demandas do Setor solicitante.

14.2.3. Eficacia: Cumprir o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e a Politica de
Governanga, que preveem a contratacao do servico em estudo, a execugao de projetos e
atividades e a melhoria do desempenho organizacional.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

15.1. Nao foi identificada a necessidade de adequagao, pois o CRCCE possui estrutura (espaco,

mobilidrio e equipamentos) adequada para assegurar a qualidade na prestacdo de
servigos por parte da contratada.

16. NECESSIDADE DE TRANSICAO

16.1. N3o ha.

17. CREDITO ORCAMENTARIO DA DESPESA

17.1. As despesas estimadas da contratacdo serao alocadas do Crédito Orcamentdrio proveniente
da rubrica 6.3.1.3.02.01.021 — SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO OPERACIONAL.
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17.2. O custo estimado da contratacdo é de, aproximadamente, R$ 97.518,00 (noventa e sete
mil e quinhentos e dezoito reais).

18. ANALISE DE RISCO

18.1. A andlise realizada resultou no Mapa de Risco que compde o ANEXO deste Estudo Técnico
Preliminar.

19. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. A fiscalizacdo do Contrato sera realizada por equipe designada pela Administracao, dentre os
empregados do CRCCE.

19.2. Ha a necessidade de capacitacdo especifica para os servidores que irdo atuar como fiscais do
contrato.

20. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO

20.1. Diante de toda analise desenvolvida neste Estudo Preliminar, a contratacdo se apresenta
VIAVEL em termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacdo dos servicos,
competitividade do mercado, ndao sendo possivel observar dbices ao prosseguimento da
presente contratagao no formato indicado.
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ANEXO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

MAPA DE RISCOS
Pregao Eletronico CRCCE N° 030/2022
Pregao Administrativo N° 04/2022

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servico continuado de Operador de
Atendimento/Cobranga, com dedicacao de mao de obra exclusiva, para subsidiar na execugao das
atividades acessorias, instrumentais e complementares, fornecendo apoio e suporte a consecucdo das
acoes finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE), situado na Avenida da
Universidade, n.°© 3057, Benfica, Fortaleza/CE, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas em Termo de Referéncia.

Equipe de Planejamento: Mayara Mendes Camelo, italo Andrade da Silva, Francisco Wellington
Lima do Nascimento, Meire Vilene Teixeira César e Rosangela Gomes Sabdia.

MAPA DE RISCOS

1. Dados do Processo:

Contratagdo de empresa para prestagdo de servico continuado de Operador de
Atendimento/Cobranca, com dedicacdo de médo de obra exclusiva, para subsidiar na execugdo das
atividades acessoérias, instrumentais e complementares, fornecendo apoio e suporte a consecugéo das
acdes finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE).

Objeto:

2. Fase de Analise:

I:, Planejamento da Contratagdo . Selecéo do Fornecedor
Risco 01: Impugnacéo do processo licitatorio

Probabilidade: . Baixa D Média Alta

Impacto: | [Baio | |medo o

Dano(s):

1) Atraso na execugao dos servigos, objeto desta contratacéo.

Acao(0es) Preventiva(s): Responsavel:

1) Revisar minuciosamente o Termo de Referéncia quando o objeto possuir especificagdes | Equipe de Planejamento da
técnicas ou condicdes de fornecimento/prestagdes detalhadas. Contratagéo

2) Pesquisar em processos licitatdrios similares as principais causas de questionamentos
administrativos e legais.

3) Responder todos os questionamentos administralvos de maneira efetiva e eficaz.
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Acao(0es) de Contingéncia: Responsavel:
1) Determinar a abertura de processo licitatorio. Presidéncia do CRCCE
Risco 02: Baixa qualificacdo técnica da empresa contratada.

Probabilidade: Wz | |media | At
Impacto: D Baixo D Médio . Alto

Dano(s):
1) Comprometimento na qualidade do servigo a ser contratado e descumprimento contratual.

Acao(6es) Preventiva(s): Responsavel:

1) Prever no Termo de Referéncia clausulas que contemplem a qualificagio técnica

. p ) Equipe de Planejamento
necessaria para o desempenho das atividades a serem realizadas. quip )

Acao(6es) de Contingéncia: Responsavel:

1) Realizar a avaliagdo minuciosa dos atestados de Capacidade Técnica requeridos no
Termo de Referéncia.

2) Comprovar a legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, caso necessario, Equipe de Planejamento e
outros documentos requeridos. Equipe do Pregéo

3) Realizar diligéncia na empresa vencedora e/ou na empresa 6rgéo que fornecer o

atestado de capacidade técnica para averiguar a veracidade das informagdes.

Risco 03: Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada.

Probabilidade: | |Baixa I vedia | At
Impacto: D Baixo . Médio D Alto

Dano(s):

1) Baixa qualidade na prestagao dos servigos.
2) Interrupgao dos servigos.
3) Intempestividade na entrega dos servigos.

Acéo(0es) Preventiva(s): Responsavel:

1) Inclus&o de clausulas no Termo de Referéncia para aplicagdo de multas e sangdes em
caso de descumprimento de obrigagdes por parte da contratada.
2) Acompanhamento e verificagdo da qualidade do servigo prestado.

Equipe de Planejamento e
Equipe de fiscalizacéo.

Acao(0es) de Contingéncia: Responsavel:

1) Incentivo a solugéo do desvio de qualidade por meio de aplicagdo das sangdes cabiveis, Gestor do contrato com

de forma a coibir a reincidéncia. auxilio da equipe de
fiscalizacdo.
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Risco 04: Rescisdo do contrato

Probabilidade: ” Baixa D Média
Impacto: D Baixo D Médio

Dano(s):

1) N&o execucao do objeto contratado.
2) Interrupgdo dos servicos.

Acao(6es) Preventiva(s):

1) Acompanhamento da execugéo do contrato.
2) Notificagdo a empresa e aplicacdo das sangles cabiveis.

Responsavel:

Gestor do contrato com
auxilio da equipe de
fiscalizagéo.

Acao(0es) de Contingéncia:

1) Efetuar novo processo de contratacao, utilizando o registro de ocorréncias e a
experiéncia adquirida no processo de gestéo do contrato, visando melhorar o estudo
preliminar e o termo de referéncia para a nova contratagao.

Responsavel:

Equipe de Planejamento

Risco 05: Falta de pessoal técnico para fiscalizagdo do contrato

Probabilidade: ” Baixa D Média
Impacto: D Baixo D Médio

Dano(s):

1) Falta de comprometimento na aferico dos servigos.
2) Atrasos na emisséo do termo de recebimento dos servigos.
3) Néo prestagéo do servigo ou prestagdo do servigo com baixa qualidade.

Acao(6es) Preventiva(s):
1) Treinar novos fiscais de contrato (gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo).

2) Realizar, periodicamente, treinamento para capacitagdo em fiscalizagdo de contratos.

Responsavel:

Setor de Pessoal

Acéo(oes) de Contingéncia:
1) Nomear novos fiscais de contrato.

Responsavel:
Diretoria Executiva e

2) Realizar auditoria para verificagdo quanto a correta instrugao do processo de fiscalizagao. Controle Interno
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Risco 06:

N&o cumprir as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas no edital

Probabilidade:

” Baixa
D Baixo

| |media
| |medo

Impacto:

| At
2o

Dano(s):
1. Inviabilidade na presta¢éo do servigo contratado.

Acao(6es) Preventiva(s):

1) Verificar, semestralmente, as condi¢bes de habilitagéo e qualificacdo da empresa
contratada.
2) Se verificada a auséncia de condicdes de habilitacao e qualificagdes exigidas, aplicar

Responsavel:

Gestor do contrato com
auxilio da equipe de

1) Nomear novos fiscais de contrato.
2) Realizar auditoria para verificagdo quanto a correta instrugao do processo de fiscalizagao.

penalidade de adverténcia a empresa contratada, conforme disposto no Termo de fiscalizagéo.
Referéncia.
Acao(6es) de Contingéncia: Responsavel:

Diretoria Executiva e
Controle Interno

Risco 07: Baixa qualidade do servigo ou servigo incompleto

Wz | |medi
| [Baio | |medio

Probabilidade:

Impacto:

| At
B 2o

Dano(s):

1) Inexecugéo das demandas ou descumprimento dos prazos
2) Comprometimento dos trabalhos do CRCCE

Acao(6es) Preventiva(s):

1) Prever no Termo de Referéncia clausulas que contemplem mecanismos de
controles e sangoes.

2) Realizar reunides periodicas para a avaliagéo do servigo a ser fornecido pela
contratada.

Responsavel:

Equipe de Planejamento e
Equipe de Fiscalizag&o.

Acao(6es) de Contingéncia:

1) Reallizar fiscalizag&o preventiva do contrato, apontando sempre as ocorréncias, caso
ocorram.

2) Em caso de néo haver a reparagéo do servigo incompleto ou de baixa qualidade, aplicar a
penalidade, conforme disposto no Termo de Referéncia e IMR.

Responsavel:

Equipe de Fiscalizagéo e
Diretoria Executiva
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Risco 08: Descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e FGTS

Probabilidade: Bz | |media | At
Impacto: D Baixo D Médio . Alto

Dano(s):

1) Inexecucéo das demandas ou descumprimento dos prazos
2) Comprometimento dos trabalhos do CRCCE

Acao(6es) Preventiva(s): Responsavel:

1) Prever no Termo de Referéncia clausulas que a abertura de Conta-Deposito Vinculada.
Equipe de Planejamento
2) Efetuar a abertura da conta imediatamente ap6s a assinatura do termo de contrato.

Equipe de Planejamento e
Fiscal Administrativo.

Acao(0es) de Contingéncia: Responsavel:

1) Efetuar depésitos mensais na conta bloqueada para movimentagao, conforme
disposto em Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo; ou Equipe de Fiscalizagao
2) Verificar, mensalmente, o cumprimento das obrigagées trabalhista, previdenciarias e
FGTS.
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACRO DE VISTORIA OU RENUNCIA
Pregao Eletronico CRCCE N° 030/2022
Pregao Administrativo N° 04/2022

Nome da empresa:
CNPJ no

Endereco:

Fone:

E-mail:

Declaro que vistoriei minuciosamente o local para a prestacao dos servigos constantes do objeto do
Edital de Licitagdo, Pregdo Eletrénico n° , e tomei conhecimento das reais condigoes de
execucdo dos servigos, bem como coletei informacoes de todos os dados e elementos necessarios a
perfeita elaboracdo da proposta comercial.

Ou

Optamos pela ndo realizagdo de vistoria, e declaramos ter conhecimento de todas as informagoes e
das condi¢oes locais para o cumprimento das obrigagoes objeto do Edital de Licitacdo, Pregdo
Eletrénico n° , assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias, mantendo as
garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatorio, em nome da empresa que
represento.

, de de 20

Assinatura do Responsavel
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ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Pregao Eletronico CRCCE N° 030/2022
Pregao Administrativo N° 04/2022

1. INTRODUGAO

1.1. Fica estabelecido o instrumento de medicdo de servico — IMR, conforme exigéncia da Instrucdo
Normativa n® 05/2017, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servigos prestados pela
Contratada.

1.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita por meio de sistema
de pontuacao, cujo resultado definira o valor a ser pago no més.

1.2.1. Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada més para pagamento.

1.2.2. A apuragao dos indicadores sera feita pelo CRCCE a partir de relatérios baseados em
informac0es dos fiscais técnico e administrativo.

1.2.3. As situagOes abrangidas neste IMR se referem aos prazos e obrigagbes acordados, nao
isentando a contratada das demais responsabilidades ou sangdes previstas no Termo de
Referéncia.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O gestor do contrato acompanhara a execugao dos servigcos prestados e atuara junto ao preposto
indicado pela Contratada, subsidiado por relatérios dos fiscais técnico e administrativo.

2.2. Constatada a existéncia de irregularidades na prestacdao dos servicos, o gestor do contrato
notificara a contratada para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificacdo quanto a existéncia irregularidades na execucdao do contrato podera ser verbal ou
por escrito, a depender da gravidade da situacao ou da reincidéncia do fato.

2.4. Constatada a irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o gestor de contrato preenchera
termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao, o dia e a hora do
acontecido e encaminhara a Diretoria do CRCCE para as providéncias necessarias.

2.5. O termo de notificacdo sera imediatamente apresentado a Contratada, garantida a ampla defesa
e o contraditorio.

2.5.1. Havendo divergéncias, devera a Contratada registrar a sua versao dos fatos.

2.6. No ato do recebimento definitivo, o gestor do contrato informara a Contratada o resultado da
avaliacdo, solicitara a emissdo de nota fiscal ou fatura, para ateste e pagamento.

2.7. A Contratada emitird nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao com
base neste IMR.
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2.8. O gestor do contrato juntard a nota fiscal ou fatura os termos de notificacao produzidos no
periodo para cada pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO
3.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuacao para cada tipo de ocorréncia.

3.2. As pontuacdes definidas, para ajuste de pagamento, ndo isentara a contratada das sancoOes
previstas no item 21 do Termo de Referéncia.

3.3. A pontuacdo sera apurada considerando 3 niveis de graduagado, atribuindo-se a cada nivel, uma
pontuacao, a depender da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

Classificacao Pontuacao

Baixo Impacto 1
Médio Impacto 2
Alto Impacto 3

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliacao, conforme tabela abaixo:

Pontuacao acumulada Desconto na fatura (por etapa)
Até 3 pontos de baixo impacto Nao havera ajuste no pagamento
Até 3 pontos Nao havera ajuste no pagamento

De 4 a 6 pontos 0,2% sobre o valor da NF ou fatura

De 7 a 10 pontos 0,3% sobre o valor da NF ou fatura

De 11 a 13 pontos 0,4% sobre o valor da NF ou fatura

Acima de 14 pontos 0,4% sobre o valor da NF ou fatura

4.2. Na fase inicial: até 30 (trinta) dias do efetivo inicio da execugao: momento no qual as
ocorréncias serdao apenas medidas e apresentados a Contratada, sem que haja a aplicacdo do
sistema de ajuste dos pagamentos;

4.3. Na fase de transicao: de 31 (trinta e um) a 60 (sessenta) dias do efetivo inicio da execucao:
momento no qual as ocorréncias serdo reavaliadas, passando a ser medidas nos novos moldes
definidos com base nos dados reais colhidos na fase anterior, sendo, entretanto, os ajustes de

Av. Universidade, 3057 - Benfica - Fortaleza/CE - CEP: 60020-181
Telefone: (085) 3194-6000 — E-mail: conselho@crc-ce.org.br - Site: www.crc-ce.org.br




@) CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

pagamentos aplicados apenas na razao de 50% (cinquenta por cento) dos percentuais previstos
nas faixas de ajuste de pagamento;

4.4. Na fase de aplicacao: apds 61 (sessenta e um) dias do efetivo inicio da execugao: momento no
qual o presente Instrumento de Medicao de Resultados sera plenamente aplicado com todas as
suas consequéncias contratuais.

5. INDICADORES

5.1. Os indicadores, considerados para a apuracao da pontuacao, terdo como referéncia a quantidade
de obrigacOes a serem cumpridas na prestacao de servigos, conforme tabela abaixo:

ITEM INDICADOR

1 Manter empregado desqualificado para a execugao dos servicos

Executar os servicos constantes no item 7.2 do Termo de Referéncia fora dos
2 padrdes de qualidade acordada entre a fiscalizacdao do contrato e o preposto
da contratada e nao corrigi-los no prazo determinado pela fiscalizacao

Faltar com a cordialidade no trato com os colegas de trabalho, funcionarios

3 ‘.
e/ou usuarios do CRCCE
Recusar-se a executar servico determinado pelo fiscal do contrato ou
4 abandonar, suspender ou interromper sem motivo justificado ou determinagao
formal
5 Adotar conduta inadequada com as atribuigdes de cada profissional
6 Nao fornecer ao fiscal de contrato relatério técnico mensal das atividades

realizadas

6. DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado a contratada, conforme item 18 do Termo de Referéncia.

6.2. Cada pagamento podera sofrer ajustes nos valores, considerando a pontuacao atribuida as
ocorréncias previstas neste anexo.

6.3. O ajuste de pagamento incidira sofre o valor devido na prestacao de servicos, conforme tabela
abaixo:
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Indicador Ocorréncia Classificacao Pontuacao
1 empregado Médio impacto 2
Manter empregado desqualificado
para a execucdo dos servigos. Acima de 2 Alto impacto 3
empregados
Executar servigos constantes no 1 ocorréncia Baixo impacto 1
item 7.2 do Termo de Referéncia
fora dos padrbes de qualidade 2 ocorréncias | Médio impacto 2
acordado entre a fiscalizacao do
contrato e o preposto da
contratada e nao corrigi-los no Acima de 3 .
. A Alto impacto 3
prazo determinado pela ocorréncias
fiscalizacao.
1 ocorréncia Baixo impacto 1
Faltar com a cordialidade no trato
De2a3 Ce
com os colegas de trabalho, A Médio impacto 2
o . ocorréncias
funcionarios e/ou usuarios do
CRCCE. :
Acima de .
! Eid. 3 Alto impacto 3
ocorréncias
1 ocorréncia Baixo impacto 1
Recusar-se a executar o servigo De 2 a3
determinado pelo fiscal do contrato a . Médio impacto 2
. . ocorréncias
ou abandona-lo sem motivo
justificado ou determinagao formal. Acima de 4
A Alto impacto 3
ocorréncias
1 ocorréncia Baixo impacto 1
] De2a3 e
Adotar conduta inadequada com as a Médio impacto 2
L . ocorréncias
atribuicdes de cada profissional.
Acima de 4 .
A Alto impacto 3
ocorréncias
Nao fornecer ao fiscal de contrato
relatorio técnico mensal de Mensal Médio impacto 2
atividades realizadas.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICRO DE CUSTOS E FORMACZ\O DE PRECOS
Pregao Eletronico CRCCE N° 030/2022
Pregao Administrativo N° 04/2022

DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO

i. Cargo

2) Jornada de trabalho (segunda a sexta-feira)

3) Data de apresentacdo da proposta
(dia/més/ano)

4) Municipio/UF

5) Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo

6) N° meses de execugao contratual

IDENTIFICAGCAO DO SERVICO

Quantidade total a
Tipo de servigo Unidade de Medida contratar (em fungao da
unidade de medida)

1. MODULOS

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA

—

. Tipo de Servigo

N

. Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO)

3. Salario Normativo da Categoria Profissional

4. Categoria Profissional (vinculada a execucdo contratual)

5. Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
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Modulo 1: Composicao da remuneragao

Composicao da Remuneragao

Valor (R$)

A. Salario-Base

B. Adicional de Periculosidade

C. Adicional de Insalubridade

D. Adicional Noturno

E. Adicional de Hora Noturna Reduzida

F. Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalho

G. Outros (especificar)

Total da remuneracao

R$

Nota: O médulo I refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico no periodo de 12 (doze) meses.

Madulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submodulo 2.1 — 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

130 Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A. 130 Salario R$
7) Adicional de férias R$
Total R$

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de pregos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze

avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submaédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneracdo que por sua vez é dividido por

12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submédulo 2.2 — Encargos previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigos

(FGTS) e outras contribuicoes

GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A. INSS 20,00% R$
B. Salario Educacao 2,50% R$
C. SAT R$
D. SESC ou SESI 1,50% R$
E. SENAI - SENAC 1,00% R$
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F. SEBRAE 0,60% R$

G. INCRA 0,20% R$

H. FGTS 8,00% R$

Total R$

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo
vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio e de 3% para
risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submddulo 2.1, o Médulo 3, o Médulo 4 e o Mddulo 6.

Submaodulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios

Valor Valor
Beneficios Mensais e Diarios Quantidade er . Mensal
Diario

(R$)
A. Transporte R$
B. Auxilio Refeicao/Alimentacdo R$
C. Assisténcia Médica e Familiar R$
D. Seguro de vida, invalidez e funeral R$
E. Outros (descrever) R$
Total R$

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsdo de beneficios contidos em Acordos, Convengoes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao
disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa SG n° 05, de 26 de maio de 2017.

Nota 3: Para a formulacdo da proposta de pregos, a empresa ndo podera apresentar valores de beneficios abaixo da tabela de
valores aprovados em Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria. Observar ainda que o valor do auxilio transporte devera ser
aquele maximo praticado em Fortaleza-CE.

Quadro-Resumo do Modulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 130 Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes R$
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$
Total R$
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Médulo 3: PROVISAO PARA RESCISAO

PROVISAO PARA RESCISAO Valor (R$)

A. Aviso Prévio Indenizado

B. Incidéncia de FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C. Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio
Indenizado
D. Aviso Prévio Trabalhado

E. Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

F. Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Total R$

Médulo 4: CUSTOS DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto que por ventura
venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais (Submodulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submddulo 4.2), a depender da
prestacao do servico.

Nota 2: Havera a incidéncia do Submaodulo 2.2 sobre esse modulo.

Submadulo 4.1 — Auséncias Legais
Auséncias Legais Valor (R$)

A. Férias

B. Auséncias Legais

Licenga-Paternidade

C
D. Auséncia por acidente de trabalho

E. Afastamento Maternidade

F. Outros (especificar)

Total R$

Nota 1: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da
necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestacdo do servigo.
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Submdédulo 4.2 — Intrajornada
Intrajornada Valor (R$)

A. Intervalo para repouso ou alimentacao

Total R$

Nota 1: Quando houver a necessidade de reposigdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso
ou alimentagdo deve-se contemplar o Submddulo 4.2.

Quadro-Resumo do Médulo 4 — Custos de Reposicao do Profissional Ausente

Custos de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 Auséncias Legais R$
4.2 | Intrajornada R$
Total R$

Modulo 5: INSUMOS DIVERSOS

Insumos diversos Valor (R$)
A. Uniformes
B. Materiais
C. Equipamentos
D. Outros (especificar)
Total R$

Nota: Valores mensais por empregado.

Modulo 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
i. Custos Indiretos R$
ii. Lucro R$
iii. Tributos R$
C.1. Tributos Federais (especificar) R$
C.2. Tributos Estaduais (especificar) R$
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C.3. Tributos Municipais (especificar) R$
Total R$
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos & obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execugao contratual Valor (R$)
(valor por empregado)
A. Mddulo 1 — Composicao da Remuneragao
B. Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C. Modulo 3 — Provisdo para Rescisao
D. Mddulo 4 — Custos de Reposicao do Profissional Ausente
E. Moddulo 5 — Insumos Diversos
Subtotal (A+B+C+ D +E)
F. Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado R$
3. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
ITEM (SERVICO) QUANTIDADE ux#Ao;;o VAD'bogEzs'I“cS:" ‘IIDAALg:oGI:-c?sB#
(12 MESES)
Operador de 02

Atendimento/Cobranca
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ANEXO II DO EDITAL

MINUTA DO TERMO DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO CRCCE N° 04/2022
PROCESSO LICITATORIO N° 030/2022

CONTRATO P.E. N° _ /2022
PROCESSO LICITATORIO N° ___ /2022
PREGAO ELETRONICO N° /2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ___ /2022, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
CEARA E A EMPRESA

O Conselho Regional de Contabilidade do Ceara, com sede na Av. da Universidade, 3057, Benfica, na
cidade de Fortaleza/Estado do Cear3, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 07.093.503/0001-06 neste ato

representado pelo Presidente .......ccccooviviiiiinnnnnn. , portador do CPF nO .....ccciiiiviinnnnnenn,
doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) --eeeeererrnurrrreereennnnnns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) NA .eeeiii, €M .. dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr () I , portador(a) da
Carteira de Identidade n© ................. , expedida pela (0) ....ooveveevnnnnn. , € CPFNO
tendo em vista o que consta no Processo no ........ /20..... e em observanaa as disposicoes da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de
21 de setembro de 2018 e da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n© .......... /20...., mediante as clausulas
e condigOes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagao de servico continuado de Operador de
Atendimento/Cobranga, com dedicacao de mao de obra exclusiva, para subsidiar na execugao
das atividades acessorias, instrumentais e complementares, fornecendo apoio e suporte a
consecucao das agles finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara (CRCCE),
que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo, e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

VALOR VALOR VALOR GLOBAL
(L (D) SUARE UNITARIO MENSAL (12 MESES)
Operador de 02
Atendimento/Cobranca
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.2.

2.3.

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeiienii]unnne € encerramento em .........../oooeeent/onnenn..., podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017,
atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servico;

Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1.

3.2.

O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (oonr)

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1.

4.2.

As despesas decorrentes desta contratacdo estdao programadas em dotacao orcamentaria
propria, prevista no orcamento do CRCCE, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

e 6.3.1.3.02.01.021 — (Servigos de Apoio Administrativo e Operacional)
No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacdo) sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagao, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang0es relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagOes previstas nos incisos I a XII e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados e precedidos de autorizacao da
autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como

a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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11.4.1.
11.4.2.
11.4.3.

11.5.
11.6.

11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.8.

11.9.

11.9.1.
11.9.2.

11.10.
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O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
IndenizagOes e multas.

O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o nao recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdao do
contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacao das penalidades cabiveis
(art. 89, inciso 1V, do Decreto n.© 9.507, de 2018).

Quando da rescisao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA
das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do
contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacOes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera executada
para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdao, nos termos da legislagao que rege
a matéria; e

os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacbes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacbes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

O CONTRATANTE podera ainda:

nos casos de obrigacao do pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

nos casos em que houver necessidade do ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacdo
estabelecida no art. 5° do Decreto n.© 9.507, de 2018.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucao dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n© 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Federal — Secao Fortaleza/CE para dirimir as questdes oriundas
deste contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificagao do licitante), inscrita no CNPJ

no , por intermédio de seu representante legal, o] Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n®
e do CPF no° , AUTORIZA o Conselho Regional de

Contabilidade do Ceard, para os fins do Anexo VII-B da Instrucao Normativa n° 05, de 26/05/2017,
da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e dos dispositivos
correspondentes do Edital do Pregao n. 10/2021:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados, a
qualquer tempo na execucdao do contrato acima mencionado, os valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundidrias devidas, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacao,
aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a instityigéo bancaria oficial,
cuja movimentacdo dependera de autorizagao prévia da(o) (Nome do Orgao ou Entidade
promotora da licitacdo), que também tera permanente autorizagao para acessar e conhecer 0s
respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervencgao da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, caso a
CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual.

(assinatura do representante legal do licitante)
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