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Introducao

Ao transcorrer do desenvolvimento e implantagdo do Projeto Fortaleza
Online, o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Ceara (CRC-CE);
Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas do Ceard (SESCAP-CE);
Sindicato dos Contabilistas do Ceara (SINDICONT) e Federacao das Industrias
do Estado do Ceara (FIEC) veem acompanhando todos os aspectos referentes
as mudancas, tendo neste periodo mapeado problemas ocorridos e
oportunidades de melhoria, com base em feedbacks recebidos por seus
respectivos stakeholders.

Foram desenvolvidas diversas acdes como eventos, pesquisas de
satisfacdo, reunides e debates, promovidos por estas entidades com o objetivo
de participar ativamente de todo o processo e garantir uma implementagéo
adequada, na garantia do funcionamento do GISSONLINE.

Em uma nova fase do referido acompanhamento, as citadas entidades
apresentam dossié com acdes e sugestfes coletadas durante todo o periodo
de implantacdo, como subsidios ao novo momento do Projeto.

Serdo apresentados as seguir pontos mapeados e catalogados,
sugestdes e prints referentes as necessidades de melhoria do GISSONLINE.



Resumo de acoes

DATA ACAO DESCRICAO
Encaminhamento de pontos de
02.12.10 sugestdo Envio de oficio com pontos mapeados para sugestdo de melhoria no processo
Mesa redonda para discuss@o do
16.12.10 projeto CRC-CE, Férum das Entidades Congragadas, Eduardo Araujo (Sefin)
Solicitagdo de agendamento de reunido para discussdo e colaboragdo nos direcionamentos do
16.12. 10 Solicitagdo de audiéncia projeto
CRC-CE, Férum das Entidades Congragadas, Eduardo Araujo (Sefin), Conselheiro, Secretario de
17.02. 11 Reunido na Sefin sobre o projeto Finangas
Resposta Sefin sobre questionamentos
10.05. 11 Gissonline
Sol. de audiéncia Publica projeto Solicitagdo de agendamento de audiéncia publica para discussdo dos direcionamentos do
24.05.11 Fortaleza Online projeto
17.08.11 Pesquisa Projeto Fortaleza Online CRC-CE e profissionais da Contabilidade
23.08.11 Palestra sobre projeto Fortaleza Online | Secretaria de Finangas, empresa de implantagdo, CRC-CE e profissionais
01.07.12 Pesquisa de Satisfagdo 6rgdos publicos Profissionais da Contabilidade e CRC-CE
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Oficios enviados

) CRCCE

OFICED N*
CRC-CEM142-2010 PRES. Foraleza, 02 de derambro 2010.

‘Senhor Sacretano,

AD trENGCOTEr do desenvoivimento 00 proieto Foriafeza Online, a0 qua oferecemas
toial apoio ma disseminagdo os seus Miduios, Bmos recebide feedbscks fa olasse contabR,
diretamenie Injeressada e Impactada pela mudanga. Uma expressiva quanfidace das opinifies
recedidas nas alertam para o f3h0 de que extsiem difculdates para apreseniacio da GISSOMNLINE, o
que Impossibiita os contibulnies 3 deciarar todas as cbrgagdes acessérias & princlpals de forma
CHTeE até o da 10 oe dezemong, referenie 8 compeiencia Mon2010, como o previsio.

Especificamos & seguir alguns ponfos que enendemos carecem de Fustes e
OCASKNAm A Impassibiidade de standimenta 3 brigacao:

- Mutas empresas ndo receberam 3 COTESpONGENncls com @ senha Dara acesso ao
sistiEma, principaimente aguelas que abrm@m seus cadasims apts a dat da emissSo do lote de
EOmespondancias;

- & campo de SUBSTITUAGAD TRIBUTARIA nos SERVICOS TOMADCS ¢35 ampresas
DISTRIBLADORAS E COMERCIOS ATACADISTAS, apesx de preenchido oom a mfomagso
“refidas”, ndo esiar conslderanoo nennum valor, o gue impede 06 inferessados de declarar & emifir a
guia ge servipos tomasos. Ests empresas 650 substitutas ibutanas do ISSON, conforme dsposto
no Art 10, 28nea °L" oo Decrely 11.59102004;

- O campa oe 1SSGN na modaidate de Sodedade oe Profissionals esta NEsponivel para
35 SMErEE3E QUE MECOIEm Nesis rRgime, @ 3pTSEENa 3 MENS3QEm: “Sm brave Ssiars funclonanto®,
cortbdn N30 &z 3 pravisan, ndo estabsiece (a0 parm A resofupdd do problems;

- A falta g= habiitzgdo para fins de retificacdo dos meses anierions;

- A& sanha de acessD Decfla enfre walda e Invalda, afresando a digisgdo e
consequentemanis 3 enfrega da obdgacio;.

- TAmiz&m oDEEVAMRE JUE QUaNGo 3 Smpresa responsavel mowmara, confonme At 11,
pagando sendpos tomados para pessod juridica gue ndo fem cadasto na [recrigdo municipal
medante RPA, fent3 lancar esie ffouin como retdo, m o registo bamado paio sistema, iImpedindo
& deciaragdo e emiesdo da quia de senipos tomados & que & Entaiva de acessn 3 algumas
EMpTeEas |3 cadastadas na s do contados, wisualiza-s2 3 mensagem deT SMprEsa nado
ocalzada”.
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) CRCCE

- 0 gten@Emanto no Plant3e tra-disedas tem sldo nsatisfatono, sendo Instrada a maora
o3 teniativas de ublizar esss canal de comunizacs;

- Para comecar 3 prestacan das Informagies, femos que ter em maos toda documentagdo
necessana s00 pena de perder a conexdo caso faite aguma Informagdo, sem falar gue a guantidads
ge Informaches sOliciedas no cadastro @ enomme, NO NOSSO endender, desnecessana, ald porque
nowye receniemania um necadasramenio;

- 01300 de que 3 conexad tem cakdo.

Diante g0 exposin, vimos reepelicamente sollciiar o adlamenin da entrega da referida
ohifgacao, & agendaments g2 audencla para @ manna 0o prowimo da 07 de dezemorn, oportunidase
onoe, em comissdo, poderemos discutir em conunto o andamendo das aples, & propor meihonas
para os pontos onde haja a necessidade.

Sem mals, SUDECTEVEmnD-Nos COm vobos d2 Mstintg consideragdn & apregn.

Alenslosaments,
ek e S
Presidente do CRC-CE

CARLOS AUGUSTO CARVALHO MAPURUNGA
Presidenie do SESCAP-CE
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HCReE

OFICI0 W 1182-2010 PRES. Farakeza, 16 ge dezembm 2010.

Senhor Seoreiano,

0 Conseiho Regiona de Conlabifdase, em conjunio com 25 Enddades represcsiisivas da
Classe confabl abawn assinadas, vem regpeliceamente SOfciar o agendemenio de audénca em
caaier de WDencE, pard B COMiss30, podermos OleciRF &M confumD o andamemo das aqles
referoniss a0 Projeto Fortaieza Oning, & propor melhonlas pars 05 ponios onde Raja 3 necessidate.

Sem mals, subscrEvemo-nos com voios de distints considerago & aregn.

ConeeiE g bcranlihase o Bt B e

Sindican das Empresas de Sendpos Cont2bek @ das Empresas de Assessoramento, Pendas
imepﬁmmmﬂa

Anpociacdo dos Pentos Contadores oo Ceard
Azsncizedo dos Contaniisias oo Sstado do Ceard

IrehRs Bras!edm de Auchiores. Independentes do Brasl

Azsocizedn dos Téomieos em Contabiicads do Estado oo Ceara

Sl EXANDRE SOBREIRA CLALDIMN
Secren de Finangas ta Prelihna e Foraliezs
Foralezs-CE
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Pesquisa de satisfacdo com relacdo ao atendimento dos principais orgaos de

relacionamento dos profissionais da Contabilidade.
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Pesquisa realizada em 2011.




5%:Sesca

Ceara

Apontamentos sobre o sistema

No acesso:
1 — Demora no processamento e login. Muito lento.

2 — Continuo aparecimento de tela preta com a mensagem acesso negado.

NG&s madulos:

1 - Ao clicar no mddulo tomador/prestador ha demora de cerca de 30 minutos para o
carregamento;

2 — Na opcao “Gerar livros” acontece a mesma demora;

3 — No ato do langamento da nota, na tentativa da inclusdo, o sistema permanece em
processamento e ndo salva a nota. E preciso realizar o lancamento novamente. Para
incluir uma sdo precisas varias tentativas;

4 - A emissdo de relatérios é demorada;
5 — A geracdo de guias demora em média 3 horas;

6 — As telas de erros aparecem a todo momento;



Prints:

riburas

?:sg&:azulnanmm Prefeitura Municipal De
fiegine: Por Homologagao [Simples Nacional] Fortaleza
FINICIAL *LEGISLACAD *SAIR DO SISTEMA » ALTERAR CONTADOR

Oracle Automation etror B00a01b8"

S0L execution aror, ORA-DDI3E missing expression

feanstrucas_tomadorfconstrucas. asp, line 163

& GissOnline ::.. - Windows Internet Explorer
El Issfortaleza,com.bri ==

Prefeitura Municpal e

Fortaleza GissOnline
Minhamarca Escritorios Virtuais Ltda - 3 AT
Me
(CNPJ/CPF: 05.954.685/0001-29 0] SUPORTE: | Ajuda On-ine |

Regime; Por H

gaczo [Simples Nacional] ALTERAR CONTADOR

Oracle Automation error '800a01b8"
SQL execution error. ORA-24334° no descriptor for this position

CANETPUBWWWWROOTWWW ISSFORTALEZA COM BRICONTRIBUINTE'\EMCERRAIMENTO! / /funcoes/contribuinte asp. line 560

Concluide

& meemet 43 - Riow -




[T

issOnline

Google Chrome

[3 www.issfortaleza.com.br/interna/index.cfm?vMod=C&pid=16058&mabi

Prefeitura Municipal De

’ Fortaleza GissOnline
Bnb Clube De Fortaleza [ 4 AT
CNP3/CPF: 07.349.933/0003-77 : SUPORTE: (et
Regime: Por Homolagacio - ALYERAR CONTADOR
Oracle Automation error ‘3000158

SQL execution error, ORA-00936: missing expression

CAINETPUBWWYWROOTWWW ISSFORTALEZA COM BRICONTRIBUINTENENCERRAMENTO\ /. ffuncoes/contribuinte asp. line 560
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Apontamentos sobre o sistema

1. Lentidao do sistema, principalmente no periodo diurno;

2. Necessidade de verificagdo de capacidade junto ao provedor;

3. Necessidade de melhoria nas informacgfes direcionadas aos usuarios
guanto ao andamento do projeto;

4. Necessidade de melhoria no suporte aos usuarios do sistema.
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Federagéo das Industrias do Estado do Ceara

Apontamentos sobre o sistema

1.

Destaque para a preocupacao com os interesses dos filiados FIEC;

2. Necessidade de otimizacdo dindmica e segura da operacionalizacdo do

software da GISSONLINE, garantindo maior confiabilidade nos recursos
alimentados na base de dados com a garantia para que, de forma tempestiva,
sejam obtidas quaisquer informacgBes pertinentes as notas implantadas no
sistema.

As solucbes propostas consideram o0s riscos na garantia e seguranca para
geragao das apuragoes, dados estes que devem ser promovidos pela SEFIN,
no sentido de que os mesmos ndo sofram mutacbes em detrimento do fato
gerado, considerando os principios de contabilidade que sdo norteadores nos
imputes das informacdes alimentadas no dito sistema.

Sugestdo para que o sistema de informacdes esteja disponivel para sua
alimentacdo em tempo real, e uma vez havendo a decisdo de mudanca, que
haja o planejamento adequado desta mudanca a garantir que sejam mantidos
0s processos dentro do regime de apuracdo ora regulamentado, sem riscos
para as obrigacfes perante o proprio fisco.



Anexos

Amostra de e-mails recebidos

De: TIAGO MATEUS

Enviada em: quarta-feira, 6 de fevereiro de 2013 13:02
Para: diretoria

Assunto: Problemas Giss Fortaleza.

Prezado Sr. Liduino
Boa tarde.

Venho mais uma vez solicitar sua intermediacdo em relacéo a Giss Online
Fortaleza.

Desta vez o programa nao esta reconhecendo as aliquotas diferenciadas dos
prestadores pertencentes ao Simples Nacional.

Todos os servigos indistintamente(Simples Nacional) estédo sendo escriturados
com 5%.

E a Guia de recolhimento do ISS competéncia Janeiro 2013 esta sendo emitida
com data de vencimento dia 10/02/2013 (domingo de carnaval).

Desde ja agradeco a atencéo.
Atenciosamente.

Tiago Mateus
Controladoria Fiscal

----- Mensagem original-----

De: TIAGO MATEUS

Enviada em: sabado, 8 de dezembro de 2012 14:43
Para: diretoria@crc-ce.org.br

Assunto: Re: Problemas Giss Fortaleza.

Prezado Liduino,



Houve problemas com a escrituracdo dos servigos tomados de prestadores de
outros municipios, mas ja foi solucionado desde ontem.

E um problema desagradavel, sim.

Informe & pessoa que o enderecou o correio que ndo € s6 em Fortaleza. Em
Maceid, ja houve até Acao Judicial para rescisao do contrato. Maracanau e
Eusébio, o sistema so funciona parcialmente sdo municipios que adotam o
modelo padronizado da EICON e ndo seguem o padrdo ABRASFI utilizado em
todas

capitais. Quanto s Sdo Caetano do Sul ndo tenho conhecimento.
>

>

> De: TIAGO MATEUS

[> Enviada em: quinta-feira, 6 de dezembro de 2012 16:42

> Para: diretoria

> Assunto: Problemas Giss Fortaleza.

>

>

>

> Prezado Sr. Liduino

> Boa tarde.

>

>

>

> Desde a semana passada néo consigo lancar na Giss de Fortaleza NFS de
> pessoa Juridica de outro municipio.

>

> Quando coloco o CNPJ e vou Buscar o Prestador o sistema da uma

> mensagem de Erro do Oracle.

>

> Da mesma forma quando vou buscar o CEP de prestador.

>

>

>

> Tenho duas ordens de servigcos abertas no suporte da Giss Online ap6s
> ligar pra Sao Paulo, porem até 0 momento ndo me retornaram e 0s

> problemas persistem.

>

>

>

> N&ao entendo o porque desses problemas ocorrer somente com a Giss de
> Fortaleza, trabalho com a Giss do Eusebio, Maracanau, Maceio e Sao
> Caetano do Sul e ndo ocorrem essas situacdes desagradaveis.

>

>

>

> Peco a sua colaboracéo junto a Sefin para que nos dé uma solugao, pois
> caso persista a situacdo nao terei como recolher o ISS na proxima

> segunda feira.

>



>

>

> Desde j& agradeco a atencéo.
>

>

>

> Atenciosamente.

>

> Tiago Mateus
>

De: Antonia - Gmail

Enviada em: sexta-feira, 6 de julho de 2012 18:36
Para: diretoria@crc-ce.org.br

Assunto: DIFICULDADES GISS ONLINE FORTALEZA

IImo Sr.
Presidente do CRC

Cassius Regis Antunes Coelho

Vimos por meu deste solicitar interceder junto a Prefeitura de Fortaleza a
respeito do Sistema da GISS ONLINE, pois as nossas dificuldades séo
IMENSURAVEIS, visto que o sistema n&o funciona para o acesso e assim o
fechamento dos servicos Tomados e Prestados de nossos Clientes e emissao
da guias para pagamento com vencimento dia 10 de cada més. Hoje dia 06 de
Julho de 2012 nosso escritdrio tentou o dia inteiro fazer fechamento das
empresas com inscricao junta a Prefeitura e ndo obtivemos sucesso nenhum.
Impossivel trabalharmos com esse sistema e ainda somos penalizados caso
nao seja transmitido até dia 10 de cada més, com multa por atraso de entrega
das GISS e multas e correcdes sobre o IMPOSTO.

Como fazermos para emitirmos as GUIAS para pagamento dia 10?

Hoje dia 06/07/2012 estamos com mais de 50% de nossas empresas sem ter
fechado as informacdes necessarias junto a Prefeitura.

Tentamos por varias vezes manter contato com 0s responsaveis junto a
Prefeitura e o que eles nos passam € que o problema esta em nosso
navegador, o que nao é verdade, pois 0 mesmo problema ocorre com todos 0s
escritorios de nosso conhecimento.



Como ja é de pratica obtermos ajuda por parte do nosso conselho, estamos
mais uma vez humildemente pedindo solu¢des, para que assim possamos
trabalhar e cumprir com os prazos estabelecidos na Lei.

Atenciosamente

Antonia de Castro

----- Mensagem original -----

De: "JAYANA DUARTE"

Para: "raniere fontenele"

Enviadas: Terca-feira, 25 de Fevereiro de 2014 9:55:53 (GMT-0300) Auto-
Detected

Assunto: Fwd: Problemas de acesso na Giss

Raniere,

Bom dia!

Precisamos novamente emitir as nossas notas de servi¢os, mas esta
aparecendo um erro no momento do acesso ao link, impossibilitando a

emissao das NFs.

Segue um print em anexo e os dados do contribuinte:

Obrigado!

Atenciosamente:

Edison Araujo

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: Tatiana Wanesca

Data: 6 de margo de 2014 16:23

Assunto: Encerramento GissOnline Sinduscon 02/2014
Para: DIEGO BAIMA

Prezados,

Boa Tarde!



Até o presente momento, ndo consegui encerrar a escrita fiscal da Sinduscon
por conta de erros na Giss. Faltam duas notas de fora para serem escrituradas
manualmente e dois RPA'S.

No aguardo.

Atenciosamente,

Tatiana Wanesca

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: Aline Costa

Data: 10 de marco de 2014 10:42

Assunto: Encerramento Giss on line

Para: "raniere.fontenele @sefin.fortaleza.ce.gov.br"
<raniere.fontenele @sefin.fortaleza.ce.gov.br>, jorge batista
<jorge.batista@sefin.fortaleza.ce.gov.br>

Prezados,

N&o estou conseguindo realizar o encerramento de varias empresas e muito
menos emitir as guias, desde a semana passada.

Preciso de alguma posicéo da Sefin em relacéo a prorrogacéo de prazo da guia
e da declaracéo e quando este problema estara resolvido.

Aguardo com brevidade.
Atenciosamente,

Aline Costa



