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Introdução 
 

 

Ao transcorrer do desenvolvimento e implantação do Projeto Fortaleza 
Online, o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Ceará (CRC-CE); 
Sindicato das Empresas de Serviços Contábeis e das Empresas de 
Assessoramento, Perícias, Informações e Pesquisas do Ceará (SESCAP-CE); 
Sindicato dos Contabilistas do Ceará (SINDICONT) e Federação das Indústrias 
do Estado do Ceará (FIEC) veem acompanhando todos os aspectos referentes 
às mudanças, tendo neste período mapeado problemas ocorridos e 
oportunidades de melhoria, com base em feedbacks recebidos por seus 
respectivos stakeholders. 

Foram desenvolvidas diversas ações como eventos, pesquisas de 
satisfação, reuniões e debates, promovidos por estas entidades com o objetivo 
de participar ativamente de todo o processo e garantir uma implementação 
adequada, na garantia do funcionamento do GISSONLINE. 

Em uma nova fase do referido acompanhamento, as citadas entidades 
apresentam dossiê com ações e sugestões coletadas durante todo o período 
de implantação, como subsídios ao novo momento do Projeto.  

Serão apresentados ás seguir pontos mapeados e catalogados, 
sugestões e prints referentes ás necessidades de melhoria do GISSONLINE. 
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Resumo de ações 
 

DATA AÇÃO DESCRIÇÃO 
02.12.10 

Encaminhamento de pontos de 
sugestão Envio de ofício com pontos mapeados para sugestão de melhoria no processo 

16.12. 10 
Mesa redonda para discussão do 
projeto CRC-CE, Fórum das Entidades Congraçadas, Eduardo Araújo (Sefin) 

16.12. 10 Solicitação de audiência 
Solicitação de agendamento de reunião  para discussão e colaboração nos direcionamentos do 
projeto 

17.02. 11 Reunião na Sefin sobre o projeto 
CRC-CE, Fórum das Entidades Congraçadas, Eduardo Araújo (Sefin), Conselheiro, Secretário de 
Finanças 

10.05. 11 
Resposta Sefin sobre questionamentos 
Gissonline   

24.05.11 
Sol. de audiência Pública projeto 
Fortaleza Online 

Solicitação de agendamento de audiência pública para discussão dos direcionamentos do 
projeto 

17.08.11 Pesquisa Projeto Fortaleza Online CRC-CE e profissionais da Contabilidade 
23.08.11 Palestra sobre projeto Fortaleza Online Secretaria de Finanças, empresa de implantação, CRC-CE e profissionais 
01.07.12 Pesquisa de Satisfação órgãos públicos Profissionais da Contabilidade e CRC-CE 
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Pontos para melhoria levantados em pesquisa junto à Classe Contábil 
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Ofícios enviados 
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Pesquisa de satisfação com relação ao atendimento dos principais órgãos de 
relacionamento dos profissionais da Contabilidade.  

 

 

Pesquisa realizada em 2011. 
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Apontamentos sobre o sistema 

 

No acesso: 
1 – Demora no processamento e login. Muito lento. 
2 – Contínuo aparecimento de tela preta com a mensagem acesso negado.  
 
Nós módulos: 
1 - Ao clicar no módulo tomador/prestador há demora de cerca de 30 minutos para o 
carregamento; 
2 – Na opção “Gerar livros” acontece a mesma demora; 
3 – No ato do lançamento da nota, na tentativa da inclusão, o sistema permanece em 
processamento e não salva a nota. É preciso realizar o lançamento novamente. Para 
incluir uma são precisas várias tentativas; 
4 - A emissão de relatórios é demorada; 
5 – A geração de guias demora em média 3 horas; 
6 – As telas de erros aparecem a todo momento; 
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Prints: 
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Apontamentos sobre o sistema 

 

1. Lentidão do sistema, principalmente no período diurno; 

2. Necessidade de verificação de capacidade junto ao provedor; 

3. Necessidade de melhoria nas informações direcionadas aos usuários 

quanto ao andamento do projeto;  

4. Necessidade de melhoria no suporte aos usuários  do sistema. 
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Apontamentos sobre o sistema 

 

1. Destaque para a preocupação com os interesses dos filiados FIEC; 

 

2. Necessidade de otimização dinâmica e segura da operacionalização do 
software da GISSONLINE, garantindo maior confiabilidade nos recursos 
alimentados na base de dados com a garantia para que, de forma tempestiva, 
sejam obtidas quaisquer informações pertinentes às notas implantadas no 
sistema. 
 

 

3. As soluções propostas consideram os riscos na garantia e segurança para 
geração das apurações, dados estes que devem ser promovidos pela SEFIN, 
no sentido de que os mesmos não sofram mutações em detrimento do fato 
gerado, considerando os princípios de contabilidade que são norteadores nos 
imputes das informações alimentadas no dito sistema. 

 

4. Sugestão para que o sistema de informações esteja disponível para sua 
alimentação em tempo real, e uma vez havendo a decisão de mudança,  que 
haja o planejamento adequado desta mudança a garantir que sejam mantidos 
os processos dentro do regime de apuração ora regulamentado, sem riscos 
para as obrigações perante o próprio fisco. 
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Anexos 
 

Amostra de e-mails recebidos 

 

De: TIAGO MATEUS  
Enviada em: quarta-feira, 6 de fevereiro de 2013 13:02 
Para: diretoria 
Assunto: Problemas Giss Fortaleza. 

 

Prezado Sr. Liduino 
Boa tarde. 
  
Venho mais uma vez solicitar sua intermediação em relação a Giss Online 
Fortaleza. 
  
Desta vez o programa não esta reconhecendo as alíquotas diferenciadas dos 
prestadores pertencentes ao Simples Nacional. 
Todos os serviços indistintamente(Simples Nacional) estão sendo escriturados 
com 5%.  
  
E a Guia de recolhimento do ISS competência Janeiro 2013 está sendo emitida 
com data de vencimento dia 10/02/2013 (domingo de carnaval). 
  
Desde já agradeço a atenção. 
  
Atenciosamente. 
 
  
Tiago Mateus  
Controladoria Fiscal 
 
 

 
-----Mensagem original----- 
De: TIAGO MATEUS  
Enviada em: sábado, 8 de dezembro de 2012 14:43 
Para: diretoria@crc-ce.org.br 
Assunto: Re: Problemas Giss Fortaleza. 
 
 
Prezado Liduino, 
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Houve problemas com a escrituração dos serviços tomados de prestadores de 
outros municípios, mas já foi solucionado desde ontem. 
É um problema desagradável, sim. 
Informe à pessoa que o endereçou o correio que não é só em Fortaleza. Em 
Maceió, já houve até Ação Judicial para rescisão do contrato. Maracanaú e 
Eusébio, o sistema so funciona parcialmente são municípios que adotam o 
modelo padronizado da EICON e não seguem o padrão ABRASFI utilizado em 
todas 
capitais. Quanto s São Caetano do Sul não tenho conhecimento. 
> 
> 
> De: TIAGO MATEUS  
[> Enviada em: quinta-feira, 6 de dezembro de 2012 16:42 
> Para: diretoria 
> Assunto: Problemas Giss Fortaleza. 
> 
> 
> 
> Prezado Sr. Liduino 
> Boa tarde. 
> 
> 
> 
> Desde a semana passada não consigo lançar na Giss de Fortaleza NFS de  
> pessoa Juridica de outro municipio. 
> 
> Quando coloco o CNPJ e vou Buscar o Prestador o sistema da uma  
> mensagem de Erro do Oracle. 
> 
> Da mesma forma quando vou buscar o CEP de prestador. 
> 
> 
> 
> Tenho duas ordens de serviços abertas no suporte da Giss Online após  
> ligar pra São Paulo, porem até o momento não me retornaram e os  
> problemas persistem. 
> 
> 
> 
> Não entendo o porque desses problemas ocorrer somente com a Giss de  
> Fortaleza, trabalho com a Giss do Eusebio, Maracanaú, Maceio e São  
> Caetano do Sul e não ocorrem essas situações desagradaveis. 
> 
> 
> 
> Peço a sua colaboração junto a Sefin para que nos dê uma solução, pois  
> caso persista a situação não terei como recolher o ISS na proxima  
> segunda feira. 
> 



 

18 

> 
> 
> Desde já agradeço a atenção. 
> 
> 
> 
> Atenciosamente. 
> 
> Tiago Mateus  
> 
 
De: Antonia - Gmail  
Enviada em: sexta-feira, 6 de julho de 2012 18:36 
Para: diretoria@crc-ce.org.br 
Assunto: DIFICULDADES GISS ONLINE FORTALEZA 

 

Ilmo Sr.  

Presidente do CRC 

Cassius Regis Antunes Coelho 

 

Vimos por meu deste solicitar interceder junto a Prefeitura de Fortaleza a 
respeito do Sistema da GISS ONLINE, pois as nossas dificuldades são 
IMENSURÁVEIS,  visto que  o sistema não funciona para o acesso  e assim o 
fechamento dos serviços Tomados e Prestados de nossos Clientes e emissão 
da guias para pagamento com vencimento dia 10 de cada mês. Hoje dia 06 de 
Julho de 2012 nosso escritório tentou o dia inteiro fazer fechamento das 
empresas com inscrição junta a Prefeitura e não obtivemos sucesso nenhum. 
Impossível trabalharmos com esse sistema e ainda somos penalizados caso 
não seja transmitido até dia 10 de cada mês, com multa por atraso de entrega 
das GISS e multas e correções sobre o IMPOSTO. 

Como fazermos para emitirmos  as GUIAS para pagamento dia 10? 

Hoje dia 06/07/2012  estamos com mais de 50% de nossas empresas sem ter 
fechado as informações necessárias junto a Prefeitura. 

Tentamos por varias vezes manter contato com  os responsáveis junto a 
Prefeitura e  o que eles nos passam é que o problema esta em nosso 
navegador, o que não é verdade, pois o mesmo problema ocorre com todos os 
escritórios de nosso conhecimento. 
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Como já é de pratica obtermos ajuda por parte do nosso conselho, estamos 
mais uma vez humildemente pedindo soluções, para que assim possamos 
trabalhar e cumprir com os prazos estabelecidos na Lei. 

Atenciosamente 

Antonia de Castro 

 

----- Mensagem original ----- 
De: "JAYANA DUARTE"  
Para: "raniere fontenele"  
Enviadas: Terça-feira, 25 de Fevereiro de 2014 9:55:53 (GMT-0300) Auto-
Detected 
Assunto: Fwd: Problemas de acesso na Giss 
 

Raniere,  
 
Bom dia! 
 
Precisamos novamente emitir as nossas notas de serviços, mas está 
aparecendo um  erro no momento do acesso ao link, impossibilitando a 
emissão das NFs. 
 
Segue um print em anexo e os dados do contribuinte: 
 
 
Obrigado! 
 
 
Atenciosamente: 
 
Edison Araújo 
 

 
 

---------- Mensagem encaminhada ---------- 
De: Tatiana Wanesca  
Data: 6 de março de 2014 16:23 
Assunto: Encerramento GissOnline Sinduscon 02/2014 
Para: DIEGO BAIMA  
 
Prezados,  
 
Boa Tarde! 
 



 

20 

Até o presente momento, não consegui encerrar a escrita fiscal da Sinduscon 
por conta de erros na Giss. Faltam duas notas de fora para serem escrituradas 
manualmente e dois RPA'S. 
 
 No aguardo. 
 
Atenciosamente, 
 
Tatiana Wanesca 
 

 

---------- Mensagem encaminhada ---------- 
De: Aline Costa  
Data: 10 de março de 2014 10:42 
Assunto: Encerramento Giss on line 
Para: "raniere.fontenele@sefin.fortaleza.ce.gov.br" 
<raniere.fontenele@sefin.fortaleza.ce.gov.br>, jorge batista 
<jorge.batista@sefin.fortaleza.ce.gov.br> 
 

Prezados, 
 
Não estou conseguindo realizar o encerramento de várias empresas e muito 
menos emitir as guias, desde a semana passada. 
 
Preciso de alguma posição da Sefin em relação a prorrogação de prazo da guia 
e da declaração e quando este problema estará resolvido. 
 
Aguardo com brevidade. 
 
Atenciosamente, 
 
Aline Costa 
 

 

 

 

 


