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Observacao Importante 1

Os itens, informacoes e dados contidos
nesta apresentacao e materiais, bem
como o0s comentarios efetuados,
refletem a opiniao exclusivamente do
facilitador deste curso e/ou dos
autores pesquisados, mas nhao
retratam, sob nenhum aspecto, a
opinia0 da empresa para a qual
trabalha.
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Observacao Importante 2

Declaracao de potencial
conflito de interesses

Declaro-me sem conflito de interesses
de qualquer tipo ou natureza,
POIS Nao possuo vinculo ou
vantagem econdmica referente aos
temas abordados nestas aulas.
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Observacao Importante 3

O presente material foi gerado com base em
informacodes proprias, de livros e/ou coletadas
a partir dos diversos veiculos de comunicacao
existentes, inclusive a Internet, contendo textos
e/ou ilustracbes adquiridas de banco de
iImagens de origem privada ou publica, nao
possuindo a intencao de violar qualquer
direito pertencente a terceiros e sendo
voltado exclusivamente para fins
academicos, educacionais ou meramente
ilustrativos.
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Mini curriculo do instrutor

Humberto Ferreira Oria Filho

* Mestre em Controladoria — UFC;

» Especialista em Auditoria Interna — UFC;
« Bacharel em Administracdo — UFC e administrador;
« Bacharel em Ciéncias Contabeis — UNIFOR e contador;
« Bacharel em Ciéncias Econdmicas — UNIFOR;
 Membro do IIA Brasil (antigo AUDIBRA), desde 2000;

» Gestor da Auditoria Interna da Unimed Fortaleza;

 |nstrutor credenciado do CRC-CE;

» Autor do livro “As fraudes contra as organizagdes e o papel da Auditoria
Interna” — Ed. Sicurezza (2011); um dos revisores do livro “Governancga
corporativa em cooperativas de saude” (Instituto Unimed Fortaleza, 2016)
e organizador do livro “Manual de Sao José — Devocionario, Canticos e
Documentos Pontificios sobre Sdo José” (2010; 2013);

. Pr_ofedssor de varios cursos de pos-graduacao em instituicoes publicas e
privadas.



REGRAS DE CONVIVENCIA

1. Deixar o celular desligado ou no modulo silencioso;
2. Evitar conversas paralelas e distracoes;

3. Nao ter medo de perguntar. Sua duvida pode ser
tambem a do seu colega ao lado. Nao leve duvida para
casa. Nao existe pergunta “besta’;

4. Respeitar a opiniao do seu colega, mesmo gue nao
concorde;

5. Limitar as perguntas e comentarios aos assuntos e
temas do curso. Evitar divagacao;
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REGRAS DE CONVIVENCIA

6. Obedecer ao horario estipulado (inicio e fim).
Tolerancia 10 a 15 minutos:

7. Seguir o rtmo do curso. Nao se precipitar em
avancar no conteudo do material entregue;

8. Evitar ficar saindo e entrando na sala. Vai ter tempo
no intervalo para lanche e banheiros;

9. Tenha abertura e vontade de aprender;

10.Participacao: e importante, entretanto nao se
prolongue demais na sua explanacdo. Dar
oportunidade também aos outros.
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PROGRAMA DO CURSO

Carga horaria: 12 horas/aula.

Objetivo: Promover e aprofundar o conhecimento sobre a
Gestao de Riscos Corporativos, principalmente no ambito das
empresas privadas, bem como a sua aplicabilidade e importancia
nas organizagoes, além de destaca-lo como instrumento de
relevante apoio aos trabalhos dos auditores internos e dos
auditores externos independentes.

Metodologia: Utilizar-se-a de metodologias que permitem aos
alunos aplicarem as tecnicas apreendidas no curso com a
realidade profissional, visando um processo de aprendizagem
que integre as dimensoes tedricas, reflexivas e vivenciais. Para
tanto serao utilizados como recursos metodologicos: aulas
expositivas dialogadas, com trabalhos em grupo e individual,
exercicios, dinamicas e/ou videos.
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PROGRAMA DO CURSO J CE

Conteudo Programatico: R e P T T

Risco: Aspectos conceituais;
Classificacoes e tipos de riscos;
Normatizacoes;

Cultura de riscos;

Gerenciamento dos riscos;
Planejamento dos riscos;
|dentificacao dos riscos;
Percepcao dos riscos;

Analise dos riscos;
Respostas/tratamentos aos riscos;
Monitoramento e controle dos riscos;
Comunicacao dos riscos.
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

AVALOS, José Miguel Aguilera. Auditoria e gestao de riscos. Sio Paulo: Saraiva,
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
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ONDE ESTAO OS RISCOS?

_  Copyright Perkons Equipamentos Eletronicos Lida.
Prof. Humberto F. Oria Filho .



A QUESTAO DOS RISCOS...

QUAIS OS MAIORES RISCOS NA VIDA?

Durag¢ao: 5 minutos.
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A QUESTAO DOS RISCOS...

E FACIL COLOCA-LOS EM ORDEM DE PRIORIDADE?

1.

i & W N

6.

10.

Durac¢ao: 2 minutos.
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A QUESTAO DOS RISCOS...

COMO OS MAIORES RISCOS NA VIDA
FORAM GERENCIADOS ?

A GESTAO FOI EFICAZ ?

RESPONDA PARA VOCE... NAO PRECISA PARTILHAR...

Durac¢ao: 1 minuto.




"Por muito bem que

estejam organizadas as
fundagdes da vida, a vida
comporta sempre riscos.”

Havelock Elli

REFLEXOES...

“O maior risco da vida

é nao fazer NADA”
(Martha Medeiros)




OS RISCOS FAZEM

PARTE DA VIDA...

Reacao de algumas pessoas...
Duas situacoes distintas:

— Tomadores de Riscos (Risk Takers): Nao dao a
devida importancia para situacoes de risco, tem

apreco pela exposicao excessiva; |

— Avessos ao Risco: Mecanismos excessivos de
defesa.

“Conquistas sem riscos sao sonhos sem meritos...
Quem vence sem riscos triunfa sem gloria...
A existéncia é um contrato de riscos’
(Augusto Cury)
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ESTAMOS PREPARADOS PARA J CE
CORRER RISCOS?

Prof. Humberto F. Oria Filho




RISCO E UMA

QUESTAO DE SORTE ?

- E quando a sua sorte acabar?
z “Nenhum vencedor

acredita no acaso”
(Friedrich Nietzeshe)

“O caminho do risco
é o sucesso, o do

acaso é a sorte”
(Raul Seixas,
Caminhos)

I.- "
Y T
-
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V4

E IMPORTANTE

CONHECER OS RISCOS?

Visdo gerencial sem os conceitos e praticas de
Gestdo de Riscos

Visdo gerencial com os conceitos e praticas de
Gestdo de Riscos
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QUANDO O RISCO

NAO E CONHECIDO...
(IDENTIFICADO, ANALISADO,
RESPONDIDO E GERENCIADO

ADEQUADAMENTE)




ATAQUE TERRORISTA AOS

EUA — SET/2001

3
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TRAJEDIA EM CONGONHAS - VOO
DA TAM - JUL/2007
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PANDEMIA - GRIPE A1N1
- 2008/2009/2010

Secratarin de vigincn emsaste ' @NArIO Mundial da Influen

Lacalidades com casos humanos/apizootias de AHSNT &
principais fluxos de aves migratarias (26012120032 a 14M111/2005)

SoLFEes Al cidsrases OO, FaiD giecl iSiesa Nimmes T S0Lr oes.
My my Mdasiarce Tt on o

acaldne Satar Mimaaca'EpiFoal s de &HSMN1
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GOLFO DO MEXICO — INCENDIO
PLATAFORMA - ABR/2010
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TERREMOTO NO HAITI (JAN/2010)
E NO NEPAL (ABR/2015)
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CAOS AEREO — ERRUPCAO
VULCANICA - ABR/2010 E 2015

mai da
Nou&ga

il M1

Paizes que inlamompaam
de vez o trafegt aéren

; 4 Faises que cancelaram parte dos
sy | woas cu fecharam alguns aeroportes

L
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TSUNAMIS EM VARIOS PAISES DA
ASIA E REDONDEZAS
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CHUVAS EM SAO PAULO
TODOS OS ANOS
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DESASTRE AMBIENTAL DE
MARIANA 2015
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PRINCIPAIS RISCOS PARA OS

BANCOS GLOBAIS
Conselhos de Administragdo — IIF/EY 2016

Regulamentacdo e supervisao

RiSCO « iIH‘Ter"I'I.t Ly

Apetite de Risco

Cultura, comportamento e valores

Risco de Crédito

Riscos de conduta (quebra de leis etc.)

Alocacdo de capital

Testes de stress

Riscos operacionais (excluindo

Risco de hquidez

ERM (Gestdo de riscos corporativos)

Planejamento de insolvéncia

Risco reputacional

Risco de mercado

Instituto Internacional de Financgas (IIF) e Ernst&Young (EY)

27%

27%

22%

18%

18%

3

K

¥

3%
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PRINCIPAIS RISCOS -
PESQUISA KPMG 2016

Ao investidor
F MEo pagarmanto dae dividoandos [(Z29)
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OS MAIORES RISCOS EM 2016

Segundo Executivos — Pesquisa ICTS

Mudancas nas legislacdo

Condicdes econdmicas S60%
Ameacas cibernéticas 57%
Privacidade e seguranca da informac3ao 539
Problemas de sucess3o e capacidade de atrair e 529%

reter os melhores talentos

Grande velocidade das inovacdes disruptivas e novas 51°%
tecnologias

Volatilidade dos mercados financeiros globais e moedas 50°%
Resist@&ncia a mudancas operacionais LO9%
Manutencio e retencio da fidelizacio do cliente L4,6%
A cultura organizacional pode NnSo encorajar a identificacgSo 45%%%

dos riscos a tempo e levar ao agravamento desses riscos
Prof. Humberto F. Oria Filho |



RISCOS ATUAIS
IDENTIFICADOS 2016

Publicado anualmente pelo World Econom
Forum, o Global Risks Report de 2016 lista e
analisa os riscos que podem afetar negativamente
pessoas, instituicoes e economias em todo o mundo
NOS proximos anos.

Riscos Tecnologicos

» Consequéncias adversas dos avangos
tecnologicos;

» Colapso de infraestruturas criticas de informacao e
redes;

» Cibe ataques em larga escala;

» Incidente massivo de fraude/roubo de dados.

Prof. Humberto F. Oria Fil



RISCOS ATUAIS

IDENTIFICADOS 2016

Riscos Economicos:

Bolha de ativos em uma grande economia;
Deflacao em uma grande economia;
Faléncia de um importante mecanismo financeiro ou
Instituicao;

Falha/déficit de infraestruturas criticas;

Crises fiscais em economias-chave;

Desemprego ou subemprego estrutural elevado;
Comercio ilegal (por exemplo, fluxo financeiro ilicito
sonegacao fiscal, trafico de seres humanos, crim
organizado, etc.);

Forte impacto nos precos de energia (aumento ou reducao)
Inflacao incontrolavel.
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RISCOS ATUAIS

IDENTIFICADOS 2016

Riscos Societais:

Falha de planejamento urbano;

Crises alimentares;

Migracao involuntaria em larga escala;
Instabilidade social profunda;
Propagacao rapida e macica de doencas infecciosas;
Crises de agua.

Riscos Geopoliticos:

Falha da governancga nacional (por exemplo, falha do Estado de
direito, corrupcao, impasse politico etc.);

Conflito interestadual com consequéncias regionais;

Ataques terroristas de grande escala;

Colapso do Estado ou crise (por exemplo, conflito civil, golpe
militar, Estados desestruturados etc.);
Armas de destruicao em massa.

37
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RISCOS ATUAIS

IDENTIFICADOS 2016

Riscos Ambientais:
Eventos climaticos extremos (por exemplo, inundacoes,
tempestades etc.);

Falha na mitigacao e adaptacao as alteracoes climaticas;
Perda de biodiversidade importante e colapso do
ecossistema (terra ou mar);

Grandes catastrofes naturais (por exemplo, terremoto,
tsunami, erupgao vulcanica, tempestades geomagnéticas);
Catastrofes ambientais provocadas pelo homem - por
exemplo, derramamento de 6leo, contaminacao radioativa etc.

Fonte - http://segurancadainformacao.modulo.com.br/o-global-risks-report-revela-os-
maiores-riscos-globais-de-2016.
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10 MAIORES RISCOS DAS
EMPRESAS EM 2017

BRASIL - Pesquisa Consultoria Global Protiviti

1) Condi¢gOes econdmicas no mercado doméstico e internacional;
2) Mudangas e escrutinios regulatodrios;

3) Ameacgas cibernéticas;

4) Inovagoes disruptivas e novas tecnologias;

5) Seguranga da informacao;

6) Capacidade de atrair talentos;

7) Volatilidade nos mercados financeiros e moedas globais;

8) A cultura da organizagdo talvez nao encoraje a identificacao e
escalonamento pontuais das questoes de risco;

9) Resisténcia as mudang¢as no modelo de negocio;

10) Manter a fidelidade e reter clientes.

FONTE: https://ecommercenews.com.br/noticias/dicas/lista-traz-os-10-maiores-riscos-para-as-empresas-em-2017/ Prof. Humberto F. Oria Fil
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a Aumento do
Poder Consumo
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Reducacde
Custos e Aumenta

a Aumento do
Poder Consumo

Nos Ultimos meses, quantas vezes voce
se surpreendeu com alguma noticia que

ndo esperava?
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REFLEXAO...

“Acontecimentos de baixa
probabilidade e alto impacto,
praticamente impossiveis de se prever,
sao cada vez mais comuns.

O mundo virou um sistema complexo e
com ele a unica coisa que pode ser
prevista é que a empresa que ignorar
‘Cisnes Negros’ vai afundar’.

(Nassim Taleb — A Logica do Cisne Negro)
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REFLEXAO...

“Se vocé nao atacar
ativamente os Riscos,
eles atacarao
ativamente vocé”

(Tom Gilb)

! E um americano engenheiro de sistemas,
consultor e autor, nascido em 1940, conhecido
pelo desenvolvimento de métricas de software,
inspecao de software e processos evolutivos.
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NASCE UMA NOVA FUNCAO:

CRO - CHIEF RISK OFFICER

Uma pesquisa da KPMG em 2000 com mais de 450
empresas brasileiras descobriu que apenas 11% delas tém
um CRO, contra 7% no ano anterior tinham o cargo em
seus organogramas.

Em 2013, pesquisa inédita da Federacao Brasileira de
Bancos - FEBRABAN revela que 83% dos bancos ja
apresentam executivos na funcao de Chief Risk Officer
(CRO).

Prof. Humberto F. Oria Filho



ASPECTOS CONCEITUAIS




TERMO RISCO: HISTORICO

* Os primeiros passos para o desenvolvimento e estudo do
risco foram dados ainda no Renascimento em meados do
seculo XVII com o desenvolvimento da teoria das
probabilidades pelos matematicos Fermat e Pascal
(OLIVEIRA, 2004).

* Meio século depois surgiam as técnicas quantitativas de
administracao do risco e com elas os primeiros calculos de
expectativa de vida (OLIVEIRA, 2004).

* As primeiras defini¢coes de risco tiveram origem a partir da
area de financas, ao considera-lo como variavel de modelos
matematicos na determinacao do retorno esperado.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Transformag¢odes Sociais

E

CRONOLOGIA DO RISCO

1654 -

Blaise Pascal e
Fierre de Fermat

Transformag¢oes Tecnoldogicas

1988 —
Barry Boehm Acula

Engenharia de
Software

Aprofundamento dos estudos de
probabilidade

Século XVIIT | Teoria da Probabilidade

Jogos de Azar

Vontade Divina versis Evento Probabilistico

Prof. Humberto F. Oria Filho



e A palavra riscos deriva do italiano antigo “resicare” que significa
“ousar” (BERNSTEIN, 1997) ou “navegar entre rochedos perigosos’
no seu significado original (Machado, 2000) ou ainda do latim
“risicu” que significa “perigo ou possibilidade de perigo”
(Dicionario Aurélio).

* Neste sentido, risco é uma op¢ao e nao um destino. Correr riscos
faz parte da historia antiga (BERNSTEIN, 1997).

* Nas ultimas décadas a palavra “riscos” tem sido utilizada nos mais
diversos objetivos tais como: riscos de negdcios, riscos sociais,
riscos econdmicos, riscos de seguranca, riscos politicos, entre
outros.

Prof. Humberto F. Oria Filho



A QUESTAO DOS RISCOS...

Qual destas afirmativas a seguir é
verdadeira em relagao ao risco?

1) Poderia ocorrer algo de negativo;

2) Poderia ocorrer algo de positivo.

Prof. Humberto F. Oria Filho



A LINGUA CHINESA TEM UMA
DEFINICAO PARA

Perigosa Oportunidade
Risco ‘Importante, em linhas gerais: Entretanto, na
normamente e — conhecer o risco, os perigos . Mmaoria gas
associado a ituacs situacoes, o risco
perda, Prejuizo ou - map:»ea-r Situacoes esta associado a
uma situacéo — capitalizar o resultado uma oportunidade

indesejavel

Prof. Humberto F. Oria Filho



ESPEGULATIVOS m PUROS

GAMNHOS OU PERDAS

OPERACOES

Por deficiféncia
RECLUSOESE MAT ERLAIS = e remnda

Por produtividade RECLUSOS HUNLAMOYS
= Patrimoniais

Tecnoldgicos
= Com pessoas

Fin P— TERCEIROS
MERCADS = Paor responsabilidade

legal
M ercadoldgicos

PERDAS ACIDENTAIS

LUCRHRO OU PREJULSO

GERENCIAMENTOCO EMPRESARIAL GERENCIAMENTOC DE RISCOS

(MAMNMAGEMENT RISK)

(RISK MANAGEMENT)

GESTAC OPERACIONAL

Fonte: Paulo Cesar Fonseca Braga
Prof. Humberto F. Oria Filho



O QUEEORISCO ?

- Evento ou condicao incerta que, se ocorrer, em um
efeito positivo ou negativo nos resultados (PMI, 2004);

-E qualquer obstaculo que impeca a empresa de alcancar
seu objetivo.

-“E o efeito (positivo ou negativo) da incerteza nos
processos, sistemas e decisoes, causando variacoes
(esperadas ou inesperadas) em seu desempenho frente
aos objetivos das partes interessadas em relagdo aquela
organizacdo” (Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ).

Prof. Humberto F. Oria Filho



DEFINICOES DE RISCO

* A incerteza de perda;
* “A probabilidade de perda” (Houaiss 2001);
* Divergéncia do resultado real com relagao ao esperado;

* Possibilidade da ocorréncia de uma contingéncia nao
desejada;

* Uma condicao na qual existe uma possibilidade de perda;

 Comumente entendida com a possibilidade de “algo ndo dar
certo”;

 “Efeito das incertezas nos objetivos”.

“Risco esta relacionado a escolha, ndo ao acaso”.

Prof. Humberto F. Oria Filho




DEFINICOES DE
RISCO OPERACIONAL

A definicao de risco operacional ainda é causa de
debates, provavelmente em funcao da amplitude de
sua conceituacao (CULP, 2001; HOFFMAN, 2002).

*“No setor financeiro, o termo risco operacional foi
provavelmente usado pela primeira vez em 1995,
como tentativa para explicar a inesperada e quase

inacreditavel faléncia do Banco Barings” (CRUZ, 2003,
p. 490).

|
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DEFINICOES DE

RISCO OPERACIONAL

 “Uma medida do relacionamento entre as atividades de
negocio de uma empresa e a variagdo de seus
resultados” .

* “Potencial de flutuagoes adversas nos resultados de
uma empresa, causados por efeitos atribuidos a clientes,
controles inadequados, falhas de sistemas e eventos ndo
gerenciaveis”.
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DEFINICOES DE

RISCO OPERACIONAL

Pela ANS (Instrucao Normativa 14/07) - Representa riscos enfrentados
pela Operadora de Planos de Saude, em procedimentos internos tais como
risco de perda resultante de inadequacdes ou falhas em processos
internos, pessoas e sistemas, ou seja, € qualquer possibilidade de perda
originada por falhas na estrutura organizacional, seja ela oriunda de
sistemas, procedimentos, recursos humanos ou tecnoldgicos ou entao,
pela perda dos valores éticos e corporativos que unem os diferentes
elementos.

Pela SUSEP (Circular 276/04) - Representa todos os demais riscos
enfrentados pelas entidades, com excecao dos referentes a mercado,
crédito, legal e de subscricao.

Pelo Banco Central (Resolucdao 3.380/06) - Representa “a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de

processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos”.
Prof. Humberto F. Oria Filho



DEFINICAO DE GESTAO DE

RISCO CORPORATIVO

“O gerenciamento de riscos corporativos € um
processo conduzido em uma organizacao pelo
Conselho de Administracao, Diretoria e demais
empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de
afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-
los compativel com o apetite a risco da
organizacao e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



RISCO X INCERTEZA

Risco: Evento futuro identificado, ao qual é
possivel associar uma probabilidade de
ocorréncia;

Incerteza: Evento futuro nao identificado
e/ou quantificado.
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RISCO x PERIGO

* Perigo: Condicao com potencial de
afetar negativamente um recurso. E a
exposicao gue favorece a
“materializacao” de um risco;

e Risco: Evento futuro identificado, ao
7 1 qual é  possivel associar uma
probabilidade de ocorréncia;

Risco é algo potencial e Perigo é algo iminente.
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RISCO x PROBLEMA

Problema - é um risco materializado,
efetivamente ocorrido.

“Saber do risco e ndo agir é o mesmo que nada!”.

“Ndo ha nada de errado em correr riscos;

desde que ndo se arrisque tudo” — George Sorus.
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CRISE x PROBLEMA

Crise é diferente de um problema.

Problema é resolvido internamente e
Crise alcanca ambito externo a empresa.

|
Crise € um evento com potencial de
provocar prejuizo significativo a uma
organizacao. Pode envolver: produtos,
empregados, condicoes financeiras,
servicos e reputacao.
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GERENCIAMENTO RISCO x
GERENCIAMENTO DE CRISES

Gerenciamento de Riscos é pensar em acoes
corretivas antes do problema ocorrer.

Gerenciamento de Crises € o0 seu oposto.
Descobrir o que fazer quando ja existe um

problema, com repercussdes internas e
externas.

“Nao espere por uma crise
para descobrir o que e importante na sua vida.”
Platao

Prof. Humberto F. Oria Filho
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RISCO x
EVENTO ADVERSO

Passado/ Reacao

Evento -
Adverso

FU!UI’O’

Proacao/Prevencao
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FATORES DE RISCO x

IMPACTOS

Fatores de Risco sao aleatdrios e imprevisiveis,
comparando-se ao efeito de uma onda, cuja intensidade
e dano estarao sempre vinculados ao cenario de
ocorréncia quando se concretizarem.

Impactos sao previsiveis, de acordo com o
conhecimento do ambiente onde se manifestam; sao
vinculados aos eventos que se concretizaram; podem
ser contidos através de medidas de mitigacao,
independente do cenario.
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CONTROLE x RISCO

Controle(s) - E qualquer ac3o adotada para reduzir o risco. S3o
politicas, procedimentos, praticas ou estruturas
organizacionais desenhadas de forma a prover uma garantia
razoavel de que os objetivos de negdcio serao atingidos e que
eventos indesejaveis serao prevenidos ou detectados e
corrigidos.

-Um qguando fornece razoavel garantia
de que o objetivo da empresa sera alcancado.

-Uma é fornecida quando os desvios sao
reduzidos a niveis toleraveis, por meio de medidas efetivas e a
um custo aceitavel.
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RISCOS X CONTROLES

Controles em Excesso

Excessivos

Controles # Tolerancia -
/ a Riscos
—~
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EXERCICIO INDIVIDUAL

Na rotina do dia a diq,

voceé exerce alguma atividade ou
procedimento de controle em sua vida
pessoal, em relacao aos seus bens,
financas, filhos, dividas...?

Partilha em Grupo

Prof. Humberto F. Oria Filho



O QUE SERIA
CONTROLE ?

Controle nao é a ferramenta que auxilia na execucao da atividade
de controle. Por exemplo:

Relatorio de excecdes de processamento (Isto nao é controle! Isto é
uma ferramenta de auxilio). O relatério sozinho mitigaria
(minimizaria) o risco ?

Procedimento diario de conferéncia do relatorio de excecdoes de
processamento, por parte do operador do turno, e enderecamento
de acOes corretivas junto as areas responsaveis. (Isto é controle !)

Quem? Operador; Quando? Diariamente; Como? Através da analise
do Relatdrio; O qué resulta? Deteccdo / Acoes corretivas.
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CRITERIOS BASICOS

DE CONTROLE

1) Controle certo, no lugar e no tempo certos,
proporcional aos riscos envolvidos.

2) Funcionar de forma consistente e permanente.

3) Ter efetividade de custo, ou seja, o custo de
implementacao do controle nao deve exceder oS |
beneficios dele provenientes.

4) Servir como instrumento auxiliar do dirigente,
fundamental para tomada de decisao.

5) Adotar metodos eficientes de prevencao, para evitar
fatos consumados e geralmente, irremediados financeira e
economicamente.
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IMPORTANCIA DO CONTROLE @ CRC -

MAIS CONTROLE -« > MENOS DESPERDICIOS

MENOS CONTROLE MAIS DESPERDICIOS

MAIS CONTROLE -« > MAIS ACCOUNTABILITY -

MENOS CONTROLE <«—— MENOS ACCOUNTABILITY |

“Nao espere sobreviver aos desafios do ambiente de
hoje, utilizando ferramentas de ontem” |
(Autor desconhecido)
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CONTROLE INTERNO

Processo adotado pela Diretoria, Conselho de
Administracao e outros da empresa, designados a
proporcionar uma seguranca razoavel referente a
realizacao de objetivos nas seguintes categorias:

1. Confiabilidade de relatdrios financeiros;

2. Capacidade e eficiéncia nas operacoes;

3. Conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis.

Sao atividades exercidas por pessoas e por
sistemas de informacao.

Prof. Humberto F. Oria Filho



NATUREZA

DOS CONTROLES INTERNOS

e Controles preventivos (pré-controle ou controle
antecedente ou previo) - Projetados para evitar a
ocorréncia de erros, desperdicios ou irregularidades.

e Controles detectivos (controle em tempo real ou
concomitante) - Projetados para detectar erros,
desperdicios ou irregularidades no momento em que
ocorrem, permitindo medidas tempestivas de correcao.

e Controles corretivos (pos-controle ou controle posterior)

- Projetados para detectar erros, desperdicios ou
irreqularidades apds a ocorréncia, permitindo acoes
corretivas posteriores.

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXERCICIO

Com base na realidade de suas atividade
profissionais ou experiéncias anteriores, cite 2
(dois) exemplos para cada um destes controles:

Pré-Controle

1.

2.

Controle em tempo real
1.

2.

Pos-Controle

1.

2.
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ACIDENTES, INCIDENTES E
EXPOSICAO

e Acidentes - s3o eventos que acontecem de forma
repentina e que causam perda/dano aos envolvidos.

e Incidentes — s3o eventos (quase acidentes) que n3o
resultam em perda.

e Exposicao - tamanho e custo do risco.

Prof. Humberto F. Oria Filho



TIPOS DE ACIDENTE

ocorréncias com pessoas.
Ex.: Queda de pessoa.

ocorréncias  com
materiais. Ex.: Queda de um aparelho de
medicao.

Oocorréncia com a
empresa (PJ). Ex.: Faléncia nao programada
de uma empresa.
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Y 4

e E a consequéncia negativa do acidentes,

ou seja, é o produto ou resultado negativo
do acidente (prejuizo).

® ~ (] V 4 \ Y 4 l
 Ferimento (lesao) ou prejuizo a saude da

pessoa (doenca), ou prejuizo a
propriedade, ou ao ambiente.
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TIPOS DE DANO

lesoes, ferimentos, perturbacao
mental etc.

danos em aparelhos, produtos,

: |
equipamentos etc.

prejuizo monetario,
desemprego em massa etc.

Prof. Humberto F. Oria Filho



PERDA x SINISTRO

Perda é o prejuizo sofrido por uma
organizacgado, de
ressarcimento através de seguros ou
outros meios.

Sinistro é o prejuizo sofrido por uma
Organizagdo, de
ressarcimento através de seguros ou
outros meios.

Prof. Humberto F. Oria Filho



FORMULA DO RISCO

= EXPOSICAO

“A ideia revolucionaria que definea |
fronteira entre os tempos modernos e o
passado e o dominio do risco’

Peter L. Bernstein

(Autor do livro “Desafio aos deuses — a fascinante histéria do risco”)
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COMPONENTES DE RISCOS

ESCOLHA, CHANCE E CONSEQUENCIA (Perryman Kuver, 1999):
EXEMPLO:

Molhar-se com agua de chuva durante o percurso de sua casa até o
escritorio... € um RISCO.

« A CHANCE (ou probabilidade) de isto ocorrer: é o
, ho horario de ida ao trabalho, durante o ano passado,
dividido por 365.

» As CONSEQUENCIAS (ou impactos) deste evento sio: i)
; ii) ; iii)

Prof. Humberto F. Oria Fil



COMPONENTES DE RISCOS

ESCOLHA, CHANCE E CONSEQUENCIA (Perryman Kuver, 1999):
EXEMPLO:

Molhar-se com agua de chuva durante o percurso de sua casa até o
escritorio... é um RISCO.

As possiveis ESCOLHAS para este evento sao:

a) Aceitar o risco (..nao me importo de me molhar e odeio
guarda-chuvas);

b) Descobrir um conjunto de controles que minimizem (ou
mitiguem) as chances de ser vitimado pelo evento, caso ele
ocorra.

Prof. Humberto F. Oria Fil



COMPONENTES DE RISCOS

Exemplo de Controles

Os controles neste caso sao as seguintes praticas:

De forma preventiva:

- Portar diariamente um guarda-chuvas;

- Utilizar automovel diariamente - desde o estacionamento
coberto de sua casa até o estacionamento coberto do
prédio do escritorio. |

De forma detectiva:
- Consultas realizadas diariamente a previsao do tempo.

De forma corretiva:
- Gerenciar a crise (trabalhar molhado com risco de pegar
uma pneumonia, com acoes mitigadoras deste problema).

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXEMPLO: IMPACTO X
PROBABILIDADE

1

impacto

prﬂbab“ldade Prof. Humberto F. Orié_l'-.llTwo




CARACTERISTICAS DO RISCO

e Todos os riscos tém a sua vertente financeira.
e Nem todos os riscos afetam a reputacao.

e Todos os impactos na reputacao causam impactos financeiros
(mais cedo ou mais tarde).

e Os riscos tém sempre o seu lado de oportunidade e de

: |
perigo.

e As melhores oportunidades tém maiores riscos.

e Osriscos de longo prazo sao dificeis de estimar.

e A Gestao do Risco exige metodologias adequadas, cultura
geral, senso comum, cultura organizacional, sensibilidade
pessoal e capacidade de antevisao.

Prof. Humberto F. Oria Filho



O QUE SERIA RISCO ?

Risco nao é o problema que coopera para a
ocorréncia do evento. Por exemplo:

Nao é realizado backup das informacoes (Isto
nao é risco! Isto é o problema! Constatacao).

Fato 100%. Afinal, qual € a consequéncia?

Perda de informacdes sem a possibilidade de

recuperacdao (Isto é risco! Chance [/
Probabilidade).

Prof. Humberto F. Oria Filho



CLASSIFICACOES
E TIPOS DE RISCOS




CLASSIFICACOES DE RISCOS

Pelo Instituto Brasileiro de Governanca Coorporati
(IBGC):

Negocio/Setorial: Relacionado ao mercado no qual a firma
opera;

Politico/Legal/Requlatorio/Social: Fatores externos as
companhias;

Estratégicos: Associados as escolhas estrategicas;
Financeiras: Perdas no valor dos ativos decorrentes de
mudanca nos pregcos dos ativos financeiros (risco de
mercado) e da liquidez das operacoes;

Operacionais: Perdas potenciais resultantes de sistemas
Inadequados, falhas de gerenciamento, falhas de seguranca
predial, falhas de seguranca de informacdes, erros humanos,
fraudes, entre outros.
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CLASSIFICACOES DE RISCOS

Riscos Estrategicos

Facrcores Excernos Faccores Inernos

= Hisco Inddastmial - Heputacao

= Hisco Econarmico = Focus escractegico

= Hisco de concorrencia - Suporte da "empresa maes”
= Hisco legal [regulamentacao = Proteccao da marca

- [...]

Riscos ODOperacionais

Processo [tcipos de misco]) Compliance Recursos Humanos
= Linha de producao = Smibiente - Pessoas

- Saobtsfacao do chiemtce = Hegulamaentacao = Hotacao de Pessoal
o Tempo de ciclo de producao = Politicas e processos - Parformances

= Execucao do processo = Litigio=s = Formacao

Riscos Financeiros

MNMonetcario S Financaeiro Crédmo Comercial
- f...]

- Taxas de juro = Capacidade de

- Taxas de cambio endmrnidarmento

= Disponibilidade de capital - [__.]

Riscos de Informacao

Financeiro O peracional Tecnolagico

= Stanmndards de comntabilidad= = Preco - SAeosoo oa nformacao

= Orcamento = Performance = Continuidade de megocio
= Heport fimanceiro L R | = Disponibilidads

= Impostos.""Legal” = Infrasstrutura

= Hegulamentacao
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Tipos de Riscos

iskOffice



UNIVERSO DE RISCOS
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Gestéo
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Conselho e
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e are ][ Planejamento e ] [

Comunlcagao
Desenvolwmento

Commodities ] [ Cobranca
com a Imprensa

Ativos Intangiveis

Operac;oes

[ Patriménio ] Residuos Solidos
eTesourana [
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Monitoramento do Conhecimento Instltu<:|onal

Etica e Conduta PoIU|<;ao e Patrocinios ]

Normativos Redes ] [ Seguranga Logica ’

D|vulgagao do
Negocm

Tratamentos

de Efluentes Projeto ELO ] [ Seguranca Fisica .

Investimentos ] [ Funding Compliance
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1
g | |
Organlzac;aoe ][ Gerenciamento ][ Marketlng ]
J{
J{

Relagao com ]

Erros
Contabeis

Integridade dos
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Areas

[ ) | |
[ J | [
[ Sarbanes Oxley ] [ Taxas de Juros ] [ d [ Impostos
[ ) { [
[ J [
[ J [

|
)
|
Céambio ] [ Hedglng ]
1
J

Fundos de Gestao de
Penséo Receita
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| [ )|
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] Endividamento ][ Recursos ] [ Softlware ]
Assuntos ] [ ] [

] [ J |

J [ J |

Sistemas de
Telecomunicacde
s
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Objetivos e riscos de seguradoras: visao geral

Riscos de
compliance
Inobservéncia da
regulamentacio

Riscos de mercado
Oscilacoes de taxas e

precos

Riscos de credito
Deterioracao da

qualidade do crédito de

contrapartes

Risco legal
Causas judiciais
inesperadas, contratos
mal elaborados

OBJETIVOS
BASICOS
Equilibrio atuarial

Protecao do patrimonio

Reducao da
volatilidade

Riscos operacionais
Erros, humanos, falhas
de processos e sistemas,

fraudes

Riscos politicos
Ingeréncias politicas no
processo decisorio

Riscos de liquidez
Indisponibilidade
momentanea de
recursos financeiros

Riscos atuariais
Descompasso entre as
hipoteses atuariais e a

realidade

Riscos de
descasamento
Descasamento entre
ativos e passivos
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TIPO DE RISCOS

ESTRATEGICOS

v’ Afetam os objetivos de médio e longo prazos.

v’ Referem-se a eventos e/ou tendéncias externas que
podem impactar o crescimento da Empresa e o valor
para o acionista.

v Exemplos: Riscos Politicos, da Industria, concorréncia,
cliente, tecnoldgico.
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TIPO DE RISCOS

COMPLIANCE

v’ Trata dos riscos de falhas na aplicacdo da legislacdo (fiscal,
trabalhista, regulatoria, concorrencial, etc.); da sujeicao a
multas e/ou impedimentos; custos legais e perda de

reputacao.
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TIPO DE RISCOS

REPORTING

v’ Relacionado a confiabilidade dos Relatdrios internos e
externos, financeiros ou nao, incluindo Balancos,

Demonstrativos Financeiros e Comunicacoes ao Mercado.
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TIPO DE RISCOS

OPERACIONAL

v’ E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

v’ Este tipo de risco geralmente é o mais comum dentro das
organizacoes.

Prof. Humberto F. Oria Filho



RISCOS OPERACIONAIS:

EXEMPLOS

v’ Falta de estoque de produtos;
v’ Fraudes;

v’ Treinamento inadequado;

v Obsolescéncia de estoques;

v Obsolescéncia tecnoldgica;

v’ Comunicacdo interna inadequada;

v’ Falta de integridade das informacdes;

v’ Falha humana etc.
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RISCOS OPERACIONAIS w

‘S?;S %?ﬁu aﬁa‘ﬁaﬁaﬁuﬁaﬁuﬁz ‘SB‘S??

& & & 4 - Estatisticamente,se @ & & K
AXR cometem milhoes de R EB A
?;5 5}? ?;5 . erros'operacionais antes ?2 ?2 ?;5 f
RN SN ue um evento grave

% % % X2 maior ocorrga % % % %
?2 B B R 51 §r id-d 5' @l 5' g ~ ! ?%F B«J ?gl ?%
KoK KKK R KKK VRNV SRRY SOV SN 5t
S S O O O O L



LEMBRETE...

Erros tendem a se repetir...
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TIPOS DE RISCOS

Assistencial: seguranca para os pacientes e profissionais diretamente
envolvidos nos cuidados da assisténcia ao paciente.

Ocupacional: condicdes adequadas e seguras para o exercicio das
atividades profissionais.

Estrutural: seguranca para pacientes e profissionais quanto as
condicdes dos equipamentos, produtos, materiais e estrutura fisica
funcional.

Ambiental: acdes responsaveis que preservem a saude e integridade
dos profissionais , comunidade e meio ambiente.

Institucional: preservacao da imagem e perenidade da instituicao.
Prof. Humberto F. Oria Filho



TIPOLOGIA DOS RISCOS:

100
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TIPOLOGIA DOS RISCOS:

Natureza dos riscos

Eventos a recear

Riscos mecanicos

Choque, colisdo,

Corte, seccicnamento,
Arrancamento,

Esmagamento, blogqueamento,

Riscos fisico-quimicos

Riscos ligados aos produtos

- Inflamabilidade, incéndio,

- Explosividade,

- Raios, queimadura,

- Degradacao, cormosao ..
Riscos ligados ao procedimento

- Demora na reaccao,

- Reacgdo intempestiva,

- Disseminacao, ..

Riscos biologicos

Toxicidade,
Contaminacao, infeccao,
Irritacao,

lonisacao, queimadura,

Riscos electricos

Electrocucao,
Choque eléctrico, descarga electrostatica,
Cueimadura,

Riscos fisiologicos

Estaticos . ma postura (ergonomia),
Dinamicos - fadiga corporal ou visual,
Sensoriais | ruidos, vibracdes,

Riscos psicologicos

Stress, angustia, depressao, ..

RHiscos medicos

Erro de diagnostico, erro de analise, erro terapéutico

L
—_— . Sc:rt:uritaim‘eagéc}= infecgﬁc} nosocomial,

L



TIPOLOGIA DOS RISCOS:

Nature dos riscos Eventos a recear

« [aixa, greves,

« Desmotivacdo, absentismo do pessoal, sabotagem,

« 5{ress, mau ambiente de frabalho,. ..

« Perdas de producao,

Riscos econdmicos « Custo de reparacao ou de substituicdo do equipamento,
« FPerda financeira no seguimento do sinistro, ..

« Défice de exploracao,

+ indemnisagdo das vitimas,

« Penalizacdes : seguranca social, seguros, ...
« Penalizacdes por atraso, ..

« Perda de mercado,

« |magem de marca da empresa,

+ Acidente mortal, catastrofe natural ou ecoldgica,
+ Crise politica, revolugdo,

Riscos politicos e soclais « Crise economica sectorial,

« Desaparecimento da empresa,

« [Desempreqo, ..

Riscos soclials
(dentro da empreza)

Riscos financeiros

Riscos comerciais

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXEMPLOS

Natureza dos riscos

Eventos a recear

Riscos meédicos

erro de diagnostico,
erro de analise,
erro terapéutico,_ . .

Riscos biologicos

contaminacao,
intoxicagao,
poluicdo, . ..

Riscos humanos -

falta de qualificacdo dos intervenientes,
roubo, agressao,
negligéncia, falta de prudéncia,...

Riscos fisicos

electrocucdo,
radiacao, explosao,
queimadura, incéndio, . .

Riscos tecnologicos

dispositivos de levantamento,
aparelhos a pressao,
aparelhos medicos, ...

Riscos ambientais

ambiente industrial, avites
fenomenos naturais, . ..

Riscos psicologicos .

stress, angustia, depressao, . .

Riscos informaticos .

erro de recolha, perda de informacdo critica, . .

Outros Riscos

obsolescéncia, falta de recursos financeiros e/ou humanos,
influéncia politica,

aumenio brutal de actividade, ... Prof. Humberto F. Ori& Filho




TIPOS DE RISCOS

Tipos de Riscos associados as atividades
laboratoriais:

= Riscos Fisicos; N ‘A“

= Riscos Biologicos; oo
= Riscos Quimicos; | /()\
= Riscos Ergonomicos; %9

= Risco de Acidentes.

Prof. Humberto F. Oria Filho



GRUPO I:

VERDE

GRUPO Il
VERMELHO

GRUFPO III:
MARROM

GRUPO IV
AMARELO

GRUPQO IV:
Azul

Riscos Fisicos Riscos Quimicos  Riscos Biokigicos  [FE==330 Wil Bt Riscos de Acidenies
; : Esfargo fisco Arranjo fisico
Ruidos Paairas Virus inlen s iradequade
Lavanlamanio a Magquinas a
Vibraghes Furmas Baclérias franspode manual aquparman s
de pasa sam prolacao
. . Faramarnias
Radmgles Nabliras Protozodrios Exginda de riad
. : aquadas au
anzanies pashura imadequada dafalunsas
Radiagdes rdao- : Cormbe rigida lhurrinacio
anzZanies Nentinas Fungos da pmdufvwdade radaquada
Impascaa de :
Fricy Gasas Parasitas FRTYOE BE s SOE Haicdade
Pmbapilidada
Trabalhos am umos - :
B e Eea dumo @ nolumao g: :-:F;ng
Substinoas,
Prassies composlos ou i Jomada de Frabalho Armazanamanio
ANOITTERS produlos quimicas prolongada iradequada
am garal
. Manalania @ Airmais
Lt B - rapalfivdade pacanhanios
Oufras siluagdas EI"E:;;"“:E
causadaras de poderdo -:-:nr"u:':'imir'
. L - i asirasse fisico para a oconbinga
Riscos o¢upacionais alou psiquios de acdantes




“Nao e possivel criar um negocio
que nao tenha risco”.

SRR ETTTTNY
e A A

i uﬂ;'i.;l‘l

negocio que nao faz dinheiro.”

Thomas Barton




NORMATIZACOES




NORMATIZACOES - RISCOS

Avallacdo de Riscos
Rwapcuta & Rlaso
Ateridades de Contrale
Irfermagies o Comunicacbos }:'

Monioramento

s s

AT W

Fama for e mafodity of beps crpeniastione ooy Targs Aoua

R
3 _.-' " s e, o Ty
St

COSO ERM - Projetado para criar uma “consciéncia sobre riscos e

controles™ por toda a empresa e tornar-se um modelo comum para a
discusséao e avaliacdo de riscos organizacionais o Enterprise Risk

Management Framework (ERM) criado pelo COS50.

|SO 31 OUU - Estabelece principios, estrutura e um processo para
gerenciar riscos de forma transparente e sistematica analisando seu

ambito e contexto. A ISO 31000 fornece ainda os parametros para a
gestdo de risco, com 0s principios e as diretrizes para gerir riscos.

ISO 27001 — Apresenta modelo de definicdo, implementacéao,
operacao, monitoramento, revisio e gestido de um Sistema de Gestao de

Seguranca da Informacéao.

BS 25999 - Norma Britanica para Gestao da Continuidade do
MNegocio, € um conjunto detalhado de regras baseadas nas melhores

praticas englobando todo o seu ciclo de vida.
—_— /|

Prof. Humberto F. Oria Filho



COSO ERM 2004

g

Fixacdo de Objetivos
Identificacao de Eventos

o
2
o
2

'

o7

93.

', 4
o

] 5!’

Avaliacao de Riscos

Resposta a Risco

QNI

Atividades de Controle

Z

@

& Z
0 B Z
“ 9o
‘gﬂ
5

#l

o)

Informacoes e Comunicacoes :

QR

Monitoramento

Prof. Humberto F. Oria Filho



NOVO COSO ERM 2016

1O CORPORA
E“c,wu“"ﬁ“ Mo 4,
< -
G

R #,

: \K“a ;S'C‘O

Missdo, Visdo, Objetivos Estratégicos | Desempenho
Valores Fundamentais e de Megocios otimizado

Govemanca de Risco
e Cultura

l ﬁﬁ: | Risco, Estratégia

e Definicio de Objetivos

&e@ Risco na Execugdo

:E Risco de Informacio,
Comunicacdo

Fonte: COSO Enterprise Risk Management — N\ e Divulgag&o
Aligning Risk with Strategy and Performance - TN
Public Exposure (COSO, 2016, tradugao TCU). L {' dssmpro ot



ISO 31.000

GOVERNANCA
CORPORATIVA

CONTROLES
INTERNOS COMPLIANCE

- ISO 27001, .
150 2T006
' - ISO 14001,
150 26000 OHSAS 18001

Acreditacio ONA e EtC.

Prof. Humberto F. Oria Filho



ISO 31.000

Comunicacso e
consulta
(5.2)

!

Estabelecimento do contexto (5.3)

S —

Processo de avallfa de riscos (5.4)

<t

Identificagéo de riscos (5.4.1)

1>

)

Analise de nscos (5.4.2)

le—>

v

.

Avaliagio de niscos (5.4.3)

le—t>

)

Tratamento de nscos (5.5)

—

Monitoramento e
analise critica
(5.6)

T

Prof. Humberto F. Oria Fil




ISO/IEC 27.001

E um padrdo para sistema de gestdo da seguranca

da informacao (ISMS - Information Security
Management System) publicado em outubro de 2005
pelo International Organization for

Standardization (1ISO) e pelo Int«ernationall
Electrotechnical Commission (IEC).

Seu nome completo € I[SO/IEC 27001:2005 -
Tecnologia da informacao - tecnicas de seguranca -
sistemas de geréncia da segurancga da informacao -
requisitos mais conhecido como ISO 27001.

Prof. Humberto F. Oria Fil



NORMA ABNT NBR ISO
14.971

Norma Teéecnica
ABNT NBR ISO 14971:2009

Produtos para a saude — Aplicacao §
de gerenciamento de risco a produtos
para a saude




ALGUMAS REFERENCIAS...

ferma+ <&

FEDERATION OF Associacao Federal de Gerenciamento

de Riscos da Europa
(Federation of European Risk
MANAGEMENT Management Associations — FERMA,
2003)

EUROPEAN RISK

ASS50OCTATIONS

“risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um
acontecimento e das suas consequéncias’

NORMA DE GESTAO DE RISCOS

Prof. Humberto F. Oria Filho



ACORDO DE CAPITAL DA

BASILEIA — BASE II

BASEADO EM TRES PILARES:

- PILARI
— CAPITAL MINIMO REQUERIDO
— CRITERIOS DE QUALIFICACAO

 PILARII
— SUPERVISAO BANCARIA
— PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

« PILARII
— DISCIPLINA DE MERCADO
— TRANSPARENCIA

116
Prof. Humberto F. Oria Fil



LEI SARBANES-OXLEY (SOX)

e Criada em 2002 por 2 (dois) congressistas norte-americanos, Paul
Sarbanes e Michael Oxley nos EUA, apds o escandalo ENRON,
WORLDCOM, entre outros;

eBusca evitar riscos de ma gestao em empresas, através do
aprimoramento dos controles internos. Valoriza praticas de
Governanca Corporativa;

*O objetivo dessa Lei é impor um regime ético de atuacao
empresarial, a fim de fornecer credibilidade e estabelecer a
confianca nas apresentacdes financeiras e controles internos das
companhias, principalmente no mercado de capitais norte-
americano e nos mercados que contam com empresas globais.

Prof. Humberto F. Oria Filho



SOX - Artigo 404
Controles do ambito da entidade

Ambiente de Controle

Pontos a Serem Considerados

Integridade, ética e comportamento dos executivos principais
Conscientizagao de controle e estilo de funcionamento
Compromisso com a competéncia

Governanga e supervisao da Diretoria/Comité de Auditoria
Estrutura, autoridade e responsabilidade organizacional
Politicas e procedimentos de RH

Avaliagao de Risco

Processo de avaliagao de risco
Mecanismos para a antecipagao, identificagao e reag¢ao a eventos significativos
Processo e procedimentos para a identificagdo de mudangas no GAAP, praticas de negécio e controles internos

Informagao &
Comunicagao

Atividades de Controle

Monitoramento

+ Segregacao légica de fungoes

Produgao de relatérios adequados de desempenho

Relacionamento com a estratégia do negécio

Compromisso de RH e finangas com o desenvolvimento, teste e monitoramento de sistemas e programas de Tl
Continuidade do negdcio/plano de contingéncias para Tl

Canais estabelecidos de comunicagao para que os funcionarios desempenhem suas responsabilidades

Existéncia de politicas e procedimentos necessarios
Objetivos financeiros claros com monitoramento ativo

Comparagoes periddicas entre valor contabil e valor real
Salvaguarda adequada de documentos, registros e ativos
Controles de acesso em funcionamento

Avaliagoes periddicas de controles internos
Implementagéo de recomendagdes para melhoria
Funcdo de auditoria interna estabelecida para monitorar atividades

Prof. Humberto F. Oria Filho



LEI 13.303/2016

Dispie sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

“‘Art. 62 O estatuto da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias devera observar regras de governanga corporativa, de
transparéncia e de estruturas, praticas de gestao de riscos e de controle interno,
composicdo da administracdo e, havendo acionistas, mecanismos para Sua
protecdo, todos constantes desta Lel.

Art. 9°. A empresa publica e a sociedade de economia mista adotargo regras de
estruturas e praticas de gestao de riscos e controle interno que abranjam:

Il - area responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigagdes e de gestao
de riscos;

§ 2°. A area responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigacbes e de
gestao de riscos devera ser vinculada ao diretor-presidente e liderada por diretor
estatutario, devendo o estatuto social prever as atribuicbes da area, bem como
estabelecer mecanismos que assegurem atuacao independente.”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



NORMA REGULADORA (NR) 32

Risco Ei-:f:lﬂ-gi-::n

Risco Quimico

Risco Quimioterapico SEGU’RANQA E
Risco com Gases Medicinais SAUDE NO
Risco com Radiacao TRABALHO EM
Risco com Residuos SERV|QOS DE
SAUDE

Risco com Refeicoes

Capacitacao

Erconomia Ocupacional

Anexo & ODutras Referéncias

Prof. Humberto F. Oria Filh



RESOLUCAO CFC 1212/2009

NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC TA 315 — IDENTIFICACAO E AVALIACAQO DOS RISCOS DE
DISTORCAO RELEVANTE POR MEIO DO ENTENDIMENTO DA ENTIDADE

E DO SEU AMBIENTE

INDICE

INTRODUCAO

Alcance

Data de vigéncia

OBIJETIVO

DEFINICOES

REQUISITOS

Procedimentos de avaliacio de nsco e atividades relacionadas

Entendimento necessano da entidade e de seu ambiente, mmclusive do
controle mterno da entidade

Identuificacio e avaliacio dos riscos de distorcio relevante
Documentacio

APLICACAQO E OUTROS MATERIAIS EXPLICATIVOS
Procedimentos de avaliacio de risco e atividades relacionadas

Entendimento necessario da entidade e do seu ambiente, mclusive do
controle mterno da entidade

Identificacio e avaliacio dos nscos de distorcio relevante

Foltar ao indice

Item

1

2

3

4

5—=10

11 —24
25 =31
32

Al —-Al6

Al7T—A104

A105 —A130

Documentacio Prof. Humberto F. Oria Filho A 131 — A 134




RESOLUCAO CFC 1214/2009

NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE
NBC TA 330 — RESPOSTA DO AUDITOR AOS RISCOS AVALIADOS

Voltar ao indice
Indice Item
INTRODUCAO
Adcance
Data de vigeéncia
OBJETIVO
DEFINICOES
REQUISITOS

Respostas gerais 5

oW o=

Procedimentos de auditoria em resposta aos riscos avaliados de distorgio

relevante no nivel de afirmacoes Hh—23
Adequacio da apresentacio e divulgacio 24
Avaliacdo da suficiéncia e adequacgido da evidéncia de auditoria 25 -27
Documentacio 28— 30
APLICACAO E OUTROS MATERIAIS EXPLICATIVOS

Respostas gerais Al — A3
Procedimentos de auditoria em resposta aos riscos avaliados de distorcido

relevante no nivel de afirmacbes A — ASE
Adequacio da apresentacio e divulgacio AS59
Avaliacdo da suficiéncia e adequacido da evidéncia de auditoria 260 — A2

Documentacio A63 prof. Humberto F. Oria Filho




RESOLUCAO CFC 1528/2017

RESOLUCAD CFC M= 1 528 DE 18 DE &GOS T OVE 201 7.

Im=stibai & Politica de sesiao dea Hiscoos oo
Corrs=lhao Fedaral de Contakbilidads

o COMSELHO FEDERAL DE COMTAEBILIDAIDE, o uso e 2 SUusss
atribwbas g ais & recgimeanrkais,

Considarsasndo as recoamearnstdaeSes. do Tribunsl de Contas da LInedSao sscarca
da mnecessidads de esilabaslacesr direirieses, capacitar os gestores & realizar a gest3o de
rieSices

Considarsando a Istroc8o Mommabsa Conjonia BRMPEACSLD m @ 1 20765, guaese
recormreEeErncda aoes rgacaees da admeinisiracio pablica a adocSo de o meaddss para =
sisteamahbzzacac de praticas relsconadas a gesiSo de riscos, aos confrolas  mbarmos = a
OO e rTErisas

Considearsando gue wum dos principicos da BEoa gowvesrmangsa oonsisis e
garsnciamenbo de risceos a8 na insliluecSo de imeacasnismees de conmbrods imbermeo maceess Srices
a0 moniitorsasmeano & a avaliaeSo do sistema,. asssqurarndo @ aficacia a comnmimnbbuindo para &
meadhoria do desasrmp-a b organice=sceonal;

Considarandoa gus a pestiSco de rscos parmmiilse bratars coamm aeficsESnciEa as
imrcaertaesass, saja paelo mealbyor aprosaiiamanto das opeorfunidades, saja pela reducSo da
probabbllidasds ou do  mpaecho de asanhos negatecoes, & i de malfaoramr a capascedade da
garar wabor & fomaceaer garantia rasoaves] ao campnrmanto does seus objpe o

Considearsando as recomeandacSes das malhores praticas  imbsEsrmacionais ogue
trat=m da gestao de riscos oorp-oragbivos,. oormo O Coovrnemedifese of Soaaorrsornng Orgarniasaliiornms
o fie Trasodw sy Cormimrssiors Eaferpriss Aisk Adanaogerrend - Indegraded Eraerreseordic
[(Co=n/'/ERM] = a Moma T&acnieca ABEMT RNMER IS0 310000-2000s GeslSo de nscos —
PrincCipios & Dirsbrizes,

RESOL W E:

Aat. 19 Irestifumr a Poliifecea de SesiSo de Hsaoos do Consallao Fadaral des
Contabbllidads . ma forma do Snecon desis RlaesoliesSoe.

fAurt. 2% Esta ResalucSo ambra e wigor ma data de sua publicscsSo.

Contador doses l.'IEl_rl:l:l-!i-l:ln Alhvaes oalioe
Frasidaenit= Prof. Humberto F. Oria Filho




_E_Eadgmnsje_ﬁmnan;a_tmpﬂaﬁua
- Gerenciamento de
Riscos Corporativos

Evolu¢ao em Governanga
e Estratégia

. Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa n

Cadernos de Governanca Corporativa

Guia de Orientacao
para Gerenciamento
de Riscos Corporativos

[BGC e,

Prof. Humberto F. Oria Filho



CULTURA - RISCOS




Comportamento
Grupal

Comportamento
Individual

Prof. Humberto F. Oria Filho



CULTURA DE
GESTAO DE RISCOS

Vontade
Es=tratégia

GRS O
S —

Comunicar / ‘ \ Govermnanga
F s an=a-



CULTURA DE
GESTAO DE RISCOS

» Decisdo
+ Vontade

Lideranca + Exemplo

+ Entendimento
+ Disciplina
+ Exemplo

Gerencia

» Disciplina
+ Participagdo
» Envolvimento

Operagdo

Prof. Humberto F. Oria Filho



COMO IMPLANTAR UMA

CULTURA DE GESTAO DE RISCOS

Demandar
e

Comprometer

l

Desenvolver o
Modelo

Melhona
Continua
do Modelo

PRINCIPIOS

\

Implementar
0
Modelo

N

Monitorar e
Revisar o
Modelo

/

PROCESSOS

Prof. Humberto F. Oria Filho



NAO ESPERE...

E comum entendermos o que houve

quando ja é tarde demais... Por isso...
NAO ESPERE... O LEITE DERRAMADO!

Prof. Humberto F. Oria Fil



GERENCIAMENTO DE RISCOS




NAO DA MAIS PARA
IMPROVISOS...

“Ndo se preocupe; eu vou pensar em algo...”
(Indiana Jones)

Prof. Humberto F. Oria Filho



A GESTAO DE RISCO NAS

EMPRESAS -

* Ambiente externo altamente competitivo, acelerado pelo moviment
continuo e em escala de fusdoes e aquisicoes, ampliando largamente o
ritmo de negdcios.

* Novas tecnologias / sistemas integrados modificando os processos e as
estruturas tradicionais de controles.

 Aumento da complexidade dos processos e informacao.

» Surgimento de novos tipos de fraudes, com as quais as Instituicoes nao
estao familiarizadas.

* Niveis cada vez mais altos de exigéncias legais.

* Maior responsabilidade da Alta Administracao pelos seus atos na gestao
corporativa.

* Avaliacdao de incertezas e expectativas passa pela definicdao de cenarios

macroeconomicos e setoriais.
Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa feita pela KPMG com 250
empresas brasileiras publicada em

04/02/2004.

Crises corporativas despertam as
companhias para a gestao de riscos
e E L .

e e

E = = e T e e e — R ——
nlias s E— p——
Fars = Sees-caecccheds | e
e e cwEe L e e s T @ e e —
S L e e =S I— S n gm———_ D | A——— e L P
rEloarr B A A B e L . - - o B =
B T L e I Sl e——— "
e L T PR ey o 2 ]
T e s PEE—— [N
| N o Py Sy === e =
e e Caalel el S S e s B
= - o e Eeiesecns s g e L -
N RN P aE M el el mwed B g e T ——— R R
aaln nal 5. el b Ry e Al HE i -E - -
il . ooy N g s R Femm Demm B= B mom ool (18]
Prarai | e g sarweweeud e oo B ——
S | Erenlien ma el ~Cn Mo e Sl SN s N ESeCaSe— I =
P el . BRI T el
EF Breossis-eer—men, e o e e e —mE e - e m— -
afiaTn el B Spes S N Sl S b e
= o e i et ] —— N . |
T N s T § - e e e el el e SN ——— F—— e S .
o el e i e B Sl el il e e —— - T S g—_— _——_ T
Pl -l ST B - B N BT e el LR =] I
T A = ¥ J S — [N ——— e — -
i ol T Caia- [ w-leiTe Pl — T ——— - I
=TT TN ST e T e T C e e - o Bl e S ] N =
R R A L L e e —— e  — - -
Sl e fes B wigeteall can e e i - o —
S N T e S St — —
B e s cmlle o omele emoaw o e it S — I - EE—— =
=ii Hmm ey e s el O . = =
el T g TRl e e
- e e el wes mrweea B Fomil o o s e e — e T e T e i n e s w wrwg. sl

TEE o g, ol B ~C-wiee e e L S el e W ol el le e B A i Bl i N - woem e B E o s omif gl & i om e ey N NN
Feamagel ow T a ma e s e e E o T ——— e ] e K e ol e o BT R e RN S CEEE PR s oo gl
= e w g R S = a mmmlain e R = g = Ew - | o L R e el ool TR B ple el

== EF - o | P8y =l e win Bo e pemermnge | . 1 % e e il B Beos wimsiel B e i [ e S e [ = | SN ~Eles EnleesEe s = BEEE cilae
e e g gl B el T e =l =] T} g el B ST s EEEC TEe TN . [ e Bl aRs LN
e e wla ammes il e rae a7 aole Beiaraen D SENNE e L B _rn el Ewo g e = s s e mew o e PR el e g W —
F =St 8 F R RS s Sl e C CF B B FEE S F S B 2oy e i A gl e e W e [ T D e B Eaie e o o cmes, S-00 Cwnw LaaTmeions s nl w
[ i g e e ] P o R e T e TR e " ~wmeis pemfes G CERTETil - (T et e R e gl s (A 1 sl
Ba n mem ramwemg e et m mems eomm ol el 8 T e o e e L e L e . el = = k]
en_ 0T - W R Tl B T (= L - el o - e m Bl oail e el ol & EEmoan s mea DS e e = B e M v s e ewm. 0 a R D
— - - B o waa R S CEECEEE R P L N == e B N g e S s === s corwes B | B et - - =
e R R e - . Pl s e T = ) e B - BEE e Bamom e s e
e TS W s e B T ST =TT S el I e el - T SRS Cep—amec- Bl 5 Coiee-in otie- T 5  peir e sgeeacl B B et momon s mmees S B S
B el e sl e § - B E— R L B oo R 8= B T T T e e e TR sl e - RS RS- DR
Caall B el i e pmnl om Do ca g =08 o om el e weliag e e n m nE = e g Tl o e B e ol RacsEes b s e e S-S N EE—EEe_Ew Em N W
e o e e eI E BN - rerweadegr e s e e st Tl S S S Ee TN e B RS eCoats Chmciec s gl s a metgel ECaie s S cin EosCesias
e e e T R male R SR TR R e el e T R R s B o e i R e R S T gy ety R RS R i -l

ralites el o B,

EFela Feaet"e S-S A st e

e e mme s D oamn D et e o moemg elas e

S ] e

Prof. Humberto F. Oria Filho



Deloitte e Instituto Brasileiro de

Relagcbées com Investidores

Pesquisa “Gestdo de riscos e RIs” 2016

O impacto de assuntos relacionados a gestdo de riscos nas empresas (em %)

Boas praticas corporativas de
gestao de riscos e controles
internos tém um bom impacto
para atrair e reter investidores

Boas praticas corporativas de
gestao de riscos e controles
internos t&m um bom impacto no
preco da agao

Concordo totalmente
B Concordo parcialmente

B concordo

Discordo parcialmente

B Discordo totalmente

B 5o sei avaliar
Prof. Humberto F. Oria Filho



Deloitte e Instituto Brasileiro de
Relagcbées com Investidores

Pesquisa “Gestdo de riscos e RIs” 2016

Melhor resposta que descreve a fun¢gio
de gestio de riscos da sua organizacio
(erm %)

Instrumento para avaliar a probabilidade
2 o impacto de grandes riscos ao
negacio

Instrumento que contribui para as boas
praticas de gowvernanga corporativa

Instrumento estrategico que assegura
que os objetivos do negdcio sejam
atimgidos

Instrumento de aderéncia as normas,
regras e regulamentacdes

Mao sel avaliar

A sua empresa possui um mapa de
riscos prioritarios? (em %)

53

Numero aproximado de riscos
reportados pela organizacdo em seu
Formulario de Referéncia (em %)

22
]

Sim
W o

B 1o seiinformar

Prof. Humberto F. Oria Filho

Até 20 riscos

21 -40riscos
B 41 -60riscos
B 51 - 30 riscos
B 31 -100 riscos

B 1iais de 100 riscos



Deloitte e Instituto Brasileiro de
Relagcbées com Investidores

Pesquisa “Gestdo de riscos e RIs” 2016

Com qual frequéncia os topicos de gestao de riscos e controles internos sao
discutidos? (em %)

Conselho de administragao

Comité de risco

Comité de auditoria /
Conselho fiscal

Auditoria interna

Auditoria externa

cemanalmente . Mensalimente - Mao se aplica

. Mmestraimentea . Anualmente Prof. Humberto F. Ori4 Filho



Deloitte e Instituto Brasileiro de
Relagcbées com Investidores

Pesquisa “Gestdo de riscos e RIs” 2016

Existe uma area especifica responsavel A quem se reporta a gestao de riscos?

pela gestao de riscos? (em %) (fungoes que receberam o maior nimero de meng¢oes)
4

18

A7 32%
Diretor financeiro

22%
Diretor-presidente

17

Sim, ha mais de um ano

16%
Comité de riscos (ou equivalente)

H Sim, no dltimo ano
Mao, mas ha planos
B 3o, en3o ha planos

B nEo seiavaliar Prof. Humberto F. Oria Filho



Deloitte e Instituto Brasileiro de
Relagcbées com Investidores

Pesquisa “Gestdo de riscos e RIs” 2016

Existe uma politica formalizada de
gerenciamento de riscos? (em %)

P
%

20

39

Sim, ha mais de um ano
H Sim, no ultimo ano
MNao, mas ha planos
M 5o, endoha planos

B rEo sei avaliar

Quem & responsavel por validar esta politica?
(fungoes que receberam o maior numero de mengoes)

34%
Conselho de administracao

19%
Comité de auditoria

13%
Comité de riscos (ou equivalente)

Prof. Humberto F. Oria Filho



TOPICOS DE UMA BOA GESTAO

E HiSOOS; Riscos

= Governanca Corporativa;

Definicao

Boa Gestao
Processos

» Definicao de Processos

= Controles Internos. Controles

Internos

Prof. Humberto F. Oria Filho



HISTORIA DO GERENCIAMENTO
DE RISCOS NO MUNDO

Gestao de
Riscos
Integrado

Gestao de Estratégico

Riscos

Financeiro

Gestao de

Riscos
de Credito

Mercado Mercado

Meados Meados Apos 1990
1980 1990 -

Prof. Humberto F. Oria Filho I



LEMBRETE...

Nos negocios, a Gestao de

Riscos esta intimamente
ligada a geracao de lucros e
a criacao de valor.




GERENCIAMENTO DE RISCOS

“O risco ndo pode ser eliminado totalmente,
logo tem de ser gerido”. (l. of Civil Engineers,
1996)

“So se pode gerenciar aquilo que se pode medir,
so se pode medir aquilo que se pode controlar”.

“Gerenciar é controlar e agir corretamente. Sem
controle ndo ha gerenciamento. Sem medigdo
ndo ha controle”. (Juran, 1992).

Prof. Humberto F. Oria Filho



DEFINICAO DE
GESTAO DE RISCOS

ISO/FDIS 31000 e ISO Guide 73:2009

Prof. Humberto F. Oria Filho




GESTAO /

GERENCIAMENTO DE RISCOS

* Gestdao de risco pode ser entendida como a aplicacao
sistematica de politicas de gestao, procedimentos e praticas
para atividades de comunicacdo, consultoria, criacdo do
contexto de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,
acompanhamento e nova analise do risco.

* Um dos principios da gestao de riscos € que o processo de
gerenciar riscos deve ser parte integrante de todos os
pProcessos organizacionais.

- A gest3ao de riscos é parte do processo decisorio.

Prof. Humberto F. Oria Filho



PROJECAO X GESTAO DE RISCOS

Projecao

Gestao
de Riscos

Basela-se em dados historicos
Futuro & uma repeticao do passado

Considera eventos futuros ndo controlaveis
Mensura o risco em um processo decisorio

146
Prof. Humberto F. Oria Filho



GERENCIAMENTO DE RISCOS

e Auséncia de cultura de riscos
-Disciplina e formalizacao de procedimentos.

* Resisténcia a introducao de controles internos
-Em geral, vistos como burocracia excessiva, que
engessa as operacoes.

* Dificuldade na quantificacao
- Sofisticacao dos modelos quantitativos;
- Auséncia de dados historicos.

Dentro do conceito de sustentabilidade, “a exposi¢do ao risco é
um dos maiores desafios a sobrevivéncia das organizagoes”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



OBSTACULOS A ULTRAPASSAR

Se gerir riscos é tdo bom e efetivo,
por que quase ninguéem faz uso?

Prof. Humberto F. Oria Filho



OBSTACULOS A ULTRAPASSAR

Se gerir riscos é tdo bom e efetivo,
por que quase ninguém faz uso?

*Dificuldade de mensurar o sucesso;

*Ferramenta nova, desconhecimento das
possibilidades;

*Risco e abstrato;
* Processos caoticos;

*Organizacoes tém cultura interna, mas nao
implementam uma abordagem analitica da
geréncia de riscos.

Prof. Humberto F. Oria Fil



GERENCIAMENTO DE RISCOS

* Planejamento do gerenciamento de riscos -
decisao sobre como abordar e planejar as
atividades de gerenciamento de riscos de um
processo;

 |dentificacao dos riscos - identificacao dos riscos
gue poderiam afetar o processo e a
documentacao de suas caracteristicas.

Prof. Humberto F. Oria Filho



GERENCIAMENTO DE RISCOS

* Analise qualitativa de riscos - realizacao de uma
analise qualitativa dos riscos e das condicdes
para que se dé prioridade a seus efeitos sobre
0s objetivos do processo;

* Analise quantitativa dos riscos - medicao da
probabilidade e do impacto dos riscos e
estimativa de suas implicacdes nos objetivos do
processo.

Prof. Humberto F. Oria Filho



GERENCIAMENTO DE RISCOS

* Planejamento de respostas a riscos
desenvolvimento de procedimentos e técnicas
com o objetivo de realcar as oportunidades e
reduzir as ameacas de riscos aos objetivos do
pProcesso;

* Monitoracao e controle de riscos - monitoracao
dos riscos residuais, identificacdo de novos
riscos, execucao de planos de reducao dos riscos
e avaliacao da eficacia desses planos ao longo do
ciclo do processo.

Prof. Humberto F. Oria Fil



Estabelecer Politica

- Comité de Risco
cde Risco

Definir Nivel de Comité de Risco
Aceitabilidade

Identificar o Que Areas Envolvidas
Pode Acontecer No Processo

: !

Desenvolver Analise Areas Envolvidas
de Risco No Processo

Prof. Humberto F. Oria Filho




EM RESUMO...

lj “
‘ || Implantagao Passo a Passo

Riscos Quantificados - Areas Envolvidas
(PB X Impacto) No Processo

- ~ -

Definir Estrategia de Comité de Risco
Manejo dos Riscos

Prof. Humberto F. Oria Filho




PARA PRATICAR (ENTENDER)

Necessario se faz responder, pelo menos, as
seguintes questoes:

1. O que pode dar errado?

2. 0 que pode ser feito para que isso nao
ocorra?

3. Se algo der errado, o que faremos?

4. Como podemos assegurar a eficacia do
Programa e manté-lo atualizado?

Prof. Humberto F. Oria Filho



PROCESSOS
NA GESTAO DE RISCOS

; Prof. Humberto F. Oria Filho



PROCESSOS

NA GESTAO DE RISCOS

 Quais sao as ameacas e oportunidades
existentes no meu negocio? (Planejamento
Estratégico)

* Quais sao o0s riscos existentes no meu
negocio?

* Quais sao as metodologias de analise
adequadas a minha estrutura?

* Quais sdo os riscos mais prementes e de
maior grau de intolerancia?

 Em quais projetos possuo maior poder de
competitividade?

Prof. Humberto F. Oria Filho



PROCESSOS

NA GESTAO DE RISCOS

* Quais os pontos de maior atencao?

* Quais sao as opgoes a fazer: reduzir, reter, transferir?

* Qual é o custo-beneficio de minhas acdes?

« Como ficam minhas possibilidades de crescimento e de
geracao de resultados, maximizei minha riqueza?

* Quais sao os meus pontos de corte, os parametros de
escolha, para minha tomada de decisao?

« Simulamos as estratégias criadas?

 Os riscos parecem mitigados e coerentes com minhas
possibilidades: infraestrutura, cultura, gestao?

* Qual a frequéncia de avaliagdo das minhas acées?

* Quais sao os limites e politicas de risco?

* Qual é a equipe e papéis convencionados?

« Ha uma politica de implantagao e divulgacdo da
necessidade dos controles de risco?

Prof. Humberto F. Oria Filho



PROCESSOS
NA GESTAO DE RISCOS

dentificar o0s \dentificar o Avaliar as
Riscos atores de Ris Condigoes

Nivel de
Vulnerabilidade

Plano de Acao

Gerenciamento
Monitoramento

Prof. Humberto F. Oria Filho




PROCESSOS

NA GESTAO DE RISCOS

Figura [I].

PROCESSO REATIVO

Demandas
Emergenciais

Andlise de Riscos s Sanar crises e
imprevistos

Mapeamento de
Riscos

Correcao de
Problemas

Controle de

h

i ]
Riscos aog

PROCESS0 PROATIVO ’

Visdo comparativa do processo reativo face ao processo proativo de gestdo.
Prof. Humberto F. Oria Filho



PROCESSOS
NA GESTAO DE RISCOS

Controle e Monitoramento dos Riscos

Planejamento do Gerenciamento de Riscos

Identificacdo dos Riscos E

7, c

E Q

£ v §

o 0O —

Analise do Riscos o Q

— =

Qualitativa x Quantitativa o mo

Q.

Planejamento das Respostas aos Riscos

Processos

de Controle

Prof. Humberto F. Oria Filho
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————»| ESTABELECIMENTO DOS CONTEXTOS |- o
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-
-3 = —
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PE— TRATAMENTO DE RISCOS _-— -

Figura 3 — Processo de gestdo de riscos.

Fonte: Norma AS/INZS 4360:2004. o
Prof. Humberto F. Oria Filho



1. Comunicacao e Consulta

Framework - Gestao de Riscos Brasiliano v

<—> 2. Contexto Estratégico J

3. Identificacao dos Riscos

3.1 Processos Criticos — identificacao

3.2 Condicao — Analise Situacional/Mapeamento do Processo
3.3 Listagem dos Riscos

3.4 Definigao dos Riscos

3.5 Classificacao dos Riscos

3.6 Fluxograma e Riscos no Processo

3.7 ldentificacdo dos Fatores de Riscos

3.8 ldentificacdo Motricidade — Matriz SWOT

<> 4. Andlise de Riscos

5. Avaliagao de Riscos

<«— 5.1 Matriz de Riscos
5.2 Nivel de Riscos

6. Resposta aos Riscos — Plano de Acao
6.1 Matriz de Responsabilidade
6.2 Plano de Acgao
<€—> 6.3 Priorizacdo das Acgdes
6.4 Matriz de Riscos Residual

ISO 31000 / COSO / AS-NZS 4360

7. Monitoramento e analise Critica




_ PLAN

Construcio de Cenarios
de Riscos Contexto

b

Identificagio dos Perigos
e Fatores de Riscos

b

Andlise de Riscos I

v

Avaliagio dos Riscos (Matriz
de Riscos) Riscos Relevantes

w

Elaboragioc do Plano de AgSo I

- Resposta e Priorizacao
dos riscos
- Monitoramento, awditoria I

'F

Execucdo de cada plano I

b

Monitoramento & checagem l

w

- Heavaﬁaq.an I

v

Comegdes I

Prof. Humberto F. Oria Filho



Estabelecer os alvos e objectivos

Definir a orgamzacio
Definir uma linguagem comum

Desenvolver ferramentas e
processos de gestao de risco

Disponibilizar recursos
facilitadores (humanos,
financeiros)

5. Monitorar e reportar as
accoes de Gestio de Risco

Nonitorar o progresso da
execucdo do plano de gestdo
de nsco.

Momnitorar a mudanca no
perfil de nzco

Reportar o progresso para o
dono do risco, a gestioe o
Conselho de Admmmstracio

Prof. Humberto F. Oria Filho

GESTAO DE RISCO - PROCESSO

1. Definir e estabelecer o
enquadramento e a infra-

estrutura da Gestio de
Risco

|

2. Identificar e avaliar os
riscos de negocio

|

6. Informaciio
para a a tomada
de decisio

|

4. Desenhar e implementar
accoes de Gestio de Risco

=

Desenvolver um plano de accdes de
gestio de nsco.

Integrar o plano de Gestio de Risco
no processo regular de planeamento

dos negocios.

Identificar os riscos

Fontes dos niscos (determinar os
“drivers” dos niscos)

Medir e atribur prionidade aos
r18C05

Estabelecer o mapa de niscos
actual

Determunar o dono do risco

3. Avaliar as estrategias de

Gestiao de Risco

Deternunar as tolerdncias e

os limites do risco

* Definir 0 mapa de riscos
objectivo

* Determunar a estratégia de

gestio de nisco

(desenvolver opgdes para

gEfir as ameacas ou fomar

oportunidades: elimmar,

reduzir, transferir, aceitar)



Gestao Integrada de Riscos

Riscos Inlernos
Oparacional Me reado

Fraude Intarna Priticas Comerciais - Taxa de Juros
« Cambio

« Atvidade nao « Confidencial 0300

IA 0] 5
Autorizada « Comercializagao -
. Liquidez

« Fraude Interna
- Falhas de Produtos
+ Compoticao . Commodities

Fraude Externa = Dbrigagdes com

Disponibilidade Clientes « Dorivativos
do Capital Pl - Aconse lhamemo

« Seguranca da
Informacan Execucao e Gostao de

Gestao
Integrada

Processos
PHEQUISMENEACR0NY . . 5es Trabalhistas | Integridade

+ Interrupgao do » Procassos - Reporte
Megécio Trabalhistas - Formalizagao

Imerrupgao Nagdcio = Custodia
Falhas de Sistiemas

 Corraspondantes

* Disponibilidade « Fomecadoras e
Tercairns

Estrategico

de Riscos

= Planajameanto = Pracificagao = Custn de Oportunidade

s lndicadores ¢ Metas = Recursos Humanos

Prof. Humberto F. Oria Filho




0 alinhamento entre a Gestao Integrada de Riscos Corporativos com os demais ciclos de gestao
empresarial pode ser observado, de forma simplificada:

ﬂl]]EtI'l.I'EI-E &sp&mﬁms {Ius pmcessus [|E gestau e dr:rs pruc&ssﬂs {Ie negnmus
Gestao da
-

Gestdo Integrada de Riscos Corporativos

lldenﬁlinal;iudni

riscos que - m ldentificacac e Definicao do
. odem impedir o Identrficagao dos avaliagdo dos Avaliagao dos tratamento dado
alcance dos ht?_:ade"f“ controles riscos (impacto e para os riscos,
uhlglmm "hl "'"5] existentes para probabilidade) considerando
estrategicos e mitigar os riscos SU3 BXpOSICAD
dos processos
Monitoramento continuo

Ferramentas e tecnologias que suportam a gestao corporativa



Estratégia de Gestdo
de Riscos

Governanca

Competéncias

Fungbes de
Gerenciamento de

Ristos

Processos de
Gerendamento de
Riscos

Tecnologlas




PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO

DE RISCOS -

- Identificacao de riscos
- Analise de riscos

- Avaliacao de riscos

- Tratamento de riscos:

-
- Eliminacao
- Prevencao —

Reducao
. _ Auto-adocao
Retencao —

Auto-seguro

—

Sem Seqguro
T ferenci ,
ransterencia Atraves de Seguro

N—

- Financiamento <

Prof. Humberto F. Oria Filho



PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO
DE RISCOS -

Planejamento do
gerenciamento de riscos

Identificacao
de riscos
Analise

Monitoramento e qualitativa e
controle de riscos quantitativa

de riscos

Planejamento

PMBOK®2004 de respostas
d Nscos

Prof. Humberto F. Oria Filho



PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO D

RISCOS -

OHSAS 18001 -Sistema de Gestao da SST Politica

Melhoria
continua

A

Politica de SST /

Planejamento

Analise critica
pela
administracao

Implementacao
e operacao

Verificacao e
acao corretiva

Prof. Humberto F. Oria Filho



PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO

DE RISCOS -

ISO 14001 -Sistema de Gestao Ambiental Politica

Melhoria
continua

N,
Politica
ambiental

Planejamento

Analise pela
Administracao

Implementacao

Verificagao e operaciao

Prof. Humberto F. Oria Filho



PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO

DE RISCOS -
Ameacas | —Pp Vulnerabilidades
Explnram
Protegem Expdem
contra Aumentam Aumentam
Reduzem
Controles Riscos Ativos

Sao Indica Aumentam
atendidos por

Valores dos
P 4 Ativos

Requisitos de

Seguranca ,
”

ISO 17799 Seguranc¢a da Informagao Impﬂﬂtﬂ PﬂtEﬂ Ciﬂl no Negﬁ'ﬂiﬂ




PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO
DE RISCOS -

ISO 9001:2000 Melhoria Continua do

Sistema de Gestao da Qualidade




PRINCIPAIS TIPOS DE GESTAO
DE RISCOS -

Reanimacao

Saude e
sSeguranca

Normasda Gestado Risc:
Segurancal yeaith Quality Service

™~ Incéndio

Infeccao \

Prof. Humberto F. Ori Filho .



Teoria do risco - Queijo Suico

Alguns buracos devido a falhas ativas
Perigos

Outros buracos devido
a condicdoes latentes

Camadas sucessivas de defesas, barreiras e guardas

James Reason, “Human error: models and management”™

A teoria das vulnerabilidades de Reason (1T990) sugere
que a maturidade do sistema de gestao inicia pela
avaliacao do pensamento organizacional de forma a
evitar decisoes gerenciais faliveis dando inicio a uma
sucessao de falhas latentes que potencializarao a
s ocorréncia de acidentes. oot Humberto F. Orid Filno



PRINCIPIOS DA

GESTAO DE RISCOS

1. Criar valor;

2. Ser parte integrante dos processos da

organizacao;
3. Ser parte do processo decisorio;
4. Tratar a incerteza explicitamente;

5. Ser sistematica e estruturada.

Prof. Humberto F. Oria Filho



PRINCIPIOS DA
GESTAO DE RISCOS

6. Basear-se na melhor informacao possivel;
7. Ser customizavel;

8. Considerar os fatores humanos;

9. Ser transparente e incluir as partes interessadas;
10. Ser dinamica, iterativa e responder a mudancas;
11. Ser continuamente melhorada.

0 risco & dindmico, ou seja, & um processo que esta sempre se alterando,
principalmente por conta das vulnerabilidades.

Prof. Humberto F. Oria Filho



GESTAO DE RISCOS - IBGC

NOVO CODIGO BRASILEIRO DAS MELHORES
PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA (IBGC)

“2.38 - Gerenciamento de riscos
O Conselho de Administracéo deve asseqgurar-se de
gue a Diretoria identifique preventivamente - por |
meio de sistema de informacoes adequado - e liste
Os principais riscos aos quais a sociedade esta
exposta, sua probabilidade de ocorréncia, bem
como as medidas e os planos adotados para sua
prevencdo e minimizag¢éo.”

Prof. Humberto F. Oria Filho



GESTAO DE RISCOS

e “Dono do Risco” - A gestao de risco € uma responsabilidade
de todos os gestores e colaboradores da Empresa, nos
diferentes niveis da organizacao.

e A funcao de Gestao de Risco - Promove, coordena, facilita e
apoia o desenvolvimento dos processos de gestao de risco.

e A funcao de Auditoria Interna - Identifica e avalia a eficacia
da gestao e do controle dos riscos dos processos de negocio e
dos sistemas de informacao, bem como dos riscos de nao
conformidade com a legislacao, contratos, politicas e
procedimentos da Organizacao.

Prof. Humberto F. Oria Filho



FINALIDADE DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

ALINHAR O
APETITE COM

A ESTRATEGIA

FORTALECER
AS DECISOES

OTIMIZAR O

CAPITAL

, “O sucesso favorece
i quem gerencia ',
| adequadamente os |

riscos” -'
Arthur Andersen — REDUZIR AS
OROTONEIAR Risk Consulting. S e

E PERDAS

GERENCIAR
RISCOS ENTRE
PROCESSO05S

Prof. Humberto F. Oria Filho



Fungao de Gestao de Riscos

Auxilio na
definicio de
politicas
Monitoramen-
to do
atinjimento de
objetivos
estratégicos

Auxilio na
avaliagio de
estratégias
financeiras
Auxilio na
definicdo de
paliticas
Aprovacio de
madelos de
gestan de risco
Avaliacio de
cenarios
Manitoramen-
to dlos riscos

Manitoramen-
to da eficiencia
operagional
Auxilio na
definicdo de
politicas
Formalizacio
de
procedimentos
e controles
internos
Avaliagio do
impacto
operagional
sobre novos
produtos
Maonitoramen-
to dos riscos

Manitoramen-
to da eficiencia
na aplicagio
das politicas de
seguranca
Formalizacio
de
procedimentos
e controles
internos de
contingencia de
teenologia
Avaliagio do
impacto
tecnolagico
sobre novos
produtos
Manitoramen-
to dos riscas

|dentificagio de
eventos que
causam
impacto nos
negacios
Avaliacio do
impacto na
organizaio de
alteragdes lagais
Manitoramen-
to da
cumpriments
tlas regras
internas &
externas

Manitoramen-
to da gestio
ambienta
dentificacio &
avaliacdo de
PAsSIvOs
ambientais
Verificacio do
cumprimento
da legislacio
ambiental

%
;
Y
3
Y
3
;
s
5




FLUXOGRAMA

DA GESTAO DE RISCOS

Sestio de Risco

Fazer andlse

swor

| |
E Mapeare
2 n sinalzar 0s
q Mope ocests riscos dentro
do processo*
1 ™ Soliatar indusdo ) @ N f— —
Wentfcar Fze . Defire dosiscs | ¢ ‘| ¢
g E riscos do . i | ,
91 | processos analise dlassificar identificadosno (’ B '
< | ros -BA | | staciond s ot d | M J LM LB |
: dfice 06 rscos Mapeamento i — :
v —— Or0CES0. Analsa iscos  Avaliariscos  Determinar respostaao  Monitorar iscos
¢ iso
]
0
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GESTAO DE RISCOS:
ENGAJAMENTO DE TODOS

“Qualquer politica de gestéo do risco, ..., esta
condenada a partida, se ndo conseguir envolver
todos os seus colaboradores.”

Prof. Humberto F. Oria Filho



NAO SE ESQUECA:

O gerenciamento de riscos pode salvar
muitas vidas... inclusive a da sua empresa.

Prof. Humberto F. Oria Filho




QUALIDADE X RISCO

Qualidade




E AINDA...

Qualidade Risc |

 d

Minimizar Maximizar
Perdas Ganhos

Gestao de Risco = Baixo Custo + Ganho de Qualidade

Prof. Humberto F. Oria Filho




FERRAMENTAS DA QUALIDADE

NA GESTAO DE RISCOS

Regra dos Porqués - E uma técnica utilizada para auxiliar
na identificacao das causas de um problema, utilizando uma
sequéncia de “por qués” a partir o evento que ocorreu.
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE

NA GESTAO DE RISCOS

Diagrama de causa-efeito - Ishikawa
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EXEMPLO

Meios
Organizacionais

Treinamento Operacional

Meios RH de Seguranca

Ativos

F':nlitia:a de Combate ao
. Desvio Interno

Controle de Acesso

Selecao
2 Desvio Interno
Receptacio
: / Circulagéo
*"';JSE renacio de Areas Material Atrativo no - Interna de Veiculos
,- Intgerngas; Mercado paralelo ) Impunidade Interna

Meios Problema Financeiro com

Passivos colaborador

Ambiente Endomarketing

Externo
Ambiente
Interno

Prof. Humberto F. Oria Filho



FERRAMENTAS DA QUALIDADE

NA GESTAO DE RISCOS

Plano de Acao - 5W2H - Identificadas as causas
fundamentais do problema deve-se estabelecer o plano de
acao. A ferramenta utilizada para esta outra fase € a
denominada 5W2H. Este meétodo € proveniente da lingua
inglesa e cada “W”, assim como cada “H” tem um significado
em inglés:

What — O que sera feito?

Who — Quem fara?

Where — Onde sera feito?

When — Quando sera feito?

Why — Por que isso sera feito?

How — Como isso sera feito?

How much — Quanto custa fazer isso?

Prof. Humberto F. Oria Fil



FERRAMENTAS DA QUALIDADE

NA GESTAO DE RISCOS

PDCA - Ciclo de Melhoria ou Ciclo de Deming

o Tomar agdo corretiva no ‘1 sLocalizar o
nNsucesso Prﬂﬂblema
«Padronizar e treinar na .
e o [dentificar a(s)

causal(s)

sEstabelacer meta/
indicador

sctabelecer Plano

B2

sComunicar, publicar

«“erificar se atingiu a
meta estabelecida

=Mostraro "antes” e o
“Drepois” das agoes

implementadas J L

sTreinar equipe

sExecutar o Plano de Agdo

sRegistrar alteracdes no
plano inicial

Prof. Humberto F. Oria Fil



FERRAMENTAS

NA GESTAO DE RISCOS
BIA (Business Impact Analysis)

E a Andlise de Impacto nos Negdcios, acarretada pela
indisponibilidade de um Processo (atividade) ou
Componente (recurso por ele utilizado). O BIA:

* Oferece uma métrica para a criticidade;

* Avalia igualmente Processos ou Componentes;

* Apresenta variaveis de custos tangiveis, custos intangiveis
e periodos de tempo;

e |dentifica recursos minimos necessarios;

* Seu resultado evidencia a importancia das variaveis em
funcao de perdas e prazos de tolerancia a interrupcoes.

Prof. Humberto F. Oria Filho



GESTAO DE RISCOS

K1 compartilhar

CASO SAMARCO

GESTAO DE RISCOS

Para identificar externalidades que podem ST
futuro dos negocios, apostamos em gestao a
seminarios, testes e acoes de engajamento
liderancas da Empresa —>
CENARIO DE MERCADO

MNa Samarco, consideramos a gestdo de riscos um requisito basico para
o cumprimento de nossos planos de negécio. Para alcancarmos a
Visdo 2022 e mantermos a solidez dos nossos resultados e da nossa
contribuicdo a sociedade brasileira, apostamos em um sistema de
riscos e controles internos baseado embenchmarksde mercado, na
legislacdo internacional e nas praticas de nossos acionistas.

Expresso na Politica de Gestdo de Riscos e no Manual de Gestao de
Riscos Corporativos, nosso modelo permite monitorar, analisar e
controlar os impactos das principais externalidades que podem afetar
o futuro de nosso negacio.

Os riscos sdo classificados conforme sua natureza — como ambiente de
mercado, aspectos legais, salde e seguranca e impacto ambiental — e
também gquanto ao seu nivel de criticidade/materialidade,
considerando eixos essenciais para a continuidade de nossas
operacdes. Trabalhamos, atualmente, com cinco categorias:
estratégicos; operacionais; de projetos; financeiros e de conformidade;
e de salde e seguranca.GrI G4-2

A Samarco reavalia anualmente seus riscos, para que possa
acompanhar quaisquer mudancas de ambiente percebidas no seu
negdcio, seja no cenario interno (projetos, estratégia, resultados etc.)
ou externo {mercado, tendéncias macroecondémicas etc.). O
mapeamento & feito a partir da projecdo e simulacdo de cenarios, em
um trabalho que envolve a geréncia-geral responsavel e as areas

técnicas da Empresa.GRI G4-2 Prof. Humberto F. Oria Filho



CASO SAMARCO

Relatorio de risco da
Samarco era defasado

RODRIGO GINI - ESPECTAL PARA O ESTADO

15 Dezembro 2015 | 23h 06 - Atualizado: 15 Dezembro 2015 | 23h 06

Documento entregue ao Estado antes de tragédia ignorava
ampliagdo de barragem

O relatério de analise de ruptura (dam-break) da barragem de rejeitos de minério
do Fundao, em Mariana, encaminhado em abril de 2014 pela Samarco & Secretaria
Estadual do Meio Ambiente de Minas traz documentacio defasada e imprecisa.
Ha 45 dias aconteceu o rompimento do reservatério, deixando pelo menos 16
mortos e 6500 desabrigados. Uma enxurrada de rejeitos também comprometen a

Bacia do Rio Daoce até o Espirito Santo.

O estudo de potencial de risco de acidentes na regiio, entregue no ano passado, foi
elaborado para uma estrutura que, em 2008 (ano de realizacio do estudo), nio
tinha mais do que 45 metros de altura, a metade do registrado quando da
tragédia. O documento de 47 paginas sé considera a possibilidade de vazamento
por excesso de chuva, ignorando fatores como acomodacdes de terreno e pequenos
tremores. No pior cenario simulado no estudo, realizado pela Pimenta de Avila
Consultoria (que acompanhou a barragem até 2012, quando chegou ao fim o
contrato com a Samarco), seriam atingidas 84 construcoes e 336 pessoas, bem
menos do que se verificon efetivamente. O estudo foi divalgado pelo jornal Folha
de S. Paulo.

Samarco tem 25 dias para apresentar relatorio
de risco atualizado

Cristina Barroca - Hoje em Dia

E fo Yo G+ Lk

Estudo apresentado em 2014

161272015 - 10011 - Atualizado 05h19

http:/hoje. vc/dzfu & A

O relatério da barragem de rejeitos de minério do Funddo, em Mariana, encaminhado em abril de
2014 pela Samarco a Secretaria Estadual do Meio Ambiente de Minas traz documentagdo defasada e
imprecisa. Ha 45 dias aconteceu o rompimento do reservatorio, deixando pelo menos 16 mortos - ha
mais trés corpos ndo identificados. Uma enxurrada de rejeitos também comprometeu a Bacia do Rio
Doce

O estudo de potencial de risco de acidentes na regido, entregue no ano passado, foi elaborado para
uma estrutura que, em 2008 (ano de realizacdo do estudo), ndo tinha mais do que 45 metros de
altura, a metade do registrado quando da fragédia. O documento de 47 paginas s0 considera a
possibilidade de vazamento por excesso de chuva, ignorando fatores como acomodacées de terreno e
pequenos tremores. No pior cenario simulado no estudo, realizado pela Pimenta de Avila Consultoria
(que acompanhou a barragem até 2012, guando chegou ao fim o contrato com a Samarco), seriam
atingidas 84 construgdes e 336 pessoas, bem menos do que se verificou efetivamente. O estudo foi
divulgado pelo jornal Folha de S. Paulo.

Além disso, foi adotado, por recomendacdo dos especialistas, um raio de 58 km potencialmente em
risco, tomando por base as dimensdes do reservatorio e a extensdo do Corrego Santarém e do Rio
Gualaxo, principais cursos dagua do entorno. Ndo ha qualguer referéncia a possibilidade de a lama
chegar mais longe, o que efetivamente aconteceu. O dam-break & o estudo que deveria dar base 3
elaboragdo de um plano de emergéncia para tragédias como a de Mariana e era considerado
condicionante para que a licenga de operacdo da barragem fosse renovada por quatro anos.



PLANEJAMENTO DE RISCOS




PLANEJAMENTO DE RISCOS

HAGAR, o horrivel

Chris Browne

ESQUECEMOS!

Y COMDA EXTRA & # 1 Vem D& Havar
SUPRINENTOS MEDICOS? P ALGO QUE
X iy
T
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PLANEJAMENTO DE RISCOS

1. Identifique os riscos (com nome e descri¢ao);

2. Analise as probabilidades associadas (impacto e
probabilidade);

3. Analise os impactos e probabilidades juntos.

“O risco existe em todas as atividades. Tudo que é decidido hoje,
visando um resultado no futuro, esta sujeito a algum grau de
risco.

Somente o que ja aconteceu esta livre de risco,
pois é um fato consumado.” (Hoji)

Prof. Humberto F. Oria Filho



PLANEJAMENTO DE RISCOS

4. Crie plano de respostas detalhados;

5. Crie um plano para contingéncias;

6. Documente tudo.

Prof. Humberto F. Oria Filho



IDENTIFICACAO DOS RISCOS |




REFLEXAO...

Voce sabe quais sao
OS riscos aos quais a
sua empresa esta
exposta?

Prof. Humberto F. Oria Filho



A maior ameacga ou risco...
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REFLEXOES E PENSAMENTOS

“A parte que ignoramos é muito maior que tudo
quanto sabemos” (Platao).

“Eu ndo me preocupo com as coisas que sei que
ndo sei. Eu sO me preocupo com as coisas que ndo |
sei que ndo sei. Porque as coisas que sei que ndo
sei, é facil — e so procurar que vou saber. Porém,
as coisas que ndo sei que sei, ndo tenho nem por
onde comecgar!” (Einstein, circa 1940).

Prof. Humberto F. Oria Filho



EM BUSCA DO RISCO...

Prof. Humberto F. Oria Filho



EM BUSCA DO RISCO...

e o £ X
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EM BUSCA DO RISCO
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IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificacao de riscos visa determinar os riscos que
podem afetar a empresa bem como documentar suas
caracteristicas.

Os participantes das atividades de identificacao de
riscos podem incluir:

- Gestores, membros de equipe, equipe de
gerenciamento de riscos (se designada), especialistas no
assunto, clientes, usuarios finais, partes interessadas e
especialistas em gerenciamento de riscos.

208
Prof. Humberto F. Oria Filho



IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Para levantar os riscos podemos usar:
- 0 conhecimento do negocio;

- estudos e documentos existentes;

- entrevistas com especialistas;

- brainstormings;

- Listas de verificacao (checklists, questionarios).

Preocupe-se com os riscos “casuais” e nao apenas com o
resultado final da concretizacao deles.

Prof. Humberto F. Oria Filho



IDENTIFICANDO OS
FATORES DE RISCO...

BRESS= KK L

Prof. Humberto F. Oria Filho




EXEMPLOS DE

FATORES DE RISCO...

Categoria Ident Fatores de risco potenciais
1 Anséncia da participacio do cliente
o 2 Cliente resistente a mudancas
E 3 Conflitos entre clientes
;—: 4 Clientes com atitudes negativas em relacfo ao projeto
3 Clientes ndo comprometidos com o projeto
4] Auséncia de cooperacio entre os clientes
7 Conflitos entre cliente e equipe de desenvolvimento
- = Membros da equipe de desenvolvimento treinados immadequadamente
E o Aunséncia de comprometimento dos membros da equipe de desenvolvimento em
E relacio ao projeto
= 10 Membros da equipe inexperientes
E 11 Falta de boas praticas da equipe técnica
% 12 Conflitos entre os membros da equipe de desenvolvimento
'3 13 Freqgiiente rotacio de pessoal na equipe de projeto
= 14 Equipe de desenveolvimento ndo familianizada com as ferramentas
_& 15 Membros da equipe de desenvolvimento nio familiarizados com o negdcio do cliente
Er 16 Atitudes negativas da egquipe de desenvolvimento
17 Auséncia de perfil especializado na equipe de projeto para atender aos requisitos do
projeto
18 Recursos retirados do projeto por causa de mmdancas nas prioridades orgamizacionais
— 19 Mudancas na geréencia da orgamizacio durante o projeto
o3 E 20 Politicas corporativas com efeito negativo no projeto
é % Influéncia politica no projeto (externa)
= 21 Amlmente organizacional instavel
=T 22 Reestruturacio organizacional durante o projeto
= 23 Anséncia de suporte gerencial de alto nivel para o projeto
24 Anséncia ou perda do comprometimento organizacional com o projeto

Prof. Humberto F. Oria Filho .



EXEMPLOS DE

FATORES DE RISCO...

25 Dependéncia de fornecedores externos
& 26 Muitos fornecedores externos envolvidos com o projeto de desenvolvimento
2 27 Alto nivel de complexidade técnica
_‘E E 28 Tarefas a serem automatizadas altamente complexas
=) 29 Projeto afetando um grande numero de departamentos ou unidades do cliente
= = 30 Grande quantidade de interacio com outros sistemas
E 31 Projeto envolvendo o uso de novas tecnologias
= 2 Inadeqguada transferéncia de tecnologia para o projeto
33 Condicdes de trabalho inadequadas
34 Padrdes, politicas e metodologias de engenharia de software inadequados
35 Metodos e ferramentas de engenhana de software madequados
o 36 Burocracia excessiva
:ﬁ 37 Falta de suporte para a resolucio de problemas técnicos
§ Falta de mfra-estrutura para reuso
= Falta de pratica de reuso
38 Eepositorios de projeto e controle de configuracio inadequados
39 Auséncia de uma metodologia efetiva de geréncia de projetos
) 40 Plansjamento madequado do prazo
§ 41 Planejamento inadequado dos recursos necessaros
E 42 Planejamento inadequado do orcamento
= 43 Pressdo excessiva de prazo
% 44 Baixa produtividade
§= 45 Baixa qualidade dos produtos intermedianios e finais
s 46 Auséncia de “pessoas com perfil” para liderar o projeto
o 47 Acompanhamento do progresso do projeto msuficiente
48 Fraco planejamento de projeto

Fonte: Machado, 2002 Prof. Humberto F. Oria Filho .




PERCEPCAO DOS RISCOS




PERCEPCAO DO RISCO

Percepcao € um processo pelo qual as pessoas atribuem
um significado as impressoes percebidas pelos seus
orgaos sensoriais, organizando-as segundo seu historico

de experiéncias.

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXERCICIO

Imagine que vocé e forcado a escolher...

o Cenario 1

Pagar R$ 3.000,00 ou Apostar?

Pagar R$ 4.000,00 (probabilidade de 80%)
Pagar R$ 0,00 (probabilidade de 20%)

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXERCICIO

Imagine que vocé e forcado a escolher...

o Cenario 2

Receber R$ 3.000,00 ou Apostar?

Receber R$ 4.000,00 (probabilidade de 80%)
Receber R$0,00 (probabilidade de 20%)

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXERCICIO

TEMOS AVERSAO AO RISCO?

0 Parametros identicos:

2 Mesmo valor
2 Mesma probabilidade.




EXERCICIO

TEMOS AVERSAO AO RISCO?

o Resultado de Pesquisa para Cenario 2 (receber)

o 80% dos entrevistados preferem NAO APOSTAR
(nao assumem risco de receber R$ 4.000,00)

o Conclusao: Meu pirao primeiro




EXERCICIO

TEMOS AVERSAO AO RISCO?

o Resultado de Pesquisa para Cenario 1 (pagar)

o 92% dos entrevistados APOSTAM se tiverem a
possibilidade de pagar nada (assumem risco de

pagar R$ 4.000,00)

o Conclusao: Contraria o senso comum de nao se
correr riscos

Prof. Humberto F. Oria Filho .



EXERCICIO

TEMOS AVERSAO AO RISCO?

Nao é que detestemos a incerteza,
mas tememos a perda.

“Nao existe recompensa sem risco”
(Arthur Andersen — Risk Consulting)

Prof. Humberto F. Oria Filho



REFLEXAO

Peter Drucker

Prof. Humberto F. Oria Filho




Percepcao de Risco
E ser capaz de identificar perigos e
reconhecer riscos.
Comportamento Sequro

E colocar essa capacidade em pratica. |




Percepcdo do risco EXERCICIO

O risco percebido esta muitas vezes desajustado do risco real.

Aviacao Comercial
Armas de fogo
Bebidas alcodlicas

Caca

Caminhos de ferro

Combate incéndios

Energia nuclear -:>
Natacdo

Pesticidas

Radiografia

Tabaco

Vacinas

Veiculos



Percepcao do risco

EXERCICIO

O risco percebido esta muitas vezes desajustado do risco real.

Aviacdo Comercial
Armas de fogo
Bebidas alcodlicas
Caca

Caminhos de ferro
Combate incéndios
Energia nuclear
Natacao
Pesticidas
Radiografia
Tabaco

Vacinas

Veiculos

Energia nuclear
Armas de fogo
Tabaco

Pesticidas
Veiculos

Bebidas alcodlicas
Combate incéndios
Aviacao Comercial
Radiografia

Caca

Caminhos de ferro
Vacinas

Natacao

ﬁ).




Percepcao do risco

O risco percebido esta muitas vezes desajustado do risco real.

Aviacdo Comercial
Armas de fogo
Bebidas alcodlicas
Caca

Caminhos de ferro
Combate incendios
Energia nuclear
Natacao
Pesticidas
Radiografia
Tabaco

Vacinas

Veiculos

Energia nuclear
Armas de fogo
Tabaco

Pesticidas
Veiculos

Bebidas alcodlicas
Combate incéndios
Aviacao Comercial
Radiografia

Caca

Caminhos de ferro
Vacinas

Natacao

RESPOSTA




EXERCICIO

Percepcao do Risco

Quem corre o maior risco de cair?
Quem corre o maior risco de se magoar?

Quem tem maior percepcao do risco?
Duragao: 5 minutOS. Prof. Humberto F. Oria Filho



PERCEPCAO DE RISCO!?

Prof. Humberto F. Oria Filho



PERCEPCAO DO RISCO -

EXERCICIO

Francisco dirige de casa para o trabalho diariamente a um
velocidade média de 150 km/h em seu carro.

1. Se Francisco tem feito isso por 10 anos sem acidentes ou multa

por excesso de velocidade, qual é a sua percep¢ao do risco? Por
qué?

Resposta:

2. Se o vizinho dele sofre um acidente de carro, o que acontece
com a percepcao de risco de Francisco?

Resposta:

Prof. Humberto F. Oria Filho



PERCEPCAO DO RISCO -

EXERCICIO

Francisco dirige de casa para o trabalho diariamente a um
velocidade média de 150 km/h em seu carro.

3. A mudanca na percepc¢ao de risco de Francisco, por conta do
acidente de carro do seu vizinho, &€ permanente ou temporaria?

Resposta:

4. Se Francisco sofrer um acidente de carro, o que acontece com a
sua percepc¢ao do risco?

Resposta:

Prof. Humberto F. Oria Filho



PERCEPCAO DO RISCO -

EXERCICIO

Francisco dirige de casa para o trabalho diariamente a um
velocidade média de 150 km/h em seu carro.

5. Essa mudang¢a na percepc¢ao de risco no Francisco, por conta do
seu acidente de carro, é permanente ou temporaria?

Resposta:

6. Quanto é confidvel a nossa percep¢ao na determinag¢ao do risco
real?

Resposta:

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS
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ANALISE DOS RISCOS

e Verificar probabilidade de ocorréncia e impacto de

cada risco.

e C(Classificar os riscos mais provaveis e/ou mais

impactantes para priorizar o tratamento.

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

* O que pode ocorrer de errado?
* Quais sao as causas basicas de eventos indesejaveis?
* Quais sao as possiveis consequéncias?

* Quais sao as frequéncias de ocorréncia dos acidentes?

e Os riscos sao toleraveis?

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

Risco pode ser quantificado? SIM, na maioria das
vezes...

* Qual o risco de morrer? Resposta: 100%.

* No Brasil, qual o risco de morrer por cancer?
Resposta: Cerca de 1 em 10.

* Risco de o6bito por ser atingido por um aviao
enquanto a pessoa se encontra no solo é de?

Resposta: 4,2 em 1 milhao! (GOLDSTEIN, B.D. et al. Risk to
Groundlings of Death Due to Airplane Accidents: A Risk Communication
Tool. Risk Analysis v.12. p. 339-341, 1992).

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

“Sem numeros nao ha vantagens nem
probabilidade;
sem vantagens e probabilidades, o unico
meio de lidar com os riscos € apelar para
os deuses e o destino. |
Sem numeros, 0 risco € uma questao de
pura coragem”

Peter Bernstein (1997)

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

Fatores Importantes:

Analise
de

1. Probabilidade de ocorréncia dos Riscos

eventos de risco;

2. Impactos que podem ser causados

pelos eventos de risco;

3. Matriz de probabilidade e impacto.

“...ja que é inuatil tentar eliminar os riscos e
questionavel tentar minimiza-los, o essencial é que os riscos
considerados sejam certos” - Peter Drucker

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

1. Probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco

A probabilidade é medida em cima de eventos
passados e/ou da opinido de especialistas.

EVENTO DE RISCO PROBABILIDADE

FALTA DE INSUMO (MATERIAIS) BAIXA
AUSENCIA DE EMPREGADOS NAS OBRAS ALTA
PERDA DE FUNCIONARIO IMPORTANTE MEDIA

E possivel medir o risco?

“Tudo o gue existe, existe em alguma gquantidade e pode, portanto, ser mensurado’.
William Thomson (1824 - 1907 ), Lord Kelvin.

Prof. Humberto F. Oria Filho .



ANALISE DOS RISCOS

PROBABILIDADE

Qualificagio

Descrigao

Quase Certo

A ocoméncia do evento &

esperada na maiora das
VEZReS.

Freqiiéncia
Ira ocorrer mais de uma vez por ano.

O evento ira provavelmente
OCOrrer na maioria das
circunstancias.

Ird ocorrer uma vez por ano.

Possivel

O evento ocorrera em alguma
ocasiao

Ira ocorrer uma vez a cada 5 anos.

Pouco Provavel

O evento pode ocomer algum
dia

Ira ocorrer uma vez a cada 10 anos.

Raro

O evento pode ocomer apenas
em circunstancias especiais

Menos do que uma vez a cada 30 anos

Prof. Humberto F. Oria Filho




ANALISE DOS RISCOS

2. Impactos que podem ser causados pelos eventos de
risco.

O impacto deve ser avaliado por especialistas, que vao
determinar as consequéncias da ocorréncia de
determinado evento de risco.

|

“Desde que haja a possibilidade de desconhecer do futuro,
cada ser humano é um gerente de risco, ndao por escolha
mas por absoluta necessidade de sobrevivéncia”
(Bernstein)

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

IMPACTO
Qualificagdo Pessoas  Ativos/Utilidades Reputagao Ambiental Interru_p;l;au =
Atividades
Manchete nos Dano ambiental
e Perda de ativos ou de noticiarios nacionais : Paralisago total dos
Varias : ) catastrofico com )
9 mortes receita excedendo 10 de TV elou recuperacio em | SSTYIE0S por uma
milhdes investigacdo por parte o 2 rat}zu semana
do govemno gop
Uma morte | Perda de ativos ou de Noticiario local de TV g:z%ijﬁgfgfﬁ Paralisagio total dos
4 ?Efzgﬂv:rms ;e:n:i:::]aﬁ Entre 10 milhoes e Efrng éﬁé&ﬁ&:gggﬁn pelo recuperacio em | Servigos por varios dias
d g longo prazo
: . Langamento
Um ferido . Jomnal local (nao na P
3 e grave efou r;irgi?adeen?r?$sn'ﬁr:1§§ . primeira pagina) efou EEIEE;;TE; Paralisago total dos
s varios feridos 100 mil investigacao pelo Fecup eracio em Servicos por um dia
leves orgao regulador médio prazo
9 Leve Primeiros rF;irg i?ad:n?rivﬁgn umﬂee 10 Noticias em Jomal Dano ambiental | Interrupgdo de afividades
S0COIMos i pegueno leve e transitorio | por alguns dias
Perda de ativos ou de Noticia (menos na Poluicdo leve, mas Pequena infermupcio de
1 Insignificante | Semferidos | receita de menosde 10 | primeira pagina)em | sem dano neqﬁcins P
mil jomais pequenos ambiental g




ANALISE DOS RISCOS

3. Matriz de probabilidade e impacto - Apds a analise
probabilidade e avaliacao do impacto, é calculada a pontuacao
do risco como produto dos dois valores.

Matriz de Riscos Qualitativo — Relativo Nivel de Risco
Impacto

1 Insignificante

5 Catastrofico

Probabilidade

5 Cluase Certo

4 Provavel

3 Possivel

2 Pouco Provawvel
Moderado

1 Raro
Baixo Baixo Moderado

m Risco Extremo - deve ser trazido ao conhecimento da Conselho Diretivo e continuamente monitorizados

“ Risco Alto - requere atengdo dos CEO e Diretoria

| Moderado | Risco Moderado - devidamente monitorado pelo Geréncia

| Baixo | Risco Baixo - monitorada pelos Supervisores Prof. Humberto F. Oria Filho




ANALISE DOS RISCOS

o

CRC

COMSELHO REGONAL DE CONTABLIDADE
DOCEARA
Severidade
. " IV -
| — Baixa Il - Moderada lll - Critica . g
Catastrofica
A — Muito Risco Risco Risco Risco
improvavel Desprezivel Desprezivel Desprezivel Menor
B — Imbrovavel Risco Risco Risco Risco
P Desprezivel Desprezivel Menor Moderado
C - Ocasional Risco Risco Risco
Desprezivel Menor Moderado
Risco Risco
D — Provavel
Menor Moderado -

E - Frequente

Risco
Moderado

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

Pouco Provavel Provavel Muito Provavel

Probabilidade

Prof. Humberto F. Oria Filho



ANALISE DOS RISCOS

CONTROLES

Qualificagdo

Descrigao

Forte

3

Moderado

Fraco

Incontrolavel

Atencao significativa ao nsco, com a utilizagao de todos os controles econdémicos
possivels. Ha um sistema de monitoramento sendo utilizado.

Os controles existentes possibilitam um controle razoavel dos riscos, embora nao
permitam o gerenciamento de todos os eventos potenciais de risco.

Os controles existentes sao insuficientes para prevenir ou reduzir este risco.

N&o ha controles em relacéo a possibilidade do risco, embora seja possivel gerenciar as|
conseqléncias.

Prof. Humberto k. Oria Filho
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RESPOSTAS AOS RISCOS

Prof. Humberto F. Oria Filho




6 ESTRATEGIAS POSSIVEIS
DIANTE DOS RISCOS

Estratégias defensivas:
1. Avestruz : agimos como se 0 risco nao existisse
2. Nao-confrontacao: quando o risco ocorre, fugimos
3. Protecao: implantamos um sistema de protecao

Estratégias ofensivas:
1. Ataque prévio e destruicao da fonte/origem do risco
2. Controle: ocupamos « o local » onde esta o risco

3. Rafting management : estamos permanentemente preparados
para enfrentar o risco

Prof. Humberto F. Oria Fil



RESPOSTAS AOS RISCOS

e Evitar o risco;
e Aceitar (ou assumir) o risco;
e Transferir o risco para outro;

e Compartilhar o risco com outro;

e Mitigar (ou atenuar, reduzir, minimizar) o risco.

Prof. Humberto F. Oria Filho



RESPOSTAS AOS RISCOS

1) Prevencao do risco - Envolve a tomada de medidas
para evitar os impactos, eliminando por completo a

causa dos riscos.

2) Aceitacao do risco - Aceitar o risco (ativa ou
passivamente) e as suas consequéncias. Nao reagir caso

ocorra o evento indesejado.

Prof. Humberto F. Oria Filho



RESPOSTAS AOS RISCOS

3) Mitigacao do risco - Mudar as estratégias para reduzir
o impacto ou a probabilidade do evento ocorrer.

4) Transferéncia do risco - Transferir a responsabilidade
principal do risco para terceiros. Ex: seguros.

5) Compartilhamento do risco - Realizar acordos para o
caso do risco acontecer. No caso de perdas, dividir entre
0S parceiros os prejuizos. Ex: cooperativas.

Prof. Humberto F. Oria Filho



RESPOSTAS AOS RISCOS

“Se vocé ndo puder mitigar o risco agora,
esteja absolutamente seqguro de que vocé
podera solucionar o problema depois,

quando ele acontecer...”
(David Hall — Continuos Management Risk — NASA)

“Ndo assumir riscos

é 0 maior risco que existe” .- %=
(Jawaharlal Nehru). o

Prof. Humberto F. Oria Filho



EXEMPLO
TRATANDO OS RISCOS...

PERIGO

— - *Alto Risco, Risco presente.
P a®y da:ﬂ"'l - i: P

CONTROLE DO RISCO

Controle do Risco,
/ i /}..I "A "% Risco ainda presente.

ELIMINAGEO DO PERIGO | RISCO

Eliminacao/controle do
2 =N - Pou E
e h ) #ﬁ' - risco,“Risco isolado”.

_f#

Prof. Humberto F. Oria Filho



O QUE NAO FAZER...

"Foi um episodio isolado. Nao vai acontecer novamente."

Nao ignore sinais de alerta.‘ Resolva problemas potencialmente graves da
primeira vez, antes de se tornarem crises.

"Nao quero incomodar meus chefes."
Comunique a crise imediatamente a escaloes mais altos. Tempo é chave.

"Legalmente estamos coberios."
Ter razao em crises nao significa vencer. A questao € de imagem e nao
apenas de leis.

"Foi um problema menor. Nao ha motivo para panico."
Nao se iluda. Uma pequena rachadura num dique pode significar
catastrofe.

Fonte: Revista Exame, Sao Paulo, jan/2000. Brof. Humberto F. Orid Fill




MONITORAMENTO E
CONTROLE DOS RISCOS




MONITORAMENTO...

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA DE
RISCOS

J ATIVIDADE PERMANENTE.

1 DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES.

J AVALIACAO DOS CONTROLES DE SEGURANCA.
J ACOMPANHAMENTO DO CONTEXTO.

] IDENTIFICACAO DE NOVOS RISCOS.

Prof. Humberto F. Oria Filho



MONITORAMENTO
DOS RISCOS

O monitoramento assegura que o)
gerenciamento de risco esteja sendo aplicado
em todos os niveis da empresa.

Importante elaborar planos de contingéncias,
para caso de eventuais acidentes.

“Para melhorar o desempenho,
vocé tem que compreender como gerenciar melhor o risco.”
(Sir Nigel Turnbull, UK, 1999)

Prof. Humberto F. Oria Filho



PLANO DE CONTINGENCIA

Definicao: Nada mais &, conforme seu préprio nom
sugere, um documento que descreve, passo a passo,
quais agoes a empresa deve tomar a fim de retomar
normalmente seus processos de trabalho, apds a

ocorréncia de um incidente na seguranga (ou uma
contingéncia).

Trata-se de um documento desenvolvido com o intuito de:
> treinar,

» organizar,

> orientar,

> facilitar,

> agilizar e

» uniformizar as acOes necessarias as respostas de
controle e combate as ocorréncias anormais.

Prof. Humberto F. Oria Filho



PLANO DE CONTINGENCIA

Deve detalhar:

- responsabilidades...

- acoes antes da ocorréncia...
- acoes durante...

- acoes de recuperacao...

- acoes para restabelecer operacoes
normais.

“0 sdabio envergonha-se dos seus defeitos,
mas ndo se envergonha de os corrigir” (Confucio)

Prof. Humberto F. Oria Filho



MODELO FORMULARIO

MONITORAMENTO

Gestdo do Risco

Risco Tabela G

. . . Autoridade / -
0. Capacidade do Empregado e do Processo Responsabilidade Jodo

Descrigao
Ferdas diretas e indiretas por erros de processamento e atrasos causados pelo processo e por inadequado perfil e
treinamento dos empregados especialmente relacionados as mudancas planejadas da operacao.

Monitoramento Documentado Formal Freqguéncia Limites / Metas
Tipo/Taxa de Erros Semanal Indice de Qualidade + 90%
Monitoramento do fluxo Diario

Nivel Serv/Atrasos Diario Servicos Existentes 100%

Novos Negocios < 2 Days

Monitoramento Informal
Feedback de supervisores & empregados
Feedback dos Clientes

Programas de Gestdo de Risco
Programa de Qual. Total

Treinamento Técnico

Recrutamento mais Focado

FPlanos de Contingéncia
Uso de Temporarios
Outsourcing de certas funcoes

Moniteramento e Gestdo Futura Selecdo
Acompanhamento do treinamento e resultados em cada estagio / empregado Aceitar

Documentar pontos de disparo Aceltalpof Humberto F. Oria Filho




MONITORAMENTO E

GESTAO DE RISCOS

Risco Monitoramento Gestao Responsabilidade
Risco Valor Mercado dos Ativos Mensal Hedging Joao
Risco Politico Trimestral José
Risco Soberano Anual Hedging Maria
Precos de Commodity Semanal Hedging Mario
Taxa de Juros Mensal ALM Paulo
Desemprego Trimestral Ruy
Risco de Capital Humano Anual Conftratos Roberto
Risco Operacional Mensal Controles Antdnio
Risco de Start-Up Trimestral Bento
Risco de Canais de Distribuicdo Mensal Med. Alta Francisco
Risco de Fraude Semanal Auditoria Carlos
Risco de Relatdrios Financeiros Trimestral SarBox Eduardo
Fraude Semanal Auditoria Luiz

Prof. Humberto F. Oria Filho .
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COMUNICACAO DE RISCO

“A comunicacao de risco € um processo
interativo de intercambio de informacao
e de opinioes entre individuos, grupos e
instituicoes.”

“E um didlogo no qual sdo discutidas
multiplas mensagens que expressam
preocupagoes, opinioes ou reacoes ou
acordos legais e institucionais do
gerenciamento de riscos.”

National Research Council, 1989

Sl
‘%6\ X
ﬂ‘
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LEMBRETE

E bom sempre lembrar...
Que se alguma coisa nao der certo...
Alguéem vai ter que explicar...!!!

Prof. Humberto F. Oria Filho



AS SETE REGRAS-CHAVE DA
COMUNICACAO DE RISCO

1) Aceitar o publico como agente colaborador;

2) Escutar o publico;

3)Ser honesto e flexivel ao escutar outras
opinioes;

4) Articular e colaborar com outras agéncias/
grupos de credibilidade;

5) Satisfazer as necessidades dos meios de
comunicacao;

6) Falar com clareza e com empatia; ~
7) Planejar com cuidado e avaliar as acoes. @

Prof. Humberto F. Oria Filho



CONSELHO...
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Comunicacao do Risco

Conte a verdade

Conte agora

Conte de maneira simples

Que seja uma pratica frequente




O sonho do sultao

Um sultao sonhou que havia perdido todos os seus
dentes

Ao acordar, ordenou que chamassem um sabio
para interpretar seu sonho

“Que desgraca, Meu Senhor!” — exclamou o sabio

“Cada dente caido representa a perda de um
parente de Vossa Majestade”

“Que insoléncia!” gritou o sultdao enfurecido
“Como te atreves a dizer tal coisa? Fora daquil”

Chamou a sua guarda e ordenou que lhe dessem
cem chicotadas.

Prof. Humberto F. Oria Filho




O sonho do sultao

Mais tarde mandou que trouxessem um outro
sabio e lhe contou o que havia sonhado.

Este, depois de escutar o Sultao com atencao, lhe
disse:

“"Excelso Senhor! Grande felicidade lhe tem sido
reservada. O sonho significa que sobreviveras a
todos os vossos parentes!”

O semblante do Sultao iluminou-se com um
grande sorriso e ordenou que lhe dessem 100
moedas de ouro.

Enquanto o sabio saia do palacio, um dos
cortesaos lhes disse, admirado:

Prof. Humberto F. Oria Filho




O sonho do sultao

“Nao é possivel! A interpretacao que o senhor fez
dos sonhos & a mesma que o primeiro sabio.

“Nao entendo porque ao primeiro, lhe pagou com
100 chicotadas e ao senhor com 100 moedas de
ouro!”

“"Recorda bem, amigo meu” respondeu o segundo
sabio.
“"Tudo depende da forma como se diz as coisas.

Um dos grandes desafios da humanidade é
aprender a comunicar-se.

Da comunicacao depende, muitas vezes, a
felicidade ou a desgraca, a paz ou a guerra.

Prof. Humberto F. Oria Filho




O sonho do sultao

“Que a verdade deva ser dita em qualquer
situacao, nao resta davida, mas a forma como
deve ser comunicada é o que provoca, em alguns
casos, grandes problemas.

A verdade pode comparar-se a uma pedra

preciosa. Se a lancamos contra o rosto de alguém,

pode ferir, mas se a envolvemos numa delicada
embalagem, e a oferecemos com ternura,
certamente sera aceita com agrado”

Como estamos comunicando os riscos?

Prof. Humberto F. Oria Filho




PENSAMENTO

“QUEM QUER FAZER ALGUMA COISA,
ENCONTRA ... UM MEIO !
QUEM NAO QUER FAZER NADA,
ENCONTRA ... UMA DESCULPA 17,

Prof. Humberto F. Oria Filho



LEMBRE-SE...

Por pior que seja o cenario
geralmente ha uma luz no final do ttgel....

§
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PERGUNTAS? DUVIDAS? SUGESTOES?

Prof. Humberto F. Oria Filho



ENCERRAMENTO

“O RISCO NAO ESTA NO QUE SE FAZ,
MAS NA FALTA DE CONTROLE
SOBRE O QUE SE FAZ”,

OBRIGADO PELA ATENCAO!

Prof. Humberto F. Oria Filho
Instrutor CRC-CE
professor.oria@gmail.com




