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Programa do curso

Carga horaria: 08 horas/aula.

Obijetivo:

Introduzir o conhecimento sobre o compliance, abordando sua conceituacao,

diferenciacao, legislacdo, historico, importancia, implantacéo, desafios e

forma de atuacéao.

Programa:

- Conceituacao: Compliance;

- Historico do Compliance;

- Diferenciagao com outros termos;

- Legislacao aplicavel,

- Importancia e Beneficios do Compliance;

- Implantacao do Compliance nas Empresas;
- Compliance: desafios e dificuldades;

- O profissional de Compliance.
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Programa do curso

Metodologia:

Utilizar-se-a de metodologias que permitem aos alunos aplicarem as
tecnicas apreendidas no curso com a realidade profissional, visando um
processo de aprendizagem que integre as dimensodes teoricas, reflexivas
e vivenciais. Para tanto serdao utilizados como recursos metodologicos:
aulas expositivas dialogadas, reflexdes sobre textos e/ou videos.

Bibliografia principal:

ABBI - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS —
Comité de Compliance; FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOS - Comissao de Compliance. Cartilha Funcao de Compliance
Sao Paulo: PwC, julho/20009.
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Programa do curso

Bibliografia principal (continuacao):

CADE - CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA.
Guia Programa de Compliance — OrientacO0es sobre estruturacdo e

beneficios da adocdo dos programas de Compliance concorrencial.
Brasilia: CADE, janeiro/2016.

FGV — FUNDACAO GETULIO VARGAS. Compliance, gestdo e cultura
corporativa . Cadernos FGV Projetos n° 28, ano 11. Sao Paulo: FGV,
novembro/2016.

IBGC — INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA.
Compliance a luz da governanca corporativa . Sao Paulo: IBGC,
2017. (Série: IBGC Orienta).

ISO 19.600:2014 - Sistema de gestao de Compliance.
ISO 37.001:2016 - Sistemas de gestao antissuborno.
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Observacgdo Importante 1

Os itens, informacoes e dados contidos nesta
apresentacao e materials, bem como o0s
comentarios efetuados, refletem a opiniao
exclusivamente dos autores pesquisados
e/ou do facilitador deste curso, mas nhao
retratam, sob nenhum aspecto, a opiniao da
empresa para a qual trabalha.
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Observacdo Importante 2

Declaracao de potencial
conflito de interesses

Declaro -me sem conflito de interesses de
gualquer tipo ou natureza,
POIS N&o possuo vinculo ou
vantagem economica referente aos temas
abordados nestas aulas
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Observacgdo Importante 3

Declaracao de Isencao
de Responsabilidade

As informacoes adiante apresentadas
foram extraidas de fontes que se acreditam
sejam confiavels, entretanto, nao devem ser

utilizadas para tomada de decisoes. Tem
apenas carater de informacao.
Sempre se recomenda procurar
aconselhamento profissional especifico na
tratativa destes assuntos.
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Observacdo Importante 4

O presente material foi gerado com base em
iInformacoes proprias, de livros e/ou coletadas a
partir dos diversos veiculos de comunicacao
existentes, Inclusive a Internet, contendo textos
e/ou ilustracoes adquiridas de banco de imagens
de origem privada ou publica, nao possuindo a
Intencao de violar qualguer direito
pertencente a terceiros e sendo voltado
exclusivamente para  fins académicos,
educacionais ou meramente ilustrativos
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Humberto Ferreira Oria Filho

Mini curriculo do instrutor

Mestre em Controladoria — UFC,;
Pos-graduado em Auditoria Interna — UFC;
Pos-graduado em Contabilidade Forense e Investigacao de Fraudes — Unyleya;
Bacharel em Administracao — UFC e administrador;

Bacharel em Ciéncias Contabeis — UNIFOR e contador;

Bacharel em Ciéncias Economicas — UNIFOR;

Membro do IIA Brasil (antigo AUDIBRA), desde 2000;

Gerente de Auditoria Interna da Unimed Fortaleza;

Instrutor credenciado do CRC-CE;
Autor do livro “As fraudes contra as organizacGes e o papel da Auditoria Interna” —
Ed. Sicurezza (2011) e “Diretor técnico, diretor clinico e corpo clinico: compéndio da
legislacdo” (2018); um dos revisores do Ilivro “Governanca corporativa em
cooperativas de saude” (Instituto Unimed Fortaleza, 2016) e organizador do livro
“Manual de S&ao José — Devocionario, Canticos e Documentos Pontificios sobre Sao
José” (2010; 2013);

Professor de varios cursos de pos-graduacao em instituicoes publicas e privadas.
Prof. Humberto F. Ori4 Filho



Regras de Convivéncia

Deixar o celular desligado ou no mddulo silencioso;
2. Evitar conversas paralelas e distracoes;

Nao ter medo de perguntar. Sua duvida pode ser também a
do seu colega ao lado. Nao leve duvida para casa. Nao
existe pergunta “besta’;

4. Respeitar a opiniao do seu colega, mesmo que nhao
concorde,

5. Limitar as perguntas e comentarios aos assuntos e temas
do curso. Evitar divagacao;
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Regras de Convivéncia

6. Obedecer ao horario estipulado (inicio e fim). Tolerancia
10 a 15 minutos;

/. Seguir o ritmo do curso. Nao se precipitar em avancar no
contetudo do material entregue;

8. Evitar ficar saindo e entrando na sala. Val ter tempo para
lanche e banheiros no intervalo;

9. Tenha abertura e vontade de aprender;

10. Participacao: € importante, entretanto nao se prolongue
demais na sua explanacao. Dar oportunidade também aos
outros.
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COMPLIANCE
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Realidade Atual

O CRIME NOSSO DE CADA DIA

EVU DESVIEI # €L EMITT A5 €L RECEBI UM €L MEVOCEl

VERBA DA  NOTAHG FI. Oms VOR FORA™ PRA MATAR
SEGURANCA FRIAS DEXAR ENTRAR POLICIAS
POBLICA ! CELLULARES € € NCEVOIRR
ARMAS VA O, !

CROERA |

7. 13 °L, " 3 N . . . .
A politica e o “Jeitinho” Brasileiro — Problemas da Realidade Brasileira Brof. Humberto F. Ori4 Filho I



Noticias sobre o tema

Petrobras

APpos escandalos, compliance e a
Nnova palavra de ordem no Brasil

Bloomberg

Jwan Pablo Spinathbo
20042005 1409 = Atvalizada 20001201 A15h=8

(Bloomberg) — Para a advogada Shin Jase Kim, que brabalha em Sao Pavuvlo, os
tempos mudaram. Duurante os anos de prosperidade do Brasil, ela aconselhava
aquisicoes e a implantacao de projetos. Hoje. sua caixa de e-mail esta repleta de
pedidos de assessoria de complianoce.

Em um momento em que o maior escandalo de cormmupcao da histdria do Brasil se
espalha, da produbora de pebrdaleo Pebrobras as maiores consbrutoras do pais,
advogados como Jae Kim estao tirando proveito do impuoulso das empresas para
melhorar a governanca corporativa.

O escandalo coincide com a aplicacao de regras mais duras contra irmegularidades
corporabtivas, resultando em um rapido crescimento do sebor juridico na maior
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Noticias sobre o tema

Compliance: ferramenta
indispensavel para os Negodcios

MNa pratica, Compliance € a area responsavel por incentivar e monitorar o
cumprimento de leis e regulamentos no ambito das atividades e negocios das

cmpresas

Maria Fernanda Teixeira, Administradores. com, 19 de novembro de 2017, as 1Sh01

&&= m ———

O termo Compliance, t8o falado ultimamente,
nao pode ser encarado como s3 mais um termmo da moda no mundo corporativo. Trata-se de
uma metodologia de gestido que se nao for incorporada ao plansjamento estrategico da
empresa pode comprometer a perenidade dos negoécios. E exatamente isso que estamos
assistindo dianamente nos telgjornais: empraesas e marcas muito tradicionais ruindo como um

castelo de cartas.

Compliance tambem ndo € algo totalmante nowvo. O termo compliance tem orngemnm no vaerbbo em
inglés “to comply”, gue significa agir de acordo com uma regra, uma instrucio interna, um
comando ou um pedido. Ou seja, ser obediente.

Ma pratica, Compliance &€ a area responsavel por incentivar e monitorar o cumprnmento de leis
requlamentos no Sambito das atividades e negdcios das empresas. Alem disso, dewve detectar e
tratar ccorréncias de conduitas antieticas e atos ilicitos. Por conta disso, o compliance &,
atualmente, uma das principails responsabilidades da governanca corporativa, ou seja, dos
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Noticias sobre o tema

GESTAO NA INTEGRA

Cresce oferta de certificacao
anticorrupc¢ao

BRA Certificadora vé “processo irreversivel” e lanca programa que inclui
atestado provisorio até companhia mostrar maturidade de seu compliance

Oscar Rocker Netto 18/11/2016 — 08:00 '
oscar@risco urobrasll.com.br g 81 + -
eag - - Amsalizado em 0512/2016 —11:-35 3 =

“Nao basta ser honesta, tem de parecer honesta.” O ditado que surgiu nos idos de 60 a.C. referia-
se a mulher do imperador romano Julio Cesar. Com o passar do tempo, virou lugar-comum utiliza-
do para um sem-numero de situactes que extrapolam as insegurancas conjugais e buscam res-
saltar a necessidade de as coisas pareceram ser o gue de fato sao.

1}
t
i

R

Em tempos de Lava Jato e pressao global de leis anticorrupgao, ao famoso aforismo poderia ser
J g acrescentado um terceiro elemento: “... e comprovar que tenta mesmo ser honesta”.

Tiago Martins,
gerente da BRA. Num cenario de cobranca crescente por programas de integridade reais e eficientes, normas e
(FatD- Fiapioaucan) certificacdes fazem as vezes de confirmar se empresas cumprem determinados requisitos e tém
processos confiavels para evitar desvios eticos.

Trata-se de um setor que esta em clara expansao. Mais famosa das entidades que elaboram nor-
mas técnicas, a |SO acaba de lancar globalmente um selo especifico anticorrupgao, o S0 37001,
estabelecendo requisitos para programas de gestao na area.
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Noticias sobre o tema

Programa de Compliance deve evitar problemas
de conduta em estabelecimentos

Prevengao de fraudes

Maggl quer que empresas reproduzam modelo adotado recentemente pelo Mapa e promete selo para
distinguir frigorificos

Uttima modificacio: 03052017 18h27

Depois de criar um programa de compliance (de cumprimentoe de regras) propric do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, o ministro Biaire Maggi quer
estimular empresanos do agronegocio a criarem fambam programas no mesmo
modelo. Para estimular o setor privado a aderir a ideia, o Mapa deve conceder um
selo de qualidade a empresa que atenderem padrfes de exceléncia.

O andncio sera feito nesta quarta-feira (3). as 14 horas. no Cenfro de Convencies
Ulisses Guimaraes, em Brasilia, a representantes de entidades do setor, durante

Bilairo Maggi quer gus frigonficos = : P :
adofem planc de conduta reuniao de avaliacao de balanco do Programa Agro+, gue foi lancado em agosio do

ano passado para modernizar, atualizar e agilizar normas do setor agropecuario.

O programa de compliance do ministério foi criadoe no dia 7 de abril, por meio da Portaria n® 705, com o objetivo de
implementar e aprimorar mecanismos de prevencao, deteccdo e remediacdo de fraudes, imegularidades e desvios de
conduta.

cCame Fraca

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Noticias sobre o tema

Compliance tem falta de profissionais e salarios
acima de R$ 10 mil

Area ajuda no monitoramento de riscos e deve garantir que a empresa cumpra as regras do pais e do setor; veja oito opcdes de cursos
de longa e curta duracoes em Sao Paulo

Flavia Alemi, O Estado de S. Paulo SIGA O ESTADAO
16 Novembro 2015 | 07h00

f yOinD 9

Ha cerca de dois anos, se um profissional quisesse se especializar em compliance no
Brasil, ele teria de ser autodidata ou aprender na pratica. Com as recentes operacoes da
Policia Federal, Lava Jato e Zelotes, que investigam fraudes fiscais e esquemas de
corrupcao, o cenario mudou. O compliance officer comecou a ganhar visibilidade e

alunos de variados cursos de graduacao e pos-graduacao passaram a demandar uma

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Noticias sobre o tema W

Home = Compliance

TRANSIGAO CULTURAL

‘E mais barato andar na linha”. diz
presidente do Coaf

Antonio Gustavo
mudar cultura de

{odrigues propoe reinterpretacao da Lel de Gerson para

neqocios € diz que no longo prazo o que vale € a integridade

Oscar Rocker Netto, em Sdo Paulo 04/10/2016 - 10:56 m . u E l
Atualizado em 18/10/2016 - 09:50

oscar@riscosagurobrasll.com.br




Noticias sobre o tema w

LEGISLACAO

Politicas de compliance e
gerenciamento de riscos sao vitais
também para pequenas e médias
empresas.

femas foram abordados em palestras do programa
Sinaenco Educacao Corporativa.

25 maio 2017 por Sinaenco = PH
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Noticias sobre o tema

O GLOBO = ECOMOMIA .

Regras de compliance se aplicam tambem
na contratacao de parceiros e fornecedores

Empresas podem ser responsabilizadas ndo so pelas agbes de seus funcionarios, mas de
todos envolvidos em sua cadeia produtiva

OR PETROBRAS A - FE ™

ool e DRoETE oo encesrianie

y
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Noticias sobre o tema w

Home = Compliance

ANALISE

Novo programa com velhas liderangas
compromete credibilidade do
compliance da Odebrecht

Lideres da nova fase sao insiders que ja estavam no grupo quando
fol Implementado esquema de corrupcao “sem paralelos’

Rodrigo Amaral 2312/2016 - 09:24
rodrigo@rl brasl.com.b - 68 + K
rigo@riscosaguronrasii.com.or Atualizado em 18/01/2017 - 07:15




Noticias sobre o tema

S

g @ exame.abril.com.br/negocics/educacac-e-mudanca-cultural-sac-cruciais-pa

NEGOCIOS

Educacao e mudanca cultural sao rumeo :..
cruciais para compliance no setor
publico

Tema foi discutido em evento do Guia EXAME de Compliance 2019, gue tem
Inscrices abertas até 28 de julho

Por Murilo Bomfim

@ 11 jul 2019, 17h04 - Publicado em 11 jul 2019, 15h24

Newsletter gratuita

As noticias mais importantes da manha no seu e-
mail, de segunda a sexta-feira

Nao perca nenhuma noticia.
Inscreva-se em nossa newsletter gratuita.

D Aceito receber ocasionalmente ofertas especiais e
de outros produtos e servigos do Grupo Abril.

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Buscas sobre o tema w

Segundo os dados de busca da ferramenta Google
Trends?, entre 2013 e 2018 o interesse pelo termo
quadruplicou, como mostra o grafico abaixo:

Interesse ao longo do tempo

100

75

50

25

2018
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Reflexao

* As organizacoes que nao tém uma conduta
adeqguada e que nao seguem um modelo
de compliance muitas vezes podem ter uma
vantagem competitiva desleal, pois se submetem a
certas praticas que organizacoes sérias nao
apoiam...

Porém, a longo prazo, esse tipo de boa conduta
passa cada vez mais a ser valorizado no mercado

Carlos Figueiredo, diretor executivo da Anahp (Associacdo Nacional de Hospitais Privados).
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Reflexao

Apesar de sua importancia, ainda sao raras as
empresas nao financeiras gue contam com um
programa estruturado de compliance gue contemple
acoes de aculturamento e mecanismos de prevencao,
deteccao e solucao de nao conformidades.

As Instituicoes financeiras tendem a ser mais
avancadas em funcao de exigéncias do Banco Central.

(SILVEIRA, 2015)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance - Etimologia

> E advinda do verbo em inglés “to comply ”, que
significa exatamente: “cumprir”, “estar de acordo
com” ou “agir em sintonia com as regras”;

» Tradugcoes mais frequentes : “conformidade”,
“cumprimento” e “observancia’;

» Traducoes menos frequentes : “adequacao”;
“obediéncia’; “compatibilidade”; “aquiescéncia’;
*anuéncia”; “complacéncia” e “concordancia”.

FONTE: https://www.linguee.com.br/ingles-portugues/traducao/compliance.html
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Compliance

» “Ser compliance ” é conhecer as normas da
organizacao, seqguir 0S procedimentos
recomendados, agir em conformidade e sentir
guanto é fundamental a ética e a idoneidade em
todas as nossas atitudes;

> “Estar em compliance ” € estar em conformidade
com leis e regulamentos externos e internos;

> “Ser e estar compliance ” €, acima de tudo, uma
obrigacao individual de cada colaborador dentro da
Instituicao.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance

» Procedimentos de Compliance - Tém o objetivo de
avaliar a aderéncia as normas internas e externas.
Consistem em questionarios elaborados a partir de
lels, resolucoes, circulares, manuais entre outros;

> “Risco de Compliance ” - E o risco de sancdes legais
ou regulatodrias, de perda financeira ou de reputacao
gue um banco pode sofrer como resultado da falha no
cumprimento da aplicacao de leis, regulamentos,
codigo de conduta e das Boas Praticas Bancarias.
(Traducao livre - Bank for International Settlement -
BIS).
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Riscos de Compliance

» Problemas Trabalhistas;
» Problemas Tributéarios;
» AutuacOes e sancoes por parte da Administracao Publica
Direta ou Indireta por procedimentos inadequados;

Danos ao Patrimonio Fisico;

—alhas em Ferramentas de TI, Sistemas e na Seguranca
da Informacao Armazenada e Compartilhada;

—~alhas em Contratacoes com Clientes, Parceiros e
—ornecedores;

DecisOes pautadas em conflito de interesse;

~raudes e Desvios Financeiros;

_avagem de Dinheiro;

Corrupcéao de Agentes Publicos.

VYV V

A\

VV VYV
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Compliance - Defini¢do

E um conjunto de acdes internas que permite
prevenir, detectar e responder aos riscos de
violacdo as leis e legislacOoes externas e ao
codigo de conduta e normatizacdo interna
decorrentes das atividades e negodcios praticados
por um agente economico (toda a entidade com
autonomia, capaz de realizar operacoes
economicas e de deter valor economico) e de
gualquer um de seus socios ou colaboradores.

Prof. Humberto F. Oria Filho



“E mais que CUMPRIR leis, normas e
regulamentos.

E VIVENCIAR principios éticos e MINIMIZAR
rSCos.

E manter o foco na sustentabilidade do
NEGOCIO”.

* A conformidade € um 6timo negocio para todos

Prof. Humberto F. Oria Filho



Cultura do Compliance

Val muito além disso....

v' Significa comunicar preocupacoes e se certificar de que
comportamentos suspeitos nao avancem sem
contestacao;

v Levar compliance a sério e incentivar 0os outros a fazer o
mesmo;

v  Assegurar que 0s registros e a documentacao sejam
exatos e completos;

v Estar em conformidade com o0s procedimentos
anticorrupcao, por exemplo — tratar com intermediarios -
registros e documentos demonstrando as aprovacoes
necessarias.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Simbolo

@?

Flor-de-lis é um lirio e um simbolo da lealdade, da honra, do
poder e da soberania. Representa a pureza de corpo e da alma,
em “conformidade” em tudo que se pensa, fala ou se faz. Como
simbolo € empregado em escudos e brasfGes heraldicos, usado
também no escotismo e em algumas religides. Hoje representa a
busca da auto incorruptibilidade humana.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Area de Compliance

“O Departamento ou Unidade de Compliance em uma
Instituicdo é o responsavel por garantir o cumprimento
de todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, tendo
uma vasta gama de funcOoes dentro da empresa
(monitoramento de atividades, prevencao de conflitos de
Interesses etc.).

]

E o departamento com importancia na manutencao da
Integridade e reputacao de uma empresa’”. (Wikipedia)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Aplicabilidade

Politicas e Normas internas produzidas pela organizacdo, como
por exemplo:

» Codigos de Conduta;

» Politicas de Seguranca Corporativa;

» Normas Internas;

» Termos de Responsabilidade;

» Termos de Confidencialidade;

» Termos de Aceitacao e Uso;

» Politicas de Responsabilidade Socioambiental;

> ...outros instrumentos.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Aplicabilidade

Legislacao Nacional e Regulamentar — Lels, Decretos, Portarias,
ResolucOes, InstrucOoes Normativas, Pareceres, como por
exemplo:

» Lei Anticorrupcao Brasileira (Lel n°12.846/2013);

» Leidas S.A. (Lei n°6.404/1976),

» Codigo Civil (Lei n°10.406/2002);

> Lei de Informatica e Automacéao (Lei n°8.248/1991);

» Lel do Desenvolvimento e Inclusao Social (Lel n°13.146/2015);

> Leis e normas que regulamentam Condominios residenciais e
comerciais;

> ... dIversas outras.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Aplicabilidade

Regulacao de Mercado Nacional e Internacional, como po
exemplo:

» Codigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do
IBGC;

> Instrucoes Normativas da Comissao de Valores Mobiliarios;

» InstrucOes Normativas da Receita Federal do Brasil;

» Instrucoes Normativas Setoriais (ANS, IBAMA, INSS etc.);

» Codigo Brasileiro de Auto-regulamentacao Publicitaria CONAR;

> Praticas exigidas, baseadas na Lei norte americana
anticorrupcao FCPA (Foreign Corrupt Practices Act);

> ... dIversas outras.
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Aplicabilidade

Normativas Técnicas Nacionais e Internacionais, produzidas po
Entidades e Institutos, como por exemplo:

» Normas Técnicas ABNT NBR — ISO/IEC e as internacionais;

» Norma IFRS (International Financial Reporting Standards) para
praticas de Contabilidade em padréo internacional;

» Norma COPC (Metodologia para gestao de Call Center);

» Padrao PMBOOK (Project Management Body of Knowledge):
guia baseado em um conjunto de praticas para a gestao de
projetos, organizado pelo Instituto PMI,

» Requisitos Normativos BM&FBOVESPA Supervisao de
Mercados (BSM);

> ... dIversas outras.
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Cédigo de Conduta ou de Etica

“E um instrumento de realizacdo da filosofia da empresa , de
sua visao, missao e valores”.

“E a declaracdo formal das expectativas da empresa & conduta
de seus executivos e demais funcionarios”.

“Deve ser concebido pela propria empresa , expressando sua
cultura. Serve para orientar as acoes de seus colaboradores e
explicitar a postura da empresa em face dos diferentes publicos
com 0s quais interage”.

“E um instrumento que serve de inspiracdo para as pessoas
que aderem a ele e se comprometem com seu contetdo. E
Imperioso que haja consisténcia e coeréncia entre o0 que esta
disposto no codigo de ética e 0 que se vive na organizacao.”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Cédigo de Conduta ou de Etica

“Tem por finalidade principal promover principios
éticos e refletir a identidade e a cultura organizacionais,
fundamentado em responsabilidade, respeito, ética e
consideracoes de ordem social e ambiental.

A criacdo e o cumprimento de um codigo de conduta
elevam o nivel de confianca Interno e externo na
organizacao e, como resultado, o valor de dois de seus
ativos mais importantes: sua reputacao e imagem?”.

(IBGC, Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, 2015, p. 93.)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Comité de Conduta

Também chamado de Comité de Etica.

L4

» E um oOrgado encarregado de implementacao,
disseminacao, treinamento, revisao e atualizacao do
codigo de conduta, aléem de ser o grande responsavel
pela efetividade do sistema de compliance.

> E subordinado ao Conselho de Administracdo ou a quem
este delegar.

» Deve possuir independéncia e autonomia, e sua
CoOmposIcao deve contemplar membros com
competéncias, experiéncias e habilidades
complementares. Deve ter a participacao do Compliance.

Prof. Humberto F. Oria Filho




Historico Compliance

» Década de 90 (inicio) : o termo passou a ser adotado como
principio (sobretudo em instituicbes bancarias). Compliance era
apenas sinbnimo de adequacéo juridica;

» Com o tempo, percebeu-se gue era impossivel implementar
procedimentos de conformidade sem conhecimento pleno dos
processos internos, das metodologias de trabalho utilizadas,
das politicas corporativas, das estratégias de gestdo, das
técnicas de qualidade e melhoria continua etc.;

» Uma empresa que deseja se consolidar no mercado no longo
prazo deve alinhar sua funcao de Compliance aos objetivos
estratégicos, missao e visao da companhia.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Historico Compliance Brasil

» No Brasil, o desenvolvimento de Compliance, ao longo dos
ultimos anos, tem sido descrito por especialistas como “sem
precedentes”, “surpreendente” e “excedendo todas as
expectativas”;

» Ha 10 anos atras, apenas 1% das pessoas conhecia o termo
Compliance;

» Mesmo aquelas que sabiam o seu significado associavam
Compliance com mercados financeiros, as disposicoes do
BACEN ou a Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro de 1998;

» Por volta do ano 2007 , grandes empresas multinacionais com
operacoes no Brasil comecaram a desenvolver e implementar
programas de Compliance e tiveram por objetivo proteger
empresas e seus colaboradores contra sancoes,

Prof. Humberto F. Oria Filho



Historico Compliance Brasil

» Em 2013, os brasileiros assumiram uma postura contra
corrupcao, e a ideia de Compliance ganhou uma relevancia
significativa;

» O pais também testemunhou a posterior divulgacao da Operacao
Lava Jato. Aquilo que comecou como uma investigacao da
Policia Federal de operacdes de lavagem de dinheiro realizada
em um posto de gasolina com instalacdes de lava jato em Brasilia
em 2014, transformou-se em um dos maiores processos judicials
de corrupcéao na histoéria do Brasil;

» A pressao geral da sociedade para se “fazer a coisa certa”
aumentou consideravelmente e uma mudanca cultural inédita em
relacao a luta contra corrupcéo ganhou corpo;

» Todavia ainda falta muito para uma alta maturidade em
Compliance nas organizacoes.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Historico Legislagdo

» Na década de 1970, nos EUA, uma série de crimes de colarinh
branco envolvendo autoridades proeminentes de governos
estrangeiros resultaram na promulgacao da 12 e mais famosa
Lel Anticorrupcao do mundo: a Foreign Corrupt Practice Act
(FCPA), de 1977;

» No Brasil, em 1994, a Lel n° 8.884/94 , que disp0Oe sobre a
prevencao e a repressao as infracdes contra a ordem economica,
teve um papel importante ao constituir o CADE como autarguia,
Instituir o controle de atos de concentracao e ao prever
Instrumentos efetivos de Investigacao contra condutas
anticoncorrenciais;

» Alteracoes significativas na Lei n° 8.884/94 foram feitas no ano
2000, quando fol promulgada a Lel n°10.149/00 , que possibilitou
a realizacao de busca e apreensao e conferiu autoridade ao
CADE para instituir um programa de leniéncia. Prof. Humberto F. Ori4 Filho



Historico Legislagdo

» Importantes convencoes Iinternacionais foram ratificadas por
diversas nacoes, inclusive o Brasil, para obter compromisso e
cooperacao para que o combate a corrupcao nao ficasse restrito
a um ou a poucos paises, destacando-se:

- a Convencao Interamericana contra a Corrupcao
(Organizacao dos Estados Americanos — OEA), de 1996;

- a Convencao sobre o Combate da Corrupcao de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacoes
Comerciais Internacionais (Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Economico — OCDE), de 1997; e

- a Convencao das NacOes Unidas contra a Corrupcao
(Organizacao das Nacoes Unidas — ONU), de 2003.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Historico Legislagdo Evolugdo

1934
1940
1976
1977
1992
1993
1995

Criacao da SEC (Securities and Exchange Commission) nos EUA
Aprovacéao do Codigo Penal Brasileiro

Criacdo da CVM (Comissao de Valores Mobiliarios)

FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) — Leil Anticorrupcao dos EUA
Lei n°® 8.429 (Improbidade administrativa)

Fundacao da Transparéncia Internacional

Fundacao do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa

1996
1997

Convencao da OEA (Organizacao dos Estados Americanos)
Convencao da OCDE (Organizacao para a Cooperacao e

Desenvolvimento EconOdmico)

1998
1999
2000
2002

Lei n® 9.613 (Combate a lavagem de dinheiro)
Convencao Penal do Conselho Europeu contra Corrupcao
Lancamento do Novo Mercado (B3)
Lel Sarbanes-Oxley (SOX)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Historico Legislagdo Evolugdo

2003 Convencao da ONU / Criacao da CGU (Controladoria-Geral da
Uniao)
2010 Dodd-Frank Act (Reforma do sistema financeiro dos EUA, apoés
crise do subprime)
2011 Lein®12.529 (Lei do CADE) / UK Bribery Act
2012 Lein®12.683 (altera a Lel n°® 9.613/98)
2013 Lein°12.846 (Lei Anticorrupcao)
Leli n°®12.850 (Lei da Organizacao Criminosa)
2014 Operacao Lava Jato
2015 Decreto n° 8.420 (regulamenta a Lei n°® 12.846/13)
2016 Lein®13.303 (Lel das Estatals)
2017 Novo regulamento do Novo Mercado da B3
2018 Nova Lel Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Prof. Humberto F. Oria Filho



Exigencias Legais

GOVERNANCA CORPORATIVA — LEI 6.404/76

Dever de diligéncia

“Art. 153. O administrador da companhia deve empreqar,
no exercicio de suas funcoes, o cuidado e diligéncia que
todo homem ativo e probo costuma empregar na

administracao dos seus proprios negocios”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Exigencias Legais

GOVERNANCA CORPORATIVA — LEI 6.404/76

Dever de administrar a empresa considerando o0 seu
Interesse

“Art. 154. O administrador deve exercer as atribuicoes
gue a lel e o estatuto Ihe conferem para lograr os fins e
no interesse da companhia, satisfeitas as exigéncias do

bem publico e da funcéo social da empresa’.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Exigencias Legais

GOVERNANCA CORPORATIVA — LEI 6.404/76

Dever de Lealdade

“Art. 155. O administrador deve servir com lealdade a
companhia e manter reserva sobre 0s seus negocios, ...”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Exigencias Legais

GOVERNANCA CORPORATIVA — LEI 6.404/76

Dever de administrar a empresa considerando 0 seu
Interesse

“Art. 156. E vedado ao administrador intervir em
gualquer operacao social em que tiver Interesse
confltante com o da companhia, bem como na
deliberacao que a respeito tomarem o0s demais
administradores, cumprindo-lhe cientifica-los do seu
Impedimento e fazer consignar, em ata de reuniao do
conselho de administracao ou da diretoria, a natureza e
extensao do seu interesse”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Lei Anticorrupcado

(Lei n® 12.846/2013)

“Art. 2° As pessoas juridicas serao responsabilizadas
objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos
atos lesivos previstos nesta Lel praticados em seu
Interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

[...]

Art. 7° Serao levados em consideracao na aplicacao das
sancoes: [...] VIII - a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e
Incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao
efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da
pessoa juridica;”. (grifamos e destacamos)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

Programa de Integridade “consiste , no ambito
de uma pessoa |uridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos Internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos llicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira”
(art. 41, caput).

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance x Integridade

SISTEMA
DE

SISTEMA
DE

COMPLIANCE INTEGRIDADE

) ¥

Baseado em regras Baseado em pessoas e
e observancia da regulacao observancia de valores

Para impactar positivamente o mundo e melhorar seus
desempenhos, as empresas deverdo ir além da simples verificacao

exercicios de conformidade

Prof. Humberto F. Oria Filho -



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

“O programa de integridade sera avaliado , quanto a sua existéncia e
aplicacao, de acordo com 0s seguintes parametros

| - comprometimento da alta direcdo  da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa,;

Il - padrdes de conduta , codigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores
Independentemente de cargo ou funcao exercidos;

Ill - padrdes de conduta , codigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessario, a terceiros , tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade

V - analise periodica de riscos para realizar adaptacbes necessarias
ao programa de integridade;”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

“VI - registros contabeis que reflitam  de forma completa e precisa
as transacOes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboracao e

confiabilidade de relatorios e demonstracoes filnanceiros da pessoa
juridica;

VIIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicito S no
ambito de processos licitatorios , na execucao de contratos
administrativos ou em qualquer interacdo com 0 setor publico , ainda
gue Intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos,
sujeicao a fiscalizacOes, ou obtencao de autorizacOes, licencas,
permissoes e certidoes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia intern a
responsavel pela aplicacdo do programa de integridade e
fiscalizacao de seu cumprimento;”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

“X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a
protecao de denunciantes de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violacao do programa de
Integridade ;

Xl - procedimentos gue assegurem a pronta interrupcao de
irregularidades ou infracOes detectadas e a tempestiva remediacao
dos danos gerados;

Xl - diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso,
supervisao, de terceiros, tails como, fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios e associados;”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

“XIV - verificacao, durante os processos de fusOes, aquisicoes e
reestruturacoes societarias, do cometimento de irregular Idades ou
llicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando
seu aperfeicoamento na prevencao, deteccao e combate a ocorréncia
dos atos lesivos previstos no art. 5°da Lei no 12.846, de 2013; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacdes para
candidatos e partidos politicos .".

(Art. 42, incisos | a XVI do citado Regulamento)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

“Na avaliacao dos parametros de que trata este artigo, serao
considerados o0 porte e especificidades da pessoa juridica, tais
como :

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores

I - a complexidade da hierarquia Interna e a quantidade de
departamentos, diretorias ou setores;

Il - a utilizacdo de agentes intermediarios como consultores ou
representantes comerciais;

IV - 0 setor do mercado em que atua;

V - 0s paises em que atua, direta ou indiretamente;”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Decreto Federal n® 8.420,

de 18/03/2015

“WI - 0 grau de interacdo com 0 setor publico e a importancia de
autorizacOes, licencas e permissbées governamentails em suas
operacoes;

VIl - a quantidade e a localizacao das pessoas juridicas que
integram 0 grupo econdémico ;e

VIII - o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte .".

(Art. 42, § 1°do citado Decreto Federal)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Lein®13.303/2016

Estatuto Juridico da Empresa Publica...

“Art. 92 A empresa publica e a sociedade de economia mista adotarao
regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle
Interno gue abranjam:

| - acdo dos administradores e empregados, por meio da implementacao
cotidiana de praticas de controle interno;

Il - area responsavel pela verificacao de cumprimento de obriga coes
e de gestao de riscos;

lll - auditoria interna e Comité de Auditoria Estatutario.

§ 1¢ Devera ser elaborado e divulgado Cdédigo de Conduta e Integridade,
gue disponha sobre:

| - principios, valores e missao da empresa publica e da sociedade de
economia mista, bem como orientacOoes sobre a prevencao de
conflito de interesses e vedacao de atos de corrupcao e fraud e;”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Lein®13.303/2016

Estatuto Juridico da Empresa Publica...

“Il - instancias internas responsaveis pela atualizacéo e aplic acao
do Cddigo de Conduta e Integridade ;

Ill - canal de denuncias que possibilite o recebimento de denuncias
Internas e externas relativas ao descumprimento do Codigo de Conduta
e Integridade e das demais normas internas de ética e obrigacionais;

IV - mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de
retaliacdo a pessoa que utilize o canal de denuncias;

V - sancbes aplicaveis em caso de violacdo as regras do Cddigo de
Conduta e Integridade;

VI - previsdao de treinamento periodico , no minimo anual, sobre
Codigo de Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e
sobre a politica de gestao de riscos, a administradores.”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Lein®13.303/2016

Estatuto Juridico da Empresa Publica...

“§ 2> A area responsavel pela verificacdo de cumprimento de
obrigacOes e de gestao de riscos devera ser vinculada ao diretor-
presidente e liderada por diretor estatutario, devendo o estatuto social
prever as atribuicOes da area, bem como estabelecer mecanismos que
assegurem atuacao independente.

§ 32 A auditoria interna devera:

| - ser vinculada ao Conselho de Administracao, diretamente ou por meio
do Comité de Auditoria Estatutario;

Il - ser responsavel por aferir a adequacao do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca
e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classificacao,
acumulacéao, registro e divulgacao de eventos e transacoes, visando ao
preparo de demonstracoes financeiras.”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Lein®13.303/2016

Estatuto Juridico da Empresa Publica...

8§ 4° O estatuto social devera prever, ainda, a possibilidade de que a
area de compliance se reporte diretamente ao Conselho de
Administracao em situacoes em que se suspeite do envolvimento do
diretor-presidente em irregularidades ou quando este se furtar a
obrigacdo de adotar medidas necessarias em relacao a situacao a ele
relatada.

[...]

Art. 12. A empresa publica e a sociedade de economia mista deverao:
| - divulgar toda e qualquer forma de remuneracao dos administradores;

Il - adequar constantemente suas praticas ao Codigo de Conduta e
Integridade e a outras regras de boa pratica de governanca corporativa,
na forma estabelecida na regulamentacao desta Lel”.

Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/L13303.htm

Prof. Humberto F. Oria Filho



Resolugcdo BACEN n° 4.595

ol
g

BANCO CENTRAL DO BERASIL
RESOLUCAO N® 4.595. DE 28 DE AGOSTO DE 2017

Drispde sobre a politica de conformidade
(compliance) das mstifuicoes financeiras e demails
mstihmcoes autorizadas a funciomar pelo Banco
Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na fomma do art. 9% da Led 1™ 4595 de 31 de dezemboo
de 1964, torna publico gue o Conselho Monetano INacional, e sessdao realizada em 28 de agosto
de 2017, com base nos arts. 47, inciso WIII da referida Lei, e 17, § 17, da Lei Complementar n®
130, de 17 de abril de 2009

RERESOLVEL :

Art. 17 Esta Resolhacio regulamenta a politica de conformuadade (compliamnce)
aplicavel as instifuigdoes financeiras e demais instifaigdoes autorizadas a fiuncionar pelo Banco
Central do Brasil.

Paragrafo tmico. O disposto nesta Resolucio ndo se aplica as admimnistradoras de
Cconsorcio e as mshitmicoes de pagamento. gue devem observar a regulamentacio emanada do
Banco Central do Brasil no exercicio de suas atribuicoes legais.

Art. 2° As institaigoes mencionadas no art. 17 devem implementar € manter politica
de conformudade compativel comm a natare=za . o porte, a complexidade. a estrutura, o perfil de nsco
e o modelo de negocio da mmstitvwicio, de formma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu msco
de conformudade.

Paragrafo immico. O misco de conformudade dewve ser gerenciado de forma imtegrada
com os demais rnscos incorridos pela mstitucio,. nos termos da regulamentacio especifica.

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Outras Resolucoes

RESOLUCAO DA PRESIDENCIA — N°109/2017 - CRIAR a
“Comissao de Governanca e Compliance” da FPF

Publicado em 29 de maio de 2017, 845 11h36 - Atualizado em 31.05 2017 as 11h39

RESOLUGCAQO DA PRESIDENCIA — N°109/2017
Em 29 de maio 2017

REINALDO CARNEIRO BASTOS, Presidente da Federagdo Paulista de Futebol!, no uso das
atribuictes que The sdo comferidas pelo Estatuto,

RESOLVE:

CRIAR a "Comissao de Governanca e Compliance” da Federacao Paulisita de Futebol e, neste mesmo
ato

H

NOMEAR como seus membros Cleiton Alves Barbosa, Kelly Priscila Franzoni, Luiza Frade Almeida,
Mislaine Scarelli da Silva, Osni Dantas Silva, Salim Haddad Netto e Sergio Morais livideira.

Esta Resolucdo entra em vigor na presente data, revogadas todas as disposicdes em conirario.

Reinalido Carneiro Bastos
Fresidents

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Projeto de Lei

Projeto de Lei do Senado n° 60, de 2017

& Autoria: Senador Ricardo Ferraco (PSDB/ES)

Natureza: Norma Geral o
= Imprimir

Assunto: Juridico - Direito eleitoral e partidos politicos.

Ementa e explica¢do da ementa

Ementa:
Altera a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de 1995, para aplicar aos partidos politicos as normas legais sobre responsabilidade objetiva e compliance e estimular no
plano interno codigo de conduta e programa de integridade e auditoria.

Explicacdo da Ementa:

0Os partidos politicos respondem objetivamente pela pratica de atos contra a administracdo publica por seus dirigentes, nessa condicdo; a responsabilizacdo do
partido politico ndo exclui a responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe de ato
ilicito.

Situacdo Atual Participe
Prof. Humberto F. Ori4 Filho .



Projeto de Lei

PI_ 7 1 49/20 1 7 Inteiro teor =

Projeto de Lei

Situagao: Aguardando Designacao de Relator na Comissao de Trabalho, de Administracao e Servico Puablico
(CTASP)

ldentificagao da Proposigdao

Autor Apresentagao
Francisco Floriano - DEM/RJ 168/03/2017
Ementa

"Altera a Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias, para estabelecer diretrizes a serem observadas nos programas de compliance implantados pelas
empresas que contratam com a administracdo pablica.”

Indexagao »

Informacoes de Tramitacao -

Forma de Apreciagao Regime de Tramitagao
FProposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 11 Ordinaria (Art. 151, 111, RICD)

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Projeto de Lei

Projeto de Lei do Senado n° 435, de 2016

& Autoria: Senador Antonio Anastasia (PSDB/MG)

Natureza: Norma Geral 5T
Assunto: Econdmico - Fiscalizacdo e controle.

Ementa e explicacao da ementa

Ementa:
Altera o art. 7° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, para exigir a certificacdo de gestor de sistema de integridade como condicdo para atenuar sangoes

administrativas.

Explicacdo da Ementa:

Altera a Lein® 12.846/13, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, para condicionar a eventual avaliacdo de programa de compliance de uma empresa para fins de aplicacdo das sancoes da referida Lei a
existéncia de um gestor independente que efetivamente possa certificar seu funcionamento correto.

Situacdo Atual Participe

Prof. Humberto F. Oria Filho
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ISO 19600

1ISO 19600

Sistema de gestao de compliance

Diretrizes

Seja diferente,
mostre transparéncia
e veja os resultados

<)

1
SRR A

ISO 19600

Eipuimia da gaalko

“Fornece
orientacoes para o
estabelecimento,
desenvolvimento,
Implementacao,
avaliacao,
manutencao e
melhoria do sistema
de gestao
de Compliance”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



CE

ISO 37001 3

“O documento
especifica requisitos
e fornece orientacdes
para o
estabelecimento,

Implementacéao,
manutencao, analise
critica e melhoria de

um sistema de
gestao antissuborno”.

ABNT NBR ISO 37001

Sistemas de gestao antissuborno

www.abnt.org.br
Prof. Humberto F. Ori4 Filho



Principios Comiteé Basileia

Principios/recomendacoes sobre as funcdes de compli ance:

» Principio 1 - O Conselho de Administracao € responsavel por
acompanhar o gerenciamento do risco de compliance da
Instituicao financeira.

» Principio 2 - A Alta Administracao da instituicao financeira é
responsavel pelo gerenciamento do risco de compliance.

» Principio 3 - A Alta Administracao é responsavel por estabelecer
e divulgar a politica de compliance da instituicao, de forma a
assegurar que esta esta sendo observada.

» Principio 4 - A Alta Administracao é responsavel por estabelecer
uma permanente e efetiva area de Compliance como parte da
politica de compliance.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Principios Comiteé Basileia

» Principio 5 - A area de Compliance deve ser independente
(status formal; existéncia de um coordenador responsavel pelos
trabalhos de gerenciamento do risco de compliance; auséncia de
conflitos de Iinteresse; acesso a informacdoes e pessoas Nno
exercicio de suas atribuicoes);

» Principio 6 - A area de Compliance deve ter 0sS recursos
necessarios ao desempenho de suas responsabilidades de
forma eficaz;

» Principio 7 - A éarea de Compliance deve ajudar a Alta
Administracdo no gerenciamento efetivo do risco de compliance,
por meio de:

a) atualizacoes e recomendacoes;

Prof. Humberto F. Oria Filho



Principios Comiteé Basileia

b) manuais de compliance para determinadas leis e
regulamentos e sua educacao;

c) identificacao e avaliacao do risco de compliance, inclusive
para novos produtos e atividades;

d) responsabilidades estatutarias (combate a Ilavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo);

e) Implementacao do programa de compliance.

» Principio 8 - O escopo e a extensao das atividades da area de
Compliance deve estar sujeita a revisao periddica por parte da
auditoria interna.
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Principios Comiteé Basileia

» Principio 9 - As instituicbes devem atender a todas exigéncias
legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdicOoes em que
operam, e a organizacao e a estrutura da area de Compliance,
bem como suas responsabilidades, devem estar de acordo com
as regras de cada localidade.

» Principio 10 - O compliance deve ser encarado como uma
atividade central para o gerenciamento de risco em um banco.
Nesse contexto, algumas atividades podem ser terceirizadas,
mas devem ficar sob a responsabilidade do “chefe” do
compliance.
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Contratos entre partes

» Contrato o cerne da vida dos negocios;

» Recomendavel gue a empresa inclua em seu “Procedimento para
Assinatura de Contratos”, aléem do atendimento aos requisitos de
validade do art. 104 do Cdodigo Civil Brasileiro, outras clausulas;

» Clausulas anticorrupcao que proibam a realizacdo de pagamento
improprio, fraude em licitacdo e contratos publicos, o uso de
recursos, bens e valores de origem ilicita, além da previsdo de
realizacao de auditoria interna em caso de suspeita de fraude,
dentre outras coisas;

» O contratante devera, tambéem, inserir clausulas prevendo
modalidades de indenizacao e direito de regresso em caso de
acoes ilicitas unilaterais.
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Exemplo Clausula Contratual

“As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupcao
previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lel n° 12.846/2013 e seus
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupcao”) e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o0 Sseu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente,
cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas
regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacao de
cumprimento das disposicOes de seus respectivos codigo de ética e
conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos
direitos e obrigacOes previstos neste Contrato e no cumprimento de

gualquer uma de suas disposicoes:
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Exemplo Clausula Contratual

“(1) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualguer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, iInfluenciar ato ou decisao ou
direcionar negocios ilicitamente e (i) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das
leis anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao,
fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados. A comprovada violacao de qualquer das
obrigacOes previstas nesta clausula é causa para a rescisao
unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas
e danos causados a parte inocente.”
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Responsabilidade

“Os agentes de governanca tém

responsabilidade e
organizacao esteja e

M assegurar que toda a

M conformidade com os

seus principios e valores, refletidos em
politicas, procedimentos e normas internas, e
com as leis e os dispositivos regulatorios a que
esteja submetida. A efetividade desse processo
constitui o sistema de conformidade
(compliance) da organizacao” (IBGC, 2015)
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Responsabilidade

“Acoes relacionadas a gerenciamento de riscos, controles
Internos e sistema de conformidade (compliance) devem
estar fundamentadas no uso de critérios eticos refletidos no
codigo de conduta da organizacao. [...]

O cumprimento de leis, regulamentos e normas externas e
Internas deve ser garantido por um processo de
acompanhamento da conformidade (compliance) de todas
as atividades da organizacao. |...]

Programas e medidas, na forma de politicas relacionadas a
ética, controles internos e conformidade (compliance) devem
Integrar as diretrizes da organizacao , incluindo questoes
relacionadas a processos e monitoramento” (IBGC, 2015).
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“Assegurar, em conjunto com as demais areas, a
adequacao, fortalecimento e o funcionamento do
Sistema de Controles Internos da Instituicao,
procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negodcios, bem como disseminar
a cultura de controles para assegurar o cumprimento de
leis e regulamentos existentes. Alem de atuar na
orientacao e conscientizacao a prevencao de atividades
e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da
Instituicao”.

Fonte: Febraban e ABBI (2004)
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As 6 Perguntas-Chave

1) Qual a importancia disso para minha empresa?
2) Ha processo referente a isso? Se sim, quais?

3) Os processos sao suficientes para prevenir fraudes ou
casos de corrupcao?

4) Quais as dificuldades de elaborar processos referentes
a ele?

5) Qual o ponto de partida?

6) Quais as areas com maior risco de corrupcao na
empresa? A empresa ja tem uma matriz de riscos de
corrupcao e formas de mitiga-los?

Fonte: GT Anticorrupcao da Rede Local do Pacto Global, da ONU Prof. Humberto F. Oria Eilho




Objetivos da Implantacdo

» Cumprir com a legislacao nacional e internacional,
alem das regulacbes do mercado e das normas
Internas da empresa;

» prevenir demandas judiciails;
» obter transparéncia na conducao dos negocios;

» “salvaguardar a confidencialidade da Informacao
outorgada a instituicao por seus clientes”;

> evitar o conflito de Interesse entre os diversos atores
da instituicao;
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Objetivos da Implantacdo

» “evitar ganhos pessoais Indevidos por meio da
criacao de condicoes artificiais de mercado, ou da
manipulacao e uso da informacao privilegiada”;

» evitar o ilicito da lavagem de dinheiro; e,

» por fim, disseminar na cultura organizacional, por
meio de treinamento e educacao, os valores de
Compliance.

Fonte: CANDELORO; RIZZO; PINHO. Compliance 360° , 2012, p. 37-38.
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6 Tendéncias do Compliance

1) Hipertransparéncia: Com o debate publico cada vez mais difuso
por conta da internet, as empresas perderam muito a capacidade
de controlar sua reputacao. Elas terao de se comportar como se
tudo o que facam possa se tornar publico — o que vai exigir que
seus valores, engajamento e reputacao sejam repensados;

2) Mais poder individual e coletivo: O crescimento da classe
media mundial amplia a educacao da populacdo e, por
conseqguéncia, as cobrancas contra corrupcao. As midias sociais,
por sua vez, permitem gue demandas locais sejam expostas
globalmente. As empresas precisam se acostumar a viver sob
um maior e permanente escrutinio publico.
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6 Tendéncias do Compliance

3) Idade e automacao: Com envelhecimento da populacao global
aumento da automacao, havera outra configuracdo de emprego.
“As empresas precisarao considerar seu papel na criacao de
economias mais inclusivas”.

4) Supervisao das cadeias de suprimento: A abordagem atual, de
autorregulacao das cadeias de suprimento, esta provavelmente
com o0s dias contatos, pelo aumento da transparéncia nas
relacoes. Ha duas leis recentes que servem de exemplo de uma
tendéncia de que as coisas se encaminham para padronizacao
na regulamentacao nesta area:. The California Transparency in
Supply Chain Act (A Lei de Transparéncia na Cadeia de
Suprimentos da California) e The UK’s Modern Slavery Act (A Lel
da Escravatura Moderna do Reino Unido).
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6 Tendéncias do Compliance

5) Cultura organizacional: A eficacia de qualquer programa d
compliance depende da cultura da empresa. Os desafios atuais
vao aléem do controle da conformidade nas organizacbes. O
compliance tera um papel mais preponderante na moldagem da
cultura organizacional,

6) Pensamento sistémico: A corrupcao deixou de ser vista como
um crime sem vitima, uma vez gue estao cada vez mais claras as
Implicacdes entre os desvios e pobreza, conflitos e violacao de
direitos humanos. Para os especialistas, os departamentos de
compliance terao de desenvolver estrategias que contemplem as
conexoes entre esses elementos.

Fonte: Especialistas dos EUA - Alison Taylor e James Cohen — Citado pelo Site Risco Seguro
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Compliance em 5 Questoes

1) Responsabilidade Fiscal: E essencial garantir que seu parceiro
cumpra com suas obrigacoes legais (fiscais e previdenciarias)
de acordo com as leis vigentes;

2) Portal da Transparéncia: E uma iniciativa da CGU em 2004,
para permitir que o cidadao acompanhe como o dinheiro publico
esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar;

3) Analise do “CNAE". A Classificacdo Nacional de Atividades
EconOmicas (CNAE) define os critérios de enquadramento
usados pelos mais diversos orgaos da administracao tributaria
do Brasil. Um parceiro com seu(s) CNAE(S) incorretos podem
gerar desoneracao tributaria, levando a sonegacéao;
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Compliance em 5 Questoes

4) Verificacdo da Condicado de Trabalho: Solicitar uma
declaracao de compromisso, e verificar sempre que possivel, se
seu parceiro: respeita as leis sobre trabalho escravo e trabalho
iInfantil; proporciona um ambiente de trabalho seguro e
saudavel; respeita o direito de todos os funcionarios de formar
Oou associar-se a sindicatos; reprima qualquer atitude de
gualquer tipo de discriminacao;

5) Relacionamento com agentes publicos: Ter clareza de
Informacao caso seu parceiro seja um agente publico/politico e
gue possa influenciar de forma privilegiada as suas relacoes
empresarias, direta ou indiretamente, no ato do relacionamento
entre vOocé e seu parceiro.

Fonte: Luiz Fernando Godoy, um dos fundadores da Equipo Gestao e consultor desde 1990
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8 Passos

8 PASS0S DO COMPLIANCE

CONTROLE & REFORCO

8- Canal de Dentuncias, Investigacao
e Mecanismos Disciplinares

7- Due Dilligence e Compliance Individual

6- Controles Internos, monitoramento,

auditoria de cultura e aprimoramento continuo GESTAO & CONSCIENTIZACAO
5 - Treinamentos, Comunicagao
e Incentivos

4 - Compliance Risk Assessment

pnﬁmu;ﬁa-& DIRE!}LO

3 -Codigo de Efica e Politicas

2 - Supervisdo e recursos de Compliance

1 - Patrocinio & Tone of the top protlviti@
.F{JCE the.Futu.re with Confidence

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Pilares

AVALIAR DEFINIR

wos | COMPLIANCE | oo

CONDUTA
E POLITICAS DE
INTEGRIDADE

COMUNICAGAO/
TREINAMENTO

MONITORAMENTO

4
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Pilares Chaves de Atuacadao

Prevenir. Deve ser o pilar mais importante e onde a instituicao
deve investir a maior parte de seus recursos. E mais inteligente
prevenir que remediar. Para ser eficaz na prevencao, a instituicao
deve estabelecer politicas e procedimentos claros, instruindo
Inequivocamente como as pessoas devem agir e o gque devem
fazer para estarem em sintonia com o0s Mecanismos de
Integridade e Sistemas de Compliance.

Detectar. Uma organizacdo € formada por pessoas e estas
podem agir em desacordo com o Codigo de Conduta, transgredir
normais e leis ou incorrer em desvios por diversas razoes, que
nao cabe aqui discutir. Assim, por melhor que seja a prevencao,
Impossivel atingir a perfeicao. Por consequéncia, a deteccao
assume papel fundamental.
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Pilares Chaves de Atuacadao

Corrigir. Esse € o pilar da tolerancia zero para desvios em relacao
ao principio da instituicao, independentemente do nivel
hierarquico envolvido. Se detectada, a falha deve ser corrigida de
Imediato e, se aplicavel, uma medida disciplinar pertinente deve
ser aplicada imediatamente. Credibilidade é crucial e, se ela for
arranhada, todo o trabalho sera perdido.

Fonte: Compliance Total.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Beneficios

» Prevencao de riscos de corrupcao, atos ilicitos e
lavagem de dinheiro;

» ldentificacao antecipada de eventuals problemas e
falhas graves;

» Reconhecimento de ilicitudes em outras organizacoes,
» Sustentabilidade organizacional;

» Valorizacao reputacional e vantagem competitiva da
organizacao; e,

» Reducao de despesas, custos e/ou contingéncias.
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Agregando valor...

“Aprimoramento do relacionamento com reguladores,
iIncluindo bom retorno das revisoes dos supervisores,;
Melhoria de relacionamento com 0s acionistas;
Melhoria de relacionamento com os clientes;

Decisdes de negdocio em compliance;

Velocidade dos novos produtos em conformidade para
0 mercado;

Disseminacao de elevados padroes éticos/culturais de
compliance pela organizacao;

Qualidade e velocidade das interpretacfes regulatorias
e politicas e procedimentos de compliance
relacionados”.
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Vantagem principal

Favorecer um ambiente mais ético na
execucao dos negocios e
de uma sociedade mais justa,
igualitaria e cidada.
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Medidas necessarias

1) Elaborar um Cédigo de Conduta Etica;

2) Treinar todos os colaboradores para cumprir as
normas, regulamentos e politicas;

3) Implantar canais de comunicacao — (Ouvidoria,
Canal de Denuncia etc.);

4) Apurar as todas as denuncias recebidas e
penalizar exemplarmente os responsaveis;

5) Aplicar sancoes e medidas corretivas;
6) Contratar um Compliance Officer.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Principais atividades

» Politica da funcao e atividade de compliance;

» Programas de compliance;

» Matriz de Riscos de Compliance;

» Programas de Autoinstrucao e Treinamentos aos Funcionarios;

» Normas e procedimentos das areas operacionais, departamentos,
produtos e dos sistemas informatizados;

» Indicadores-chave de compliance;

» Relatdrios de Monitoramento a Exposicdo aos Riscos de
Compliance;

» Comunicacao dos resultados para a Alta Administracao.
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Funcdao Compliance

» Coordena canais de denuncia;

» Discute o grau de exposicao e evolucao dos riscos de
compliance;

» Conscientiza a organizacao sobre a aderéncia aos
principios éticos, normas de conduta e obrigacoes
aplicaveis, liderando o processo de disseminacéao da cultura
de compliance;

» Executa o monitoramento Iintegrado das atividades de
compliance;

» Colabora na elaboracao de um plano de treinamento para
todos os colaboradores e partes interessadas;

» Coordena as Iniciativas de comunicacao voltadas para
disseminar o tema pela organizacao;
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Funcdao Compliance

» Coordena a realizacao de controles e testes para verificar
a aderéncia as politicas e aos procedimentos da

organizacao;
» Colabora no processo de investigacao de irregularidades,
com amplo acesso a documentos e Iinformacdes de

diferentes areas da organizacao, de acordo com a politica
aprovada pelo conselho de administracao;

» Sugere a aplicacao de sancoes previstas em politicas
proprias; e

» Assegura que as sancoes determinadas sejam
efetivamente aplicadas.
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Desafios

1) Ter autoridade necessaria para atingir os objetivos de
compliance da instituicao : relatorio independente com acesso
ao Conselho e a Alta Administracao, desenvolvendo atividades
de compliance sem intervencao e veto de outras areas.

2) Avaliar de forma geral a Governanca Corporativa, Gestaod e
Riscos e 0s controles na organizacao : trabalho focado na
gestao integrada de riscos da instituicao e orientado para sua
estratégia.

3) Zelar pela ética / conduta na organizacdo de forma
abrangente .

4) Avaliar o impacto da regulamentacao no negécio , para
entender melhor os riscos envolvidos x relacao custo/beneficio
de alteracdes necessarias de processos/sistemas/produtos.
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Desafios

5) Desenvolver contatos pro-ativos com orgaos reguladores
e/ou por intermedio de entidades de classe.

6) Desenvolver um trabalho cada vez mais proximo da area de
negdcio , aumentando conhecimentos relacionados a negdcios
e produtos.

7) Participar pré-ativamente e preventivamente na aprova¢ 80
dos riscos de novos produtos/processos e respectivas
alteracoes.

8) Avaliar a conformidade entre normas externas, internas e
politicas corporativas

9) Identificar e utilizar sistemas que auxiliem na “Funcao de
Compliance” .
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Desafios

9) Avaliar a aderéncia das normas aoS processos e
procedimentos, principalmente os processos com mudancas
regulatorias.

10) Avaliar processos que sejam  otimizados com vistas a
reduzir custos, sem gue iISso comprometa a conformidade
regulatoria.

11) Monitoramento eficiente baseado em risco de compliance:
detectar desvios e acompanhar a implementacao de acoes
gue mitiguem o risco, solicitar a criacao de relatorios
faltantes/alertas para riscos significativos.

12) Capacitar e atualizar constantemente as equipes de
compliance (descricao de cargo, treinamento).
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Desafios

13) Revisitar o0 conteudo dos relatorios de compliance
encaminhados a Alta Administracéo, a fim de reportar
alteracoes regulatorias significativas, riscos de compliance
emergentes, relatar contatos com reguladores, mensuracao do
desempenho de compliance, evidenciar a efetividade do
programa de compliance e apresentar proposta de novos
trabalhos de compliance.

14) Mensurar o desempenho e a avaliacao : definicao clara da
funcdo com objetivos mensuraveis contra 0s quais 0 progresso
pode ser monitorado e avaliado.

15) Disseminar cultura de riscos nas areas ge storas. capacitar

as lin
contro
enviac

nas de negocio a entender 0S pProcessos, riscos e
es e a cuidar da qualidade das informacoes que sao

as aos reguladores com uso gerencial. Prof. Humberto F. Oria Filho



Desafios Empresas Familiares

1- Conscientizacdo: 0 ponto mais sensivel presente em um
empresa administrada pela familia € mudar o “jeitinho brasileiro”
gue 0s negocios sao geralmente tratados;

2- Suporte: E fundamental que o empregador e seus acionistas
apoiem o conjunto de disciplinas dentro da empresa. A falta de
suporte pode influenciar na efetividade do programa. Como dono, &
Importante que sua posicao seja de lideranca, estando totalmente
presente em tudo o que envolve a entidade;

3- Implementacao: A confeccao de um programa de compliance
feito especialmente para a empresa pode demandar tempo e muito
trabalho. O empregador deve ter em mente que é errbneo
implantar uma ferramenta padréo , com codigo de ética e politicas
prontos no seu negocio.

Fonte: Fabio MorenoCEO da empresa IComply Prof. Humberto F. Oria Filho



7 Grandes Desafios

Desafio 1. Negocios com 0 governo

» Ter uma boa politica para interacbes com 0 governo;

» Treinar vendedores sobre o que se pode e 0 gue nao se pode
fazer nessa politica;

» Incentivar gerentes de vendas e de compliance a trabalhar
juntos;

» Recusar solicitacOes indevidas e reporta-las imediatamente;

» Consultar advogados externos em casos de solicitacoes
Indevidas a colaboradores.
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7 Grandes Desafios

Desafio 2: Denunciantes

» Proteger os denunciantes;

» Treinar os funcionarios sobre o que devem reportar;

» Envolver altos executivos nos treinamentos sobre o canal de
comunicacao;

» Estabelecer um sistema eficaz para categorizar e direcionar as
denuncias (criar um ambiente aberto a denuncias).

Desafio 3: Acordos de leniéncia

» Ser proativo;

» Aprender com os escandalos;

» Avaliar se divulgar informacbées em uma jurisdicao pode
prejudica-lo em outras.
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7 Grandes Desafios

Desafio 4: Verificacao e monitoramento de terceiros

» Tornar a verificacao de terceiros mais do que simplesmente um
exercicio formal;

» Ampliar os tipos de terceiros que voce verifica;

» Priorizar o risco;

» Dispor de clausulas de auditoria especificas;

» Conhecer as leis de protecao de dados e informacoes;

» Conduzir revisdes periodicas de sua politica de verificacdo de
terceiros.
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7 Grandes Desafios

Desafio 5: InvestigacOes internas

» Desenvolver um plano de Investigacao adequado (deve
considerar trés fatores: a credibilidade das alegacbes, a
gravidade das acusacOes e se acOes Imediatas sao
necessarias);

» Nao desligar empregados suspeitos de conduta irregular antes
de conhecer toda a historia;

» Trabalhar em conjunto (auditoria interna, controles internos,
compliance, controladoria...);

» Preparar-se para lidar com investigacoes (treinamento de
situacoes reais);

» Saber quando envolver advogados externos (questao de
orcamento).
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7 Grandes Desafios

Desafio 6: Distribuicao de presentes, hospitalidade e
doacdes filantropicas

» Criar uma politica de oferecimento de presentes e
hospitalidade sob medida para seus principais mercados,

» Convidar a agéncia ou o orgao regulador, ndo a pessoa em
particular;

» Estabelecer um programa de doacdes filantropicas e decidir
antecipadamente que organizacoes de caridade serao
apoiadas;

» Divulgar as doacoes e hospitalidade no site da empresa.
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7 Grandes Desafios

Desaflo 7: Joint ventures

» Conduzir uma due diligence de compliance com base em
fatores de risco, ndo no valor do negocio ou sua participacao
acionaria;

» Certificar-se de nao estar comprando uma organizacao
criminosa disfarcada de empresa;

» Criar um plano de integracdo poés-aquisicdo baseado na
avaliacao de risco e no perfil de auditoria, adequados para a
transacao;

» Planejar a integracao dentro de seis meses a um ano.

Fonte: Trench, Rossi e Watanabe Advogados — “Sete desafios de compliance e como

supera-los”.
Prof. Humberto F. Oria Filho



Etapas de Implantacdo

a) Inicialmente, a alta Administracao da entidade deve
decidir, praticar e disseminar a cultura do
Compliance;

b) Implementar uma area ou unidade de Compliance
Independente, competente e com apoio da alta
Administracao;

c) Mapeamento e monitoramento constante dos riscos,
principalmente os de corrupcao e de fraude;

d) Comunicacao e treinamento permanente dos
colaboradores e terceirizados no codigo de conduta
e na legislacao em vigor;
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Etapas de Implantacdo

e) Implantacado e divulgacdo de um canal de ética ou
de dendncia, que investigue, resolva e reporte;

f) Adocao de tolerancia zero contra condutas de
corrupcao e atos llicitos praticados, com penalidades
rigorosas Independentemente do cargo do
responsavel;

g) Avaliacao constante do programa, com
Implementacao de atualizacOes e melhorias;

h) Certificacao do seu programa de Compliance, junto
a entidades e organismos externos.
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/ 12. Linha de defesa \ / 2 Linha de defesa \ / 3. Linha de defesa \ m|2
Controle Financeiro - @)
()] -
Seguranca 5
Controles Medidas Gerenciamento de Riscos -
da de Controle Qualidade Auditoria Interna
Geréncia Interno
Inspecéo
Conformidade

\ S -— AN\ 7/

Adaptacéo da Guidance on th 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41
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Auditoria Interna x Compliance

Auditoria Interna efetua seus trabalhos de forma aleatoria e
temporal, por meio de amostragens para certificar-se do
cumprimento das normas e processos instituidos pela Alta
Administracao.

Compliance executa tais atividades de forma rotineira e
permanente, monitorando-as para assegurar, de maneira
corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da instituicao
estejam respeitando as regras aplicaveis a cada negodcio, ou seja,
cumprindo as normas e pProcessos internos para prevencao e
controle dos riscos envolvidos em cada atividade. E um braco dos
Oorgaos reguladores junto a administracdo no que se refere a
preservacao da boa imagem e reputacao e as normas e controles
na busca da conformidade.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Controles Internos x Compliance

» Os controles internos sao essenciais para o sucesso de
qgualquer organizacao.

» O compliance € o mecanismo de observacao do
cumprimento desses controles.

» Além da avaliacao da conformidade, o trabalho da area
de compliance também verifica a conformidade dos
controles Internos, que visa assegurar gue 0S riScos
iInerentes as diversas atividades organizacionais e seus
processos sejam reconhecidos e gerenciados
adeguadamente.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance

E parte da estrutura de Gestdo de Riscos Corporativ.  0s.

Governanca Gestao de Riscos Gestao de Compliance
Visa definir e acompanharo  Visa identificar e gerir 0s Visa garantir o
atingimento dos objetivosda  riscos para atingir os objetivos  cumprimento das leis,
organizacao. da organizacao. normas e procedimentos
aplicaveis a organizacao.

MISSAQ DE COMPLIANCE

Apoilar os gestores na conducao dos negocios,
visando PRESERVAR A PERENIDADE DA
EMPRESA.

Prot. Humberto F. Oria Filho



Governanc¢a x Compliance

» A boa governanca exige transparéncia , harmonia
com o0s melhores padrdes éticos e conformidade com
normas internas e externas;

» O cumprimento de normas € Iindispensavel para
relacOoes de equidade entre a empresa e seus
stakeholders, e para o comportamento responsavel da
empresa e de seus dirigentes;

» Através da governanca, busca-se ainda mitigar 0s
riscos decorrentes dos interesses divergentes da alta
gestao em relacao aos interesses da empresa,

Prof. Humberto F. Oria Filho



Governanc¢a x Compliance

» O compliance pode ser considerado como um dos
pilares da governanca corporativa devido ao
fortalecimento do respeito a normas e politicas, bem
cCoOmo a mitigacao de riscos;

» A empresa em compliance preserva a sua imagem, o
gue reduz a possibilidade de danos a reputacao;

» A empresa deve atribuir a cada colaborador a
obrigacao Individual de respeitar as normas e
contribuir para a preservacao da corporacao.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Governanga x Compliance e CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DOCEARA

Principios Basicos de Governanca Corporativa

- E Prestacao Responsabilidade
Transparéncia Equidade de Congtas orporativa

Agentes de Governanca

Elementos do sistema de compliance

Prevencao Deteccao Resposta

Tom da lideranca

e ) Monitoramento Investigacdo e aplicacdo de
Avaliacdo de riscos medidas disciplinares

. Canal de Denuncia
Politicas e procedimentos Reporte

Estrutura

Comunicagdo e
treinamento

Prof. Humberto F. Oria Filho



Governanc¢a x Compliance

EM RESUMO

Governanca

» Consiste no bom “governo” da empresa,

» Principio da transparéncia, equidade, prestacao de
contas e conformidade com normas;

» Responsabilidade corporativa.

Compliance

» Fortalecimento do respeito a politicas e normas
Internas e externas;

» Criacao e/ou amadurecimento da cultura do controle;

» Mitigacao de riscos.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisas sobre o tema

Os maiores riscos de compliance

Mencdes por entrevistados; Fonte: DLA Piper

Seguranca cibernetica | b 4%
Repulamentagao 0%
6%,
Anticormupgdo J4%
Roubo, fraude @ cormupcan 30%
Anticartel 16%
Debilidade da economia 16%
Crescente compelicda 15%
Decastres naturais 11%

¥ . - ] Li
L EWTVET LI T.'-,.

Chitros 115

0% 106 205 3006 40% 5% 6% b

Fonte: Pesquisa global da DLA Piper 2017
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Pesquisa DLA Piper 2017

As prioridades de treinamento em compliance
Nos Gltimos 12 meses; Fonte: DLA Piper

Cddigo de conduta

Confittos de interesse
Seguranca cibemética

Ftica

Redes socials

Delactes (Canais de denuncia)
Deaches politicas

Competicdo

Compras

Meaio ambiente

Salanos

42%
36%
345
29%
8%
25%
24%
17%
12%
11%
11%
105
—
. 5%
0% 10% 200 3R L1

Fonte: Pesquisa global da DLA Piper 2017

L

51%

7 5%
63%
La%
57%
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Pesquisas sobre o tema

Orcamento de compliance das empresas internacionais

Fonte: Control Risks

MAIS DE 10 MILHOES
ENTRE USS & MILHOES E USS 10 MILHOES
ENTRE USS 1 MILHAQ E LSS 5 MILHOES

ENTRE USS 251 MILE USS 1 MILHAO

MENOS DE USS 250 MIL

0% 0%  10%  15%  20%  25%  30% 35k  40%  45% 506

Fonte: Pesquisa da Global Risks 2017 Prof. Humberto F. Oria Filho l



Compliance

Entre os mecanismos abaixo, por favor, indique os 3 que considera
mais efetivos para garantir o Compliance em sua empresa:

Canal de Denuncias

Cadigo de Conduta Etica

Treinamentos e Conscientizacdo

Monitoramento Continuo

Politica Anticorrupcao

Due Diligence de Terceiros

Outros

ICTS “protiviti

Anticorrupcao no Brasil

Diga-me com quem andas...

Pesquisa sobre a maturidade dos
sistemas de prevencdo g corrupgcdo
nas empresas brasileiras

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Pesquisa Protiviti 2017

ELEMENTOS MENOS PRESENTE EM UM
PROGRAMA DE COMPLIANCE

Assessment de Riscos de Corrupcao
( 34% (3)
Due Diligence de Terceiros

( 36% (#)

Funcdao Compliance

[ 38% ()

Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa Protiviti 2017 @ CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABRLIDADE
DOCEARA

MNIVEL DE MATURIDADE DAS EMPRESAS
RESULTADO GERAL

COMMPL IANCE INDEX - 2077

_-"l:'_"'::.'l:' H -I'-._r"":'l-i!r—-_'-."'-f -'-'-l..n..r-' o ::-‘tb_-.-‘-:ﬁ-‘:l_q = iy
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21 % gk
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Nivel de Maturidade

Alta performance - Lider reconhecido nas capacidades, nas
atividades e na cultura de compliance, levando a beneficios
tangiveis e estratégicos.

Funcao de integracao - Funcao de Compliance integrada com
Juridico, Assuntos Regulatorios, Riscos e outros grupos que
suportam Investigacao, consultoria, treinamento e
desenvolvimento de uma cultura de compliance.

Funcdo de monitoramento - Programa de Etica e Compliance
monitorado por um grupo independente.

Infraestrutura minima - Programa de Etica e Compliance
enfatizado no Cdédigo de Etica e Conduta proposto por meio das
politicas, dos processos e dos procedimentos.

Sem infraestrutura - Programa de Etica e Compliance nio esta
enfatizado, tampouco implementado.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa Protiviti

SER OU NAO SER
Como agem os brasileiros diante de
dilemas profissionais, em %

Denunciam ao
40 presenciar - “

Denunciam dependendo -
48 da situacao 48

Nao denunciam
12 Hie Is

Fonte: estudo realizado pela Prolivitiz: entre jansiro de 201 2 e junho de 20148 foram
enrevistados 8.7 18 profissionais brasileiros em 121 empresas do pals. Mo per fodo o
enfre julho de Z0148 & derembro de 20146, 6. 27 7 funcionarios de 1486 emprasas., Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa Protiviti w

Pagamentos e recebimentos ilicitos

Mao consideram em
48 nenhuma hipotese _ =6
Consideram dependendo
50 da situatac R -
Desconsideram o coniexto
2 da empresa, as leis e aceitam ‘ L
ou realizam
Informacodes confidenciais
35 Mao repassam - e
66 Condicionam o uso a fatores de _
: pressao ou possibilidade de prejuizo 63
Litilizam intencionalmente em ‘
1 beneficio proprio 1

enrevistados 8.7 18 profissionais brasileiros em 121 empresas do pals. Mo per fodo

Fonte: estudo realizado pela Prolivitiz: entre jansiro de 201 2 e junho de 20148 foram
enfre julho de Z0148 & derembro de 20146, 6. 27 7 funcionarios de 1486 emprasas., Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa Protiviti w

Gratificagao indevida

Mao consideram dar ou receber
L9 em nenhuma hipdtese _ 6
Consideram dependendo -
&7 da situacdo a2
Consideram I
G naturalmente 2
Procedimentos
MNao descuomprem procedimen- -
39 tos ou manipulam resultados %0
Descumprem procedimentos _
>3 ou manipulam resultados 56

dependendo da situacao

Desconsideram as regras e
agem de forma contraria ao
estabelecido

£

enrevistados 8.7 18 profissionais brasileiros em 121 empresas do pals. Mo per fodo

Fonte: estudo realizado pela Prolivitiz: entre jansiro de 201 2 e junho de 20148 foram
entre julho de 2014 e dezembero de 20146, 6. 277 funcionarios de 146 empresas. Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa Protiviti

Erros proprios ou de terceiros

| _ Reportam

Reportam dependendo
da situagao

Omitem
10

Apropriacdo indébita de ativos da empresa

56 e M3o consideram
essa acao

Consideram dependendo

43 da situacao
X Consideram

Fonle: esluda realizado pela Protiviti; entre janeiro de 2012 e junbo de 2014 lforam:
enfrevistados &.718 profssionais brasileiros em 121 empresas do pals. Mo perfodo
enfire julho de 2014 & derember o de 2016, 6. 277 luncionarios de 146 empresas.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Pesquisa KPMG 2018
Maturidade do Compliance no Brasil

Ha uantos anos a area de Gompliance ou eguivalente existe na empresa?

13% 1/% 10% 9% bz Y

3% 0Ux 04 30% /% 22%

.2015 .2015 .201?
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Pesquisa KPMG 2018

Maturidade do Compliance no Brasil

A funcdo de Compliance e predominantemente executada
Delas Seguintes areas/departamentos a segulr

o : : Gestao Mao possul
: Auditoria : Controles Financeiro/f Governanga :
Compliance e Juridica itk e C ol Carporativa . Igc?ns Regulatdrio Cwutros a fu nﬁ;ﬂgg
Imformacao Informacio
oy D rMao 07 T P nao
40% 1% 9%  capturada 0% b7 8%  capturada 3% 19%
em 2015 am 2015
0 R0 20 =] ey pLe g C 0
Lo 1040 2% 1% J/o J/o ¢ /0 1% 0 b%

0% 3% J%
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Compliance — Em resumo...

e Compromisso

~ da Alta Direcdo - '
Manutengdo \ Treinamento

de Controles Regular de

Internos | Q‘cioné rios

COMPLIANCE —
ﬁ

Avaliacbes ( Cadigo

Periddicas de de

\Riscos 4 < Conduta
Sistema de

Denuncias de

Fraudes
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Existe uma velha maxima nesta area:

“se vocé acha Compliance caro,
experimente o Nao-Compliance! ”

Prof. Humberto F. Oria Filho



Custos do Nao Compliance

» Dano a reputacao da organizacao e da marca;
» Cassacao da licenca de operacao;

» Perda financeira elevada, por pagamento de
multas;

» Sancbes as instituicbes e aos Iindividuos
(processo administrativo, processo criminal,
multas e, dependendo do caso, prisao).

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance Officer

“O termo € designado aqueles profissionais que
sSao responsaveis por administrar um programa
de compliance. Cabe a eles desenvolver e
coordenar todas as politicas, ferramentas e
decisOes gue precisam ser tomadas no ambito
do programa. Normalmente, o0os compliance
officers atuam no ambiente interno da empresa,
devido a necessidade constante de estarem
acompanhado seus atos”. (Wikipedia)

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance Officer

Quem pode ser?

» Nao precisa ser um advogado!
» Nao precisa ser um auditor!
» Nao precisa ser um controller!
» Nao precisa ser...

> Basta ter:

Visao clara de gestao de riscos;

Entender o que move as pessoas, pois guem cumpre ou
descumpre leis sao pessoas e nao empresas;

Ser integro, honesto e dar por primeiro o exemplo;

Nao querer ser o dono do mundo — o policial da
empresa.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Compliance Officer

» Caracteristicas desejaveis para esse profissional:
autonomia, independéncia e o conhecimento técnico
do tema, do negdcio, das leis e da regulacao do setor;

» Atuacao fundamental: seja coordenada com a dos
responsaveis pelas areas de negocios, tecnologia da
Informacao, auditoria interna e de gerenciamento de
riscos, entre outras;

» Capacidade : de gerenciar riscos e relacionamentos
com partes interessadas internas e externas, incluindo
reguladores, provedores de servigcos terceirizados,
entre outros.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Plano de Cargos

Diretor de Compliance (“Compliance Officer”)
Gerente de Compliance

Coordenador de Compliance

Especialista de Compliance

Analista Sénior de Compliance

Analista Pleno de Compliance

Analista Junior de Compliance

Assistente de Compliance

v VvV VYV YV V V VY VY V

Estagiario de Compliance. Prof. Humberto F. Ori4 Filho



Descricdo Resumida de Cargo

Assistente de Compliance - “Presta suporte
administrativo no desenvolvimento das atividades da
area de Compliance, auxilia na descricao de
procedimentos, por meio de sistema, bem como
efetuando controles de normatizacoes editadas e das
suas respectivas manutencoes, bem como auxiliar na

divulgacao das mesmas”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Descri¢cdo Resumida de Cargo

Analista de Compliance - “Presta suporte no planejamento
dos projetos estratégicos da organizacao em questoes
relacionadas a compliance. Implanta as normas e
procedimentos que respaldem a estrutura de gestao de
riscos. Revisa os contratos de Tl, define e implanta a gestao
de licencas de softwares. Realiza a gestao de conformidade
com regulamentacoes, monitoramento e reporte de desvios
de SLA. Audita periodicamente a conformidade dos
processos as regulamentacoes internas e externas. Atuarem
parceria com a area de processos no tratamento das
guestoes de compliance dos processos implantados, desde
0 desenho até as eventuais manutencoes”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Descri¢cdo Resumida de Cargo

Gerente de Compliance - “Desenvolve atividades de
controles Internos e mapeamento de processos. Presta
suporte no planejamento dos projetos estrategicos da
organizacao em qguestoes relacionadas a compliance.
Implanta as normas e procedimentos que respaldem a
estrutura de gestao de riscos. Realiza a gestao de
conformidade com regulamentacOoes, monitoramento e
reporte de desvios. Audita periodicamente a conformidade
dos processos as regulamentacodes internas e externas”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Descri¢cdo Resumida de Cargo

Diretor de Compliance - “Supervisionar e controlar a aplicacao
do programa de conformidade. Revisao periodica do programa.
Desenvolver e coordenar programas de conformidade que
todos os funcionario e gestao apropriada sao conhecedores de
cumprir normas pertinentes a leis. Coordenacao e revisao de
conformidades internas e atividades de monitoramento,
Incluindo revisoes periodicas de departamentos. Responder as
Investigacoes e consultas governamentails como ponto de
contatos principais. Investigar e agir em assuntos relacionados
a conformidade, bem como a flexibilidade de coordenar
InvestigacOes internas. Desenvolver politicas e programas que
Incentivam gestores e funcionarios a denunciar suspeitas de
fraude e outras irregularidades.”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Diretor de Compliance

CBO 1227-25

Diretor de compliance

1- MEMBROS SUPERIORES DO PODER PUBLICO, DIRIGENTES
DE ORGANIZACOES DE |INTERESSE PUBLICO E DE
EMPRESAS, GERENTES;

12- DIRIGENTES DE EMPRESAS E ORGANIZACOES (EXCETO
DE INTERESSE PUBLICO):

122- DIRETORES DE PRODUCAO E OPERACOES;

1227- Diretores de operacoes de servicos em instituicao de
iIntermediacao financeira;

122725- Diretor de compliance.

Fonte: Classificac&o Brasileira de Ocupacdes (CBO)
Prof. Humberto F. Ori4 Filho



Pesquisa Salarial

Salario para Analista de Compli x -+

[ s 8 trabalhabrasil.com.br/media-salanal-para-analista-de-compliance

{'_-_TRABALHABR,&SIL Sou Trabalhador ~ Sou Empregador ~ Meédia Salarial Quem Somos Fale Conoscc

SALARIO DE ANALISTA DE COMPLIANCE

Objetivos do cargo de Analista de Compliance

Atuar na gestdo de processos e conformidade de varios segmentos da empresa, coordenar e sistematizar o processo de
implantacido de controles internos, assegurar a implementagiao de mecanismos de integridade e processos de Compliance na sua
cadeia de fornecedores com relacdo a custo x beneficios, maximizando resultados e a efetividade dos processos, analisar

conformidade da Empresa com as regras dos orgadoes reguladores e as leis do mercado e do pais, bem como procedimentos
interncs em seu modo operante.

Pesquisa Salarial Nacional para Analista de Compliance

Porte da Empresa Trainee Janior Pleno Sénior Master
Pequena RS 2.071,70 RS 2.589,63 RS 3.237,04 RS 4.046,30 RS 5.057,88
Media RS 2.693,22 RS 3.366,52 RS 4.208,15 R$ 5.260,19 RS 6.575,24
Grande RS 3.501,18 RS 4.376,48 RS 5.470,60 RS 6.838,25 RS 8.547,81

Salarios por porte de empresa 2 nivel profissional

Populagao: 577 salarios Amostragem: 573 salario(s) 0 contribuigoes.

Fonte: https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-analista-de-compliance- Consulta: 17/09/20109.
Prof. Humberto F. Oria Filho




Internet

L | & Bgiblioteca do complianc | + v - l @
e = O @ & hitpsy//weww.mpcompliance.com.br/biblioteca-do-compliance/ 'j_'if 7,‘5 dﬁ. lﬁ,:'"

{16} 98186-0805

| HOME EDUCAGAO CORPORATIVA CONSULTORIA BIBLIOTECA DO COMPLIANCE PUBLICACOES BLOG DO COMPLIANCE

CONTATO LOJA VIRTUAL

Biblioteca do Compliance

Biblioteca do Compliance
Repositorio Minimo

Sites, Leis , Normas & Regulamentos em destaque

—

r_Y4idy,
compiance [

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Internet

B & P instituto Compliance Br X | 4 — *
<& = O ) (i) compliancebrasil.org/ 'j_‘:g' j‘,‘g & &
"a IS, ,
& Compliance
¢ Brasil

O INSTITUTO ~ ATIVIDADES ~ AGENDA ~ ARTIGOS NOTICIAS AREA DE ESTUDO INSCREVA-SE

|

B4 Increva-se na nossa Newsletter

Prof. Humberto F. Oria Filho .



Internet

B & | abrascom2 % | LA

& - O M & hitpsy//www.abraecom.org/ kg

Wraecom Quem Somos Projetos Nossa Equipe Midia Contato

™braecom

Associacdo Brasileird de Integridade, Etica e Compliance

vV

Prof. Humberto F. Oria Filho




Internet

B & B IBC - Instituto Brasileira X | L A
|

6 —3 O '@ 'CT‘,I www.borgesvieira.adv.br/2017/10/19/ibc-instituto-brasileiro-de-compliance,
IR PARA O SITE FBV 090
Search
Instituto Brgsileira —
Categorias de Comphance
ARTIGDS >
IMPRENSA X
NOTICIAS 5
viDEOS 5

NI AT TRAH
As) Wile Meaners 310, & dadis = Goaps 430 - Criay o Ris dn Jineten - B - CEF
WWW TACOMPLIANCE.COM. BN

IBC - Instituto Brasileiro de Compliance

Em 17 de outubro préximo passado, realizou-se a primeira reuniao entre a Vice-Presidéncia e Diretorias do Instituto Brasileiro de
Compliance - IBC, em sua nova sede: Avenida Rio Branco, ndmero 311, 6° andar, Conjunto 620, Centro, Rie de Janeiro/ RI.

Nesta oportunidade tive a honra de conhecer, pessoalmente, a Vice-Presidente Dayse Kubis Baumeier, o Diretor de Negécios Carlo
Hubert Luchione e Diretor Académico Claudio Cameiro.

0 IBC - Instituto Brasileiro de Compliance foi criado com o objetivo de assumir a lideranca nacional no fomento da cultura de
Compliance no Brasil, por meio da disseminagdo das regras de integridade e ética voltadas ao universo corporative e Institiicoes
piblicas, formado pela reunido de experientes profissionais das carreiras juridicas e de Compliance, todos'conr especializacdes nationais
e internacionais em regras e procedimentos de conformidade, governanca e Compliance, além de vasta experiéncia corporativa.

o
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Sugestdo de Alguns Livros
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Alguns Cursos

Cursos de Pds-Graduacgao

Fecap

MBA em Gestao de Riscos e Compliance
Carga Horaria: 480 horas

Mais informacdes: http://bit.ly/1Lx2ugl
Fipecafi

MBA Controles Internos (Compliance)
Carga horaria: 376 horas

Mais informacdes: http://bit.ly/1kmZvi9

Curta duracao

Insper

Compliance (Intensivo)

Carga horaria: 36 horas semanais

Mais informacdes: http://bit.ly/1Rxljlp
Instituto Febraban de Educacao
Governanga, riscos e compliance

Carga horaria: 16 horas

Mais informacdes: http://bit.ly/1kHV69r

Fundacao Getulio Vargas (FGV)
Compliance

Carga horaria: 68 horas

Mais informacdes: http://bit.ly/1P13tlr
Associacao Brasileira de Bancos
Capacitacao em Compliance |

Carga horaria: 16 horas

Mais informacdes: http://bit.ly/1GR6zls

Ensino a distancia (Ead)

Unopar

Compliance e Governanga Corporativa

Carga horaria: 30 horas

Site: http://bit.ly/1R96XHT

Unieducar

Gestao de Compliance - A auditoria contabil como
requisito

Carga horaria: varia de 2 a 160 horas

Site: http://bit.ly/1MeXydv

Prof. Humberto F. Oria Filho



Conclusdo

Mais do que implantar uma area,
Compliance deve ser uma decisao e uma
atitude tomada pela alta Administracao da

empresa, que deve ser refletida numa
cultura de ética e de integridade,
disseminada e praticada por todos e em
todos os escaldes organizacionais.

Prof. Humberto F. Oria Filho



E prec diminuir a distancia
tre o que se diz e o que se faz, integridade é fazer as
até que num dado momento, coisas certas mesmo

a tua fala seja a tua pratica. quando ndo ha
a i 1:3“,,, T ninguém olhando.
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Perguntas? Duvidas? Sugestoes?

Prof. Humberto F. Oria Filho



Muito obrigado pela atencdo !

Humberto F. Oria Filho

Auditor Interno, Professor e
Instrutor credenciado do CRC-CE

E-mail de contato:

professor.oria@gmail.com

Prof. Humberto F. Oria Filho



