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An;ioresenta ao

Os honorarios de servigos contabeis Sao remuneracdes pagas a

profissionais contabeis em troca dos servicos prestados.

Variam dependendo da complexidade e do volume de trabalho
envolvido, bem como da experiéncia e acreditacao do profissional
ou empresa contabil contratada.

E importante ressaltar que os honorarios de servicos contabeis devem

ser mantidos de maneira justa e transparente, levando em
consideracao diversos fatores relevantes.

E fundamental que a definicdo dos honorarios seja acordada entre o
profissional contabil e o cliente de forma clara e por escrito,
estabelecendo os servicos a serem prestados, os prazos, as formas
de pagamento e outras condi¢cdes pertinentes. Dessa forma, ambas as
partes tém uma compreensao clara das expectativas e

onsabilidades envolvidas.
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Popula¢ao da Pesquisa

CONTADOR
Masculino % Feminino % SubTotal %

5.348 40,0809 | 4.250 |31,8519| 9.598 |71,9328

TECNICO
Masculino % Feminino % SubTotal %
2.395 17,9495 1.350 10,1177 3.745 28,0672

% Na Regiao % Brasil

15,5553 2,5348
Fonte: https://cfc.org.br/registro/quantos-somos-2/ (2023)




Amostra da Pesquisa

Confianca da Amostra — Universo, Erro e Nivel de Confianca

E T R Tamanhos delAmostras

Populacdo Nivel de Confianca de 95% Nivel de Confianga de 99%
(N) +3% +5% +10%
250 218 81

500 278 88
624 306 91

696 323 92
788 341 94

880 357 95

10.000 965 370 96
1.014 377 96

50.000 1.045 382 96
100.000 1.058 383 96




Variaveis que impactam nos Honorarios

Tipos de servicos prestados.

Fatores que influenciam na determinacao dos precos dos servicos
contabeis

Fatores que impedem a cobranca de melhores honorarios.
Satisfacdao com os honorarios que recebe.

Adequacao dos honorarios em relacao aos servicos prestados.
Custo da mao-de-obra.

Métodos de precificacao.

Custos refletidos na precificacao dos servicos contabeis.
Controle de produtividade.

Custos do retrabalho.




Resultados Brutos — Perfil Sociodemografico

@® Masculino
@® Feminino
Prefiro ndo dizer

Género
229 respostas




Resultados Brutos — Perfil Sociodemografico

Nivel mais alto de Formac¢ao Educacional
229 respostas

@ Ensino Técnico em Contabilidade
@ Graduagao Superior Bacharelado
Graduacao Superior Tecnologica

@ Pos-graduacgéo Lato-sensu
,‘ (Especializagéo e/ou MBA)

@ Pos-graduacio Stricto-sensu (Mestrado)
w @ Pos-graduagéo Stricto-sensu

(Doutorado)

@ Pos-graduagéo Stricto-sensu (Pds-
Doutorado)




Resultados Brutos — Perfil Sociodemografico

Concluiu sua formacao educacional em
229 respostas

@ |Instituicdo de Ensino Publica
@ |Instituicdo de Ensino Privada




Resultados Brutos — Perfil Sociodemografico

A definicao de racas humanas é principalmente uma classificacao de ordem social, onde a cor da
pele e origem social ganham sentidos, valores e significados distintos. Como vocé se identifica?

229 respostas

@® Branca

@® Preta
Parda

@® Amarela

S @ Indigena.
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Resultados Brutos — Perfil Sociodemografico

Faixa etaria
229 respostas

@ 202 30 anos
@® 31240 anos
41 a 50 anos
@® 51260 anos
@ acima de 60 anos




Resultados Brutos — Perfil Sociodemografico

Faixa de rendimento mensal atual

229 respostas

@ até R$ 5.000,00

@ De R$ 5.000,01 a R$ 15.000,00
De R$ 15.000,01 a R$ 25.000,00

@ De R$ 25.000,01 a R$ 35.000,00

@ De R$ 35.000,01 a R$ 45.000,00

@ De R$ 45.000,01 a R$55.000,00

@ Acima de R$ 55.000,01

@ Prefiro ndo responder




Resultados Brutos — Perfil Profissional

Categoria
229 respostas

@ Técnico(a) em Contabilidade
@ Contador(a)
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Resultados Brutos — Perfil Profissional

Possui Registro no CRCCE ativo?

229 respostas

® Sim
® Nao

Prefiro ndo responder




Resultados Brutos — Perfil Profissional

Tempo médio de atuacao profissional
229 respostas

@® até 5 anos

@® de 5a10 anos
de 10 a 20 anos

@ acima de 20 anos




Resultados Brutos — Perfil Profissional

Vocé atua como
229 respostas

@ Profissional contabil auténomo

@ Profissional contabil contratado CLT
Profissional contabil Servidor Publico

@ Empresario Contabil

@ Professora

@ Professora Universitaria

@ Instituicao de Ensino

@® Professor
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Resultados Brutos — Perfil Profissional

Area de atuacéo
229 respostas

Contabilidade
Fiscal
Trabalhista
Tributario
Consultoria
Pericia
Auditoria
Ensino

5 (2,2%)
19 (8,3%)
27 (11,8%)

191 (83,4%)
164 (71,6%)
—137 (59,8%)
—106 (46,3%)
96 (41,9%)




Resultados Brutos — Perfil Profissional

Regido de atuacao
229 respostas

@ Cariri
@ Centro Sul

Grande Fortaleza
/ @ Litoral Leste
A @ Litoral Norte

‘ @ Litoral Oeste/Vale do Curu
@ Macico de Baturité
@ Serra da Ibiapaba
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Resultados Brutos — Perfil Profissional

Municipio do Ceara que atua como Profissional Contabil (Sede)

229 respostas

Farias Brito
@ Forquilha
@ Fortaleza
@ Fortim
@ Frecheirinha
@ General Sampaio
@ Graca
@ Granja
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Resultados Brutos — Perfil Profissional

Vocé conhece a Delegacia do CRCCE de sua Regiao?
229 respostas

® Sim
® Nao
Nao temos Delegacia
@ Nzo tem
@ N3o tem na minha cidade Iguatu
@ Nao temos delegado ativo

@ TIVE CONHECIMENTO SUPERFICIAL
HA MAIS OU MENOS 1 MES.




Resultados Brutos — Perfil Profissional

Cursos, palestras, congressos, oficinas realizadas nos ultimos 12 meses?
229 respostas

@®De1a3
@ De3a5
Acima de 5

@ N30 realizei nenhuma




Resultados Brutos — Perfil Profissional

Areas dos cursos, palestras, eventos, oficinas realizados nos ultimos 12 meses

190 respostas

Contabil
Fiscal
Tributario
Trabalhista

60 (31,6%)

96 (50,5%)
—116 (61,1%)
101 (53,2%)




Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

Ja realizou alguma pesquisa de Avaliacao do Perfil de seus de Clientes?

229 respostas




Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

O que vocé conhece de Clientes em relagao a area trabalhista
229 respostas

Rotatividade média dos empre... 130 (56,8%)

Tributos trabalhistas em dia 140 (61,1%)
Obrigacdes acessorias em dia 163 (71,2%)
Quantitativo de colaboradores 105 (45,9%)

Nao se aplica 35 (15,3%)
Utilizacao de especialistas da fi... [—1 (0,4%)
Quando estava na ativa, sim|—1 (0,4%)
Muito com pendéncia de regula...|—1 (0,4%)
Tudo|—1 (0,4%)
1 (0,4%)




Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

O que vocé conhece de Clientes em relacao a area fiscal?
229 respostas

Emisséo de notas 196 (85,6%)
Sintegra 138 (60,3%)
Adimplente com os tributos 148 (64,6%)
Optante de parcelamentos tr... 168 (73,4%)
Método de controle de estoque 84 (36,7%)
Incentivos fiscais 62 (27,1%)
Notas fiscais recebidas 173 (75,5%)
Operagdes intermunicipais 124 (54,1%)
Operacgoes interestaduais 137 (59,8%)
Operacgdes de exportacéo 24 (10,5%)
Operagdes de importagéo 37 (16,2%)
N&o se aplica 16 (7%)




Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

O que vocé conhece de Clientes em relagao a area contabil?

229 respostas

Possui socio pessoa juridica
Possui filiais

Filiais em outras pracas
Numero de contas bancarias
Numero de clientes e fornec...
Possui empréstimos ou fina...
Quais as formas de financia...
Possui controle de caixa e b...
Possui diarios auxiliares de...
Distribui lucros durante o ex...
Periodicidade dos balancetes
Atividades desenvolvidas

N&o se aplica

124 (54,1%)
119 (52%)

119 (52%)
118 (51,5%)
128 (55,9%)

131 (57,2%)
109 (47,6%)

107 (46,7%)
92 (40,2%)



Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

Forma de tributacao de seus Clientes

229 respostas

Lucro Real —78 (34,1%)
Lucro Presumido 153 (66,8%)
Simples Nacional 211 (92,1%)
Microempreendedor Individual —160 (69,9%)
Lucro Arbitrado

Nao se aplica




Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

Vocé conhece de Clientes em relacao a organizacao de forma geral?
229 respostas

Numero de sécios 158 (69%)
Possui sede propria 135 (59%)

Histérico da empresa? (inicio a... 178 (77,7%)

Organograma (Diretorias, Seto... 87 (38%)

N&o se aplica 27 (11,8%)
Se é regulado (CVM, bacen, su...[—1 (0,4%)
No momento estou fechando a...|—1 (0,4%)

Tudo|—1 (0,4%)




Resultados Brutos — AVALIACAO DO PERFIL DOS CLIENTES e/ou
EMPREGADORES

Vocé conhece os indices de Satisfacdo de seus Clientes em relaco
223 respostas

Atendimento de seus colabo... 89 (39,9%)
Atendimento do Profissional... 121 (54,3%)
Tempestividade na entrega... 105 (47,1%)
Assertividade dos servigos 85 (38,1%)

Disponibilidade de tempo pa... 83 (37,2%)
Qualidade dos relatorios 70 (31,4%)

Qualidade da equipe técnica 57 (25,6%)
Qualidade da equipe de apoio 46 (20,6%)
Canais de comunicagao (Tef... 109 (48,9%)

Integracao das informacgoes 62 (27,8%)
Utilizagao de tecnologia em... 59 (26,5%)

Satisfagao Geral do Cliente 74 (33,2%)
N&o se aplica 48 (21,5%)
Naof—1 (0,4%)

0 50




Resultados Brutos — Composicao dos Honorarios de Servicos
Contabeis — Métodos de Precificacao

Qual método de precificacdo de seus honorarios contabeis vocé utiliza?
229 respostas

@ CSV - Custos do Servigco Vendido

@ Mercado (tomando como referéncia o...
Tabela Sindical

@ N3o se aplica

@ Hora tecnica

@ Particularidades do Cliente

@® Taxa hora

@ Analisamos o porte da empresa, quan...

114V




Resultados Brutos — Métodos de Precificacao

Nivel de conhecimento dos Custos aplicados aos Servigos Vendidos.

B Nenhum [ Baixo Médio [ Alto
100

i Jl !

Saldo inicial dos Mé&o de obra Gastos diretos Gastos indiretos Custo da hora
servicos em trabalhada
andamento




Resultados Brutos — Métodos de Precificacao

Nivel de conhecimento da mensuracao de Tempos e Movimentos aplicados aos
Servicos Vendidos.

100 —
B Nenhum B Baixo Medio I Alto

il

Escrituracao Contabil Relatorios Mensais Atendimento Digitacao de NF de Digitacdo de NF de
entrada saida




Resultados Brutos — Métodos de Precificacao
Nivel de conhecimento da mensuracao de Tempos e Movimentos aplicados aos

Servicos Vendidos.

FIFF

Calculo de Tributos Folha de Pagamento Obrigacdes Sociais Obrigacdes Fiscais




Resultados Brutos — Métodos de Precificagao
Nivel de influéncia das variaveis a seguir na precificacao dos servicos vendidos.

B Nenhuma M Baixa Média M Alta
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Faturamento do cliente

Quantitativo de empregados/colaboradores do cliente
Tipo de tributagao do cliente

Atividade econémica do cliente
Complexidade/volume do servigo contratado




Resultados Brutos — Métodos de Precificagao
Nivel de influéncia das variaveis a seguir na precificacao dos servicos vendidos.
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Custo do material necessario para executar o servigo

Custo do pessoal necessario para executar o servigo

Quantidade de langamentos contabeis, fiscais e trabalhistas do cliente
Volume de notas fiscais de entrada e saida do cliente

Personalizagao do servigo prestado ao cliente




Resultados Brutos — Métodos de Precificagao
Nivel de influéncia das variaveis a seguir na precificacao dos servicos vendidos.

J JI N

D"
= ’Z\
oo™ ot 2 ot
Q U a "
= ¢ A
?Le O WO \

Grau de conhecimento da equipe técnica e de apoio operacional
Responsabilidade sobre o servigo prestado

Concorréencia dos prestadores de servigos contabeis
Localizagao Geografica do cliente

Estrutura fisica do cliente




Resultados Brutos — Métodos de Precificagao
Nivel de influéncia das variaveis a seguir na precificacao dos servigcos vendidos.
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Estrutura fisica e tecnolégica do prestador de servigo
Tempo de execugao dos servigcos prestados
Experiéncia profissional
Especialista em um nicho de mercado

Retrabalho ocasionados por erros e/ou falta de informagoes e conhecimentos
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Resultados Brutos — Métodos de Precificacao
Nivel de influéncia das variaveis a seguir como FATOR NEGATIVO na precificacao

dos servicos vendidos.
B Nenhuma M Baixa Média M Alta
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Numero de concorrentes com baixa qualificagao
Falta de conhecimento dos usuarios dos servigos contabeis
Constantes mudancgas na legislagao tributaria
Baixa qualidade da formagao académica dos profissionais de contabilidade
Avancgo das tecnologias que ocasionam o aperfeicoamento constante do sistema de

informacgoes, o que encarece os custos da empresa contabil




Resultados Brutos — Métodos de Precificacao
Nivel de influéncia das varidveis a seguir como FATOR NEGATIVO na precificacao

dos servicos vendidos.
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Concorréncia predatoria

Falta de ética

Profissionais irregulares (sem registro ativo no CRCCe)
Situagcao economica dos clientes

Carga tributaria aplicada aos prestadores de servicos contabeis




Resultados Brutos — Métodos de Precificacao
Nivel de influéncia das variaveis a seguir como FATOR NEGATIVO na precificacao

dos servicos vendidos.

Jll I.II

\»- ‘
2
N

O*

o*"f

e Quantitativo de obrigagoes acessdrias
* Desvalorizagao da classe contabil
» Oferta de servigos de contabilidade em plataformas digitais




Vocé acredita que os honorarios que recebe atualmente remuneram adequadamente os servigos que vocé presta?

Resultados Brutos — Métodos de Precificacao

200 M Discordo M Nem discordo e Nem Concordo Concordo

150
100

50
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* Os honorarios que consigo cobrar estao muito abaixo do servigo prestado

» Dependendo do honorario que recebo, defino a qualidade do servigo que vou prestar
* Microempresas e MEI e se recusam a pagar o honorario que cobramos

* Aresponsabilidade é grande e o empresariado nao compreende o valor do servigo

* 0O contador nao é prioridade de pagamento por parte do Cliente

» Cobro honorarios conforme a QUALIDADE do servigo prestado

e Valorizo meu trabalho e trabalho com seriedade

* Prefiro perder clientes que barganhar honorarios



Resultados Brutos — Métodos de Precificacao

Qual a forma mais justa para vocé de precificagao dos servigos contabeis vendidos?
229 respostas

@ Por pacote de servigos tomando com...
@ Por pacote de servigos tomando com...
Por pacote de servigos tomando com...
@ Por pacote de servigos tomando com...
@ Por servigo prestado
@ Pelo método de precificagéo de custo...
@ Pela pesquisa de mercado concorren...
@ Pelo valor agregado
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Resultados Brutos — Métodos de Precificacao

Voceé faz investimento em prospeccao de clientes?
229 respostas

® Sim
® Nao
Sou CLT
@ Estamos comecando
@ Ja fiz muito, hoje néo fago mais !

@ mais ou menos, ainda estamos nos
adaptando

@® Ainda nao




Resultados Brutos — Métodos de Precificacao

Se "SIM" realiza investimento em prospecc¢ao de clientes qual(is)?

130 respostas

Marketing Digital —68 (52,3%)
Divulgacao em radios - jorna... —17 (13,1%)
Outdoor - Busdoor - Bikedoor
Redes Sociais —91 (70%)




Resultados Brutos
Algumas Contribuicoes dos Participantes

v Confesso que preenchi o formulario, mas nao acredito que tera valia sobre todas
as necessidades que enfrentamos por colegas que cobra pouco e entrega um
péssimo servico. Como sempre falo cobro pra fazer.

O presente estudo ao meu ver vem atrasado, pois com o passar do tempo tem
crescido o nivel de desvalorizacao do profissional da contabilidade, sem contar
que muitos profissionais tem prostituido os precos de seus servicos a serem
cobrados. Desta feita e diante das resposta em alto numero de concordancia,
espero que o CRC/CFC regulamente a cobranca de honorarios na conformidade
dos servigos prestado por cada profissional.




Resultados Brutos
Algumas Contribuicoes dos Participantes

v Temos colegas, que faz alguns servicos a valores inferiores, que desvaloriza

v

que presta servicos os servicos de contabilidade.

Eu acredito que uma tabela minima de honorario e precificacao dos servicos
contabeis iria moralizar e minimamente nivelar o valor dos servigos, as
variaveis sao muitas, porém funcionaria como um ponto de inicio a nos
contadores.

Reputo com bastante importante esse estudo, pois a partir desses
procedimentos poderemos organizar e melhorar nossa classe no que tange a
ética e valorizacao profissional.




Resultados Brutos
Algumas Contribuicoes dos Participantes

¢ A maioria dos pequenos e médios empresarios, infelizmente, nao
reconhece a importancia do contador para o seu empreendimento,
principalmente nos interiores. Eles s se preocupam em comprar,
vender e ter o dinheiro no bolso, a gestao empresarial e financeira
flcam em segundo plano. Na realidade s6 contratam o profissional
contabil porque sao obrigados. Com o avanco tecnoldgico, os
cruzamentos que os orgaos estao fazendo, acredito que essa cultura,
num futuro bem préximo deve acabar.




Resultados Brutos
Algumas Contribuicoes dos Participantes

v E muito vélida a iniciativa desta pesquisa, principalmente se for levada em
consideracao para mudar a triste realidade de muitas vezes termos que
baratear nosso preco por conta de uma concorréncia desleal, de pessoas que
ndo tem um pingo de nocdo do valor do servico ou de autovalorizacdo. E
também valida se criarem uma tabela ou algo parecido para quem esta
entrando no mercado ter um norte de quanto cobrar, porque nao existe
orientagcao nem pra quem esta muito menos pra quem quer entrar. Agradeco e
espero que nao flque apenas na pesquisa. Ja esta passando da hora de
acabar com essa triste realidade.




Resultados Brutos
Algumas Contribuicoes dos Participantes

v Muito significativo a pesquisa, aguardo o resultado final. Diante das perguntas
vou aplicar na minha empresa algo que nao estou realizando. Que seja feito
um trabalho profissional por parte do CRC para de fato ajudar o profissional
contabil.

A falta de fiscalizacao em loco, dos profissionais contabeis. E uma das
causas da concorréncia desleal. Existem em nossos meio muitos
profissionais que nem CRC possui. Outros pegam o servi¢o e repassam para
um amigo que TENHA regista no CRC.




Resultados Brutos

Algumas Contribuicoes dos Participantes

Gostei do questionario nos faz olhar um pouco mais para nossa atividade
contabil e expandir nossos horizontes, quanto nossos clientes, entrega e como
estamos no mercado. Espero que algum resultado posso nos ajudar ainda
mais quanto nossa forma de atuacao. Agradeco.

ESTUDO RELEVANTE PARA ENTENDER A REALIDADE DA CLASSE CONTABIL

Pesquisa Necessaria para avaliacao do Mercado Contabil.

v/ Acredito muito no poder da pesquisa. Devemos realizar mais trabalhos dessa
forma para ajudar a nossa classe.
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