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Mini curriculo do instrutor

Mestre em Controladoria — UFC,;
Pos-graduado em Auditoria Interna — UFC;
Pos-graduado em Contabilidade Forense e Investigacao de Fraudes — Unyleya;
Bacharel em Administracao — UFC e administrador;

Bacharel em Ciéncias Contabeis — UNIFOR e contador;

Bacharel em Ciéncias Economicas — UNIFOR;

Membro do IIA Brasil (antigo AUDIBRA), desde 2000;

Gerente de Auditoria Interna da Unimed Fortaleza;

Instrutor credenciado do CRC-CE;
Autor do livro “As fraudes contra as organizacGes e o papel da Auditoria Interna” —
Ed. Sicurezza (2011) e “Diretor técnico, diretor clinico e corpo clinico: compéndio da
legislacdo” (2018); um dos revisores do Ilivro “Governanca corporativa em
cooperativas de saude” (Instituto Unimed Fortaleza, 2016) e organizador do livro
“Manual de S&ao José — Devocionario, Canticos e Documentos Pontificios sobre Sao
José” (2010; 2013);

Professor de varios cursos de pos-graduacao em instituicoes publicas e privadas.
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Programa do curso

Carga horaria: 4 horas/aula.

Objetivo: Introduzir o conhecimento sobre o canal de ética ou de denuncia,
abordando sua conceituacdo, diferenciacdo, legislacdo, historico,
Importancia, implantacéao e desafios.

Programa:

- Conceituacao: canal de ética ou de denuncia;

- Historico;

- Diferenciacao com outros termos;

- Legislacao aplicavel,

- Importancia e beneficios do canal de ética ou de denuncia;
- Implantacao / operacionalizacdo nas empresas,

- Desafios e dificuldades.
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Programa do curso

Metodologia: Utilizar-se-4 de metodologias que permitem aos alunos
aplicarem as técnicas apreendidas no curso com a realidade profissional,
visando um processo de aprendizagem que integre as dimensodes teoricas,
reflexivas e vivenciais. Para tanto serdo utilizados como recursos
metodoldgicos: aulas expositivas dialogadas, casos praticos e/ou videos.

Requisitos e recomendacdes: N&o ha pré-requisitos para participacao
deste curso. Recomenda-se atitude e abertura para o aprendizado do
assunto em questéo; participacao nas atividades e exercicios propostos;
respeito a opinido dos demais colegas; seguir o ritmo do curso,; evitar
conversas paralelas, bem como ficar saindo e entrando na sala de aula; e,
obedecer ao horario estipulado (inicio e fim).
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Programa do curso

Bibliografia:

BRASIL. Lei n°12.846, de 1°de agosto de 2013. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil , Brasilia, DF, 02 ago. 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/lei/|12846.htm>. Acesso
em: 30 mai. 2016.

. Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatu to juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil , Brasilia, DF, 1°jul. 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/lei/|13303.htm>. Acesso
em 10 nov. 2017.

. Decreto n°® 8.420, de 18 de marco de 2015. Regulamenta a Lei n°
12.846, de 1°de agosto de 2013. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil , Brasilia, DF, 19 mar. 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2015/Decreto/D8420.htm>.
Acesso em: 30 mai. 2016. prof. Humberto . Or Filho




Programa do curso

Bibliografia:

SILVA, Gilson Rodrigues da; SOUSA, Rossana Guerra de. A influéncia do canal
de denuncia an6nima na deteccao de fraudes contdbei s em Organizacoes .
Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rco/article/download/134372/134054/>.
Acesso em 10 dez. 2018.

SILVA, Gilson Rodrigues da. Canal de denuncias como instrumento de

controle interno na deteccao de fraudes contabeise  m organizacgoes .
Disponivel em:
<http://www.ppgc.ufrpe.br/sites/ww3.ppgc.ufrpe.br/files/documentos/003_gilson_ro
drigues_da_silva.pdf>. Acesso em 15 jan. 2019.
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Observacgdo Importante 1

Os Itens, Informacoes e dados contidos
nesta apresentacao e materiais, bem como
0S comentarios efetuados, refletem a
opiniao  exclusivamente do faclilitador
deste Curso e/ou dos autores
pesquisados , mas nao retratam, sob
nenhum aspecto, a opiniao da empresa para
a qual trabalha.
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Observagdo Importante 2

Declaracao de potencial
conflito de interesses

Declaro-me sem conflito de interesses
de qualqguer tipo ou natureza,
POIS NA0 POSsuo vinculo ou
vantagem economica referente aos
temas abordados nestas aulas.



Observacdo Importante 3

Declaracao de Isencao
de Responsabilidade

As Informacoes adiante apresentadas
foram extraidas de fontes que se acreditam
sejam confiavels, entretanto, nao devem ser

utilizadas para tomada de decisoes. Tem apenas
carater de informacao. Sempre se recomenda
procurar aconselhamento profissional especifico
na tratativa destes assuntos.
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Observacdo Importante 4

O presente material fol gerado com base em
iInformacoes proprias, de livros e/ou coletadas a
partir dos diversos veiculos de comunicacao
existentes, inclusive a Internet, contendo textos
e/ou Iilustracoes adquiridas de banco de imagens
de origem privada ou publica, nao possuindo a
iIntencao de violar qualquer direito
pertencente a terceiros e sendo voltado
exclusivamente para fins  académicos,
educacionais ou meramente ilustrativos
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Regras de Convivéncia

Deixar o celular desligado ou no mddulo silencioso;
2. Evitar conversas paralelas e distracoes;

Nao ter medo de perguntar. Sua duvida pode ser também a
do seu colega ao lado. Nao leve duvida para casa. Nao
existe pergunta “besta’;

4. Respeitar a opiniao do seu colega, mesmo que nhao
concorde,

5. Limitar as perguntas e comentarios aos assuntos e temas
do curso. Evitar divagacao;
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Regras de Convivéncia

6. Obedecer ao horario estipulado (inicio e fim). Tolerancia
10 a 15 minutos;

/. Sequir o ritmo do curso. Nao se precipitar em avancar nos
assuntos;

8. Evitar ficar saindo e entrando na sala. Vai ter tempo no
Intervalo para lanche e banheiros,;

9. Tenha abertura e vontade de aprender;

10. Participacao: € importante, entretanto nao se prolongue
demais na sua explanacao. Dar oportunidade também aos
outros.
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HISTORICO:
AS DENUNCIAS...




Caso PC Farias

“Figura central do escdndalo de corrupcdo que derrubou Fernando Collor,
empresario Paulo César Farias, mais conhecido como PC Farias, foi
tesoureiro da campanha presidencial e era a figura mais influente dentro
do governo, com transito em todos os ministérios e diversos setores da
economia. As primeiras denuncias contra ele surgiram em 1990, quando
foi acusado de ter pressionado a Petrobras para conceder um
financiamento de USS 40 milhées a companhia aérea Vasp.

Porém, a crise eclodiu de fato em maio de 1992, apods Pedro Collor afirmar
a revista Veja que PC Farias seria o "testa-de-ferro" do presidente em
diversos empreendimentos, incluindo o jornal Tribuna de Alagoas. Na

mesma entrevista, Pedro Collor acusou PC de influir diretamente nas

decisoes do governo em beneficio do esquema. Ao fim daquele ano, o
relatorio final da CPl instaurada para apurar o escandalo apontava que PC
teria movimentado ao menos USS 6,5 milhées para pagar gastos pessoais

de Collor durante o seu mandato, incluindo a reforma da Casa da Dinda, a

mansado do presidente em Brasilia”.

Fonte: https://www.terra.com.br/noticias/brasil/politica/veja-como-estao-hoje-os-personagens-do-esqguema-montado-por-pc-
farias,487675ee8909e310VenVCM5000009ccceb0aRCRD.html
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Caso Mensaldo

“Em 2005, o esquema de compra de votos comandado
pelo governo do PT foi revelado e colocou Lula contra a
parede. Deputados eram pagos com dinheiro publico,
desviado com a ajuda do ex-tesoureiro do PT Delubio
Soares e do operador Marcos Valério. O esquema,
revelado por Roberto Jefferson , era chefiado, segundo

ministros do STF, por José Dirceu”.

Fonte: https://oglobo.globo.com/brasil/13-escandalos-do-pt-no-poder-18803710
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Corrupcdao em Tocantins
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Secretaria denuncia esquema no governo
do Tocantins

il 0 §1 0 [_] COMENTAR | O [ sAwvArR o

K

)

c} Publicado por Correio Forense 12 10 anos 33 glizacies

O Tribunal Superior Eleitoral comecara a julgar nesta semana mais um
processo de cassacao envolvendo um governador - o quarto nos ultimos
quatro meses. O reu é o governador do Tocantins, Marcelo Miranda, do
PMDB, acusado de abuso de poder economico na eleiciao de 2006. Se for
inocentado, Miranda nao tera muito tempo para comemorar. O governador

esta prestes a enfrentar outra encrenca colossal.

No inicio deste més, a secretaria Angela Costa Alves decidiu contar a Policia
Federal tudo o que viu e, principalmente, todos os trambiques que ajudou a
fazer como principal assessora de Dulce Miranda, a mulher do governador. A

ex-funcionaria. que trabalhou com a primeira-dama de 2003 a 2006, disse
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“Ajude-nos a manter um
ambiente ético, justo e confiavel”.



ASPECTOS CONCEITUAIS
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* Empresas adotam canais de dentuncias

Somente uma central que gerencia as reclamacdes recebeu 21 mil relatos em 213 companhias; queixas vao de fraudes a acusacoes de
in constrangimento
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Cresce uso de canais de denuncia nas
empresas brasileiras

Pesquisas mostram que relatos feitos por meio dessa ferramenta
aumentaram 45% nos ultimos cinco anos
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Noticias

7Uso de canal de denUncias nas empresas
cresceu mais de 50% em quatro anos

23 de janeiro de 2018
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Em dez anos, a area de canal de dentingias da ICTS
Outsourcing, empresa de gestao de riscos, ética e
compliance, recebeu e tratou mais de 170 mil
relatos de 229 empresas. A analise da evolucao
anual do registro dessas denuncias indica que fatos
como a eclosdo da operacdo Lava fato e a
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' NEWSLETTER
Embalados por Lava Jato, canais de
denuncias ganham for¢a nas empresas RN
nsira Seu E-mal
Especialistas alertam que sistema precisa precisa garantir
confidencialidade e tratamento adequado aos casos. CATEGORIAS
o s danos legais, financeiros e de reputacao causados a empresas brasileiras por suposto  [J Brasil %
envolvimento em casos de corrupcao estao levando um nimero cada vez maior de
organizacoes a implementar canais de dentncias para o uso de funcionarios e outros [ Compliance 7
colaboradores.
Na [CTS Protiviti, consultoria especializada em gestao de riscos e compliance, o niimero b, Gestad g Rl i
de consultas sobre o tema em 2015 € 40% Cmaior do que dois anos atras, de acordo com "
[ Legislacio 1

Cassiano Machado, @ companhia. Outras empresas do setor tambem estao observando um significativo
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REVISTA EXAME SIGA
Primeiro Lugar

Jomnalistas de EXAME compartilham informagdes exclusivas

Governador de
NEGOCIOS o Minas Gerais

Dentincias de assédio superam as de
COrrUPCao Nas empresas

Grandes empresas langam canal para dentncias de corrupgao, mas reclamacdes de
assedio moral, sexual e preconceito s20 as mais comuns, diz pesquisa

EAAME

Newsletter gratuita

~ur Denyse Goday
(& 1age 2019, 11710 - Publicado em 1 ago 2019, 05h40

As noticias mais importantes da manha no seu e-
mail, de segunda a sexta-feira

Nao perca nenhuma noticia.
Inscreva-se em nossa newsletter gratuita.

D Aceito receber ocasionalmente ofertas especiais
de outros produtos e servicos do Grupo Abril.

Prof. Humberto F. Oria Filho.



» @ @ Nao seguro \ granadeiro.adv.br/clipping/noticias/2018/01/23 /treiamento-evita-uso-indevido-dos-canals-denuncia y* g @ =
B =
GU M ARAES Historia ~ Atuacio v [Equipe  Noticias  Faleconosco  AREA DO CLIENTE
PESODE 1BG3 | ADVOGADDES
03  CLPPING, NOTICIAS, .
& . . \ \ . Q, Pesquisar .
Freie - Treinamento evita uso indevido dos canais de
r L]
denuncia.
A abertura de um canal de denuncia pode levar ao uso indevido da ferramenta, mas essas Categorias
Ca50S representam uma minoria dos relatos recebidos &, no geral, s&o identificados antes
mesmo do encaminhamento para as companhias por melo de técnicas de analise de textoe
o o DESTAGQUE DOUTRINA
entrevistas investigativas.
Cassiano Machado, socio-diretor da consultoria de compliance ICTS Outsourcing, diz que o DROPS EVENTOS
receio de que o canal seja usado para “fazer fofoca e derrubar chefe’ existe entre as
empresas. De todas as denuncias recebidas pela ICTS, responsével pelos canais de cercade IMPRENSA JURISPRUDENCIA
200 companhias, aproximadamente um terco € descartada por ter sido enviada por engano
- relatos que deveriam ter ido para o SAC, por exemplo - ou por serem Identificadas como LEGISLAGAO NOTICIAS

mentirosas.

Para isso, a consultoria possui uma equipe de 60 passoas, das quais metade sao psicdlogos
treinados para receber os relatos por telefone, que representam 43% das denuncias. ‘Nao &

Y e L
ima malideafo ssen ims araskheias sdamisn s e sindas s famae aarmintan o idnoefiane rﬂjﬂlﬂdﬂ[lﬁ 2

Prof. Humberto F. Oria Filho.



c B jomalopcao.com.br/ultimas-noticias/tambem-e-direito-do-cidadao-denunciar-corruptos-saiba-como-124168/

/ Ultimas noticias

Fiscalizagao

Também é direito do cidadao denunciar corruptos. Saiba
como

01/05/2018 16:48 -~ Por Nathan Sampaio -~ Edigao 2233

Portais de transparéncia e do préprio governo disponibilizam mecanismos simples para
acompanhar gastos publicos e espacos para dentncia
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Denuncia

» Termo em Inglés “whistle -blowing
Traducao literal: “assoprar o apito” ou traduzido

comumente por “denuncia’;

» Refere-se ao relato interno das condutas
observadas (acepcao dada pela Transparéncia

Internacional).
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Denuncia

“Declaracao ou comunicacao a respeito de algo
gue se mantinha secreto ou ato verbal ou escrito
pelo qual alguém leva ao conhecimento da
autoridade competente um fato contrario a lei, a
ordem publica ou a algum regulamento e
suscetivel de punicao” (Grande Dicionario

Houaliss).
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Elementos da Denuncia

» Sabenca ou suposicao da existencia de acao
ou Inacao tida como inapropriada;

» Componentes gque autorizam a denuncia: boa-
fé e bases razoavels;

» Regra da distincao entre o reportante e aquele
gue recebe a informacao,

» O Informado da denuncia tenha capacidade e
poderes para tratar a informacao recebida.



Denuncia:

requisitos de qualidade

1. O qué: o que esta ocorrendo de irregular?
» 2. Quem: quem € ou guem sao oS responsaveis?

» 3.Por gqué: por qual motivo se esta realizando a
irreqularidade, qual o seu proposito?

> 4.0nde: em qual area da organizacdo ou ambito
geografico esta ocorrendo a irregularidade?

» 5. Quando: em que momento ela ocorreu ou esta
ocorrendo? Em que data, més, ano?

» 6. Como: qual a forma de atuacao dos responsaveis,
como eles executam a irregularidade?

> 7. Quanto : quais os montantes envolvidos? E possivel
eSti m é.- I OS? Prof. Humberto F. Oria Filho



Exemplos de Denuncia

e Fraudes e irregularidades;
e Desvio e uso indevido de ativos;

e Superfaturamentos;

e Conflito de interesse;

e Corrupcao e ato lesivo;

» Assedio moral e sexual;

e Lavagem de dinheiro;

e Descriminacao, preconceito e bullying;

« Descumprimentos normativos e de legislacao.
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Tipos de Manifestagdo

» Denuncia : comunicacao de pratica de ato ilicito, cuja solucéao
dependa da atuacéo das areas de controle da empresa;
» Sugestao . proposicao de ideias de melhoria ou proposta de

aprimoramento ou simplificacao de politicas e servicos prestados
por qualquer area ou unidade da empresa;

» Elogio : demonstracao ou reconhecimento ou satisfacéo sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido;

» Solicitacao : requerimento de adocao de providéncia por parte
da Administracao, que considera importante ou relevante;

» Reclamacao : demonstracao de insatisfacao relativa a servico
prestado por um colaborador, a questoes internas etc.;

» Duvida: pedido de esclarecimento ou de duvidas sobre as
politicas da empresa ou sobre guestdes éticas.
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Canal de Etica/Dentncia

E um importante instrumento de integridade e de
compliance, se utilizado de forma efetiva e nao

como um mero elemento “decorativo”.



Canal de Etica

Conhecido ou chamado também como:
- “Canal de Denuncias ”;
- “Canal de Denuncias de Irregularidades 7,
- “Canal Confidencial ™;
- “Compliance Hot Line "/ “ Hot Site ”;
- “Canal Integro ”;

- “Linha de Etica " ou “ Linha Etica ".
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Canal de Etica/Dentncia

“Fol pensado e desenvolvido para
ser o principal meio de
comunicacao com 0S
empregados sobre as questoes
relativas ao comportamento ético

(SEBRAE).



Canal de Etica/Dentncia

“Pode ser entendido como um mecanismo ou

servico de recebimento de denuncias , e tem
como principal funcao a conexao de diferentes

atores dentro de modelo regulatorio . A partir

desta interacao entre os envolvidos nas
organizacbes com o canal de denlncia, 0 mesmo
pode obter a recepcao de qualquer tipo de denlncia

gue ocorra no contexto organizacional, atraves de
canais operados internamente, ou externamente”

(Nigel Williams, 1999).
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Canal de Etica/Dentncia

“E um canal aberto e confidencial de comunicacéo
com 0S nossos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros, a fim de dar manutencao
a conflanca que depositamos em todos aqueles
com 0S qualis nos relacionamos, e assim, garantir
uma iImagem Institucional idonea, alicercada sobre
0 respeito, o sentido de confianca e a verdade que
deverao garantir a sustentabilidade e a
perpetuidade da empresa’.
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Canal de Etica/Dentncia

IMPACTO DO CANAL DE DENUNCIA
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Conceito Integridade

Integridade “é um substantivo feminino com origem no
latim Integritate, que significa a qualidade ou estado
do que é integro ou completo. E sinbnimo de
honestidade , retidao , imparcialidade .

Em sentido figurado, a integridade pode ser descrita
como honradez , pureza ou inocéncia . Pode designar
uma atitude de plenitude moral, sendo a caracteristica
de uma pessoa incorruptivel”.

Fonte: https://www.significados.com.br/integridade/
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Codigo de ética

“E um instrumento de realizacdo da filosofia da empresa,
de sua visao, missao e valores”.

“E a declaracdo formal das expectativas da empresa a
conduta de seus executivos e demais funcionarios”.

“E um instrumento que serve de inspiracdo para as
pessoas que aderem a ele e se comprometem com seu
conteudo”.

“Deve ser concebido pela propria empresa, expressando
sua cultura”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Codigo de ética

“Serve para orientar as acoes de seus colaboradores e
explicitar a postura da empresa em face dos diferentes
publicos com os quais interage”.

“E imperioso que haja consisténcia e coeréncia entre o
gue esta disposto no codigo de ética e 0 que se vive na
organizacao”.

“Se 0 codigo de conduta de fato cumprir o seu papel,
sem duvida significara um diferencial que agregara valor
a empresa’”.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Beneficios e Vantagens

Segundo a ACFE — “Report to the Nations on
Occupational Fraud and Abuse”, os canais de
denuncias sao responsaveis pela

identificacao de 40% dos casos de fraudes
e desvios de comportamento , reduzindo em
59% o Impacto financeiro das ocorréncias
gue sao identificadas, em média, 7 meses
antes do que acontece em organizacoes
onde nao ha um canal deste tipo
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Beneficios e Vantagens

 Aderéncia as recomendacOes da legislacao e da
normatizacao vigente (existéncia de mecanismos de
iIncentivo a denudncia), com reducédo de eventuais sancoes e
multas por casos de corrupcao identificados;

e Instrumento  eficiente na prevencao, Identificacao e
combate a fraudes , irregularidades, praticas antiéticas e
condutas inadequadas;

« Adequacao as melhores praticas de governanca
corporativa , recomendadas pelo IBGC, com impactos
positivos na imagem, credibilidade e valorizacao da empresa
em relacao aos seus publicos de relacionamento;
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Beneficios e Vantagens

* Importante elemento de  fortalecimento
complementagcao a estrutura e sistema de controles
Internos organizacionais;

* Diminuicao ou eliminacao de eventuais passivos e/ou
contingéncias trabalhistas , pela solugao tempestiva de
relatos neste sentido;

 Refor¢o do controle, da racionalizagcao  de recursos e da
melhoria da gestao , através do acolhimento de sugestoes
e criticas de colaboradores fornecedores, terceiros e
clientes neste sentido;

* Malior transparéncia a gestao e equidade de tratamento
na aplicacao de penalidades , com consequente melhoria
do ambiente de trabalho.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Diferenciacao

Canal de Etica
X
Canal de Denuncia



Diferenciacao

Canal Interno
X
Canal Externo



Diferenciacao

Ouvidoria
X
Canal de Denuncias



Diferenciacao

Denuncia anonima
X

Denuncia de autoria
identificada



Diferenciacao

Denunciar
(desejavel)

X
Reportar/Informar
(exigencia legal)



“Recompensas” ao

Denunciante

- Chamados de “cacadores de recompensas”;

- Recompensas oferecidas aos denunciantes: englobam uma das
discussOes mais controvertidas no gue concerne ao denunciantes.

- Pratica considerada malvista ou vista com duvidas ou reticéncias
por grande parte da sociedade.

Exemplo pratico: Programa de delacdo interna criado pela
empresa Camargo Corréa, denominado de “Programa Interno de
Incentivo a Colaboracao (PlIC)”, no qual estao alguns beneficios
para (ex)-colaboradores que venham a cooperar voluntariamente ao
Informar participacao em eventual irregularidade dentro da empresa.
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NORMATIZACAO E
LEGISLACAO APLICAVEL




Lei Anticorrupcado

(Lei n® 12.846/2013)

“Art. 2° As pessoas juridicas serao responsabilizadas
objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos
atos lesivos previstos nesta Lel praticados em seu
Interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

[...]

Art. 7° Serao levados em consideracao na aplicacao das
sancoes: [...] VIII - a existéncia de mecanismos e
procedimentos Internos de integridade, auditoria e
iIncentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao
efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da
pessoa juridica ;”. (destacamos)
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Decreto Federal

n? 8.420/2015

Programa de Integridade “consiste , no ambito
de uma pessoa |uridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos Internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irreqularidades e na aplicacao efetiva de codigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos llicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira”
(art. 41, caput). (Destacamos)
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Decreto Federal

n? 8.420/2015

“O programa de Integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e riscos atuais das
atividades de cada pessoa juridica, a qual por
sua vez deve garantir o0 constante
aprimoramento e adaptacao do referido
programa, visando garantir sua efetividade.”
(Art. 41, paragrafo Unico do citado
Regulamento).



Decreto Federal

n? 8.420/2015

“Art. 42. O programa de integridade sera avaliado , quanto
a sua existéncia e aplicacao, de acordo com 0s seguintes
parametros

[...]

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecao de denunciantes de boa-
fe;

[...]

XlIl - procedimentos gque assegurem a pronta interrupcao
de irregularidades ou infracOes detectadas e atempestiva
remediacao dos danos gerados;”.
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Lein®13.303/2016

Estatuto Juridico da Empresa Publica...

“Art. 92 A empresa publica e a sociedade de economi
mista adotarao regras de estruturas e praticas de
gestao de riscos e controle Iinterno que abranjam:

[...]
Ill - canal de denulncias que possibilite 0 recebimento
de denudncias Internas e externas relativas ao
descumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade
e das demais normas internas de ética e
obrigacionais ;

IV - mecanismos de protecao que impecam qualquer
espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal de
denuncias ;”.
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Banco Central

“Art. 2° As Instituicoes mencionadas no art. 1° devem
disponibilizar canal de comunicacao por meio do qual
funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros
ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de
se identificarem, situacdées com indicios de lilicitude de

gualquer natureza, relacionadas as atividades da
Instituicao”.

Resolucao do Banco Central do Brasil (BACEN) n°
4.567, de 27/04/2017.
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Comissdo de Valores
Mobiliarios

“Art. 31-B O CAE [Comité de Auditoria Estatutario] deve:
[...]
VI — possuir meios para receber denudncias, inclusive
sigilosas, internas e externas a companhia, em matérias

relacionadas ao escopo de suas atividades; e”.
(grifamos)

Resolucao do Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM)
n°509, de 16/11/2011.
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Controladoria Geral da Unido -

CGU

INSTRUCAO NORMATIVA OGU/CGU n° 05/2018

Norma basica a respeito das atividades desenvolvidas no
ambito das ouvidorias federais.

“Art. 15. A denuncia recebida sera conhecida caso
contenha  elementos Minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administracao
publica chegar a tais elementos. [...] § 2° A denudncia
podera ser encerrada quando: | - estiver dirigida a orgao
nao pertencente ao Poder Executivo federal; ou Il — nao
contenha elementos minimos indispensaveis a sua
apuracao.”. (grifamos)
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Controladoria Geral da Unido -

CGU

Cartilha com diretrizes para empresas privadas
Implementarem seus programas de integridade

Diferentes canais . Deve ser considerada a possibilidade de se
disponibilizar diferentes meios para recebimento de denuncias,
como urnas, telefone ou internet.

Acessibilidade . Deve ser acessivel ndo s0 ao publico interno,
mas também ao externo, como fornecedores e terceiros em geral.
Denldncias anbnimas . Recomenda que a empresa tenha
politicas de protecido aos denunciantes de boa-fe, que abordem
guestdbes como o recebimento de denuncias anonimas e a nao
retaliacao.

Transparéncia . Também ¢é recomendado que existam
ferramentas que permitam ao denunciante acompanhar a
tramitacao da denuncia por ele realizada. R



Melhor pratica de
Governanc¢a Corporativa

“O canal de denuncias , previsto e regulamentado no
codigo de conduta da organizacao, é instrumento
relevante para acolher opinides, criticas, reclamacoes
e denuncias, contribuindo para o combate a fraudes e
corrupcao, e para a efetividade e transparéncia na
comunicacao e no relacionamento da organizacao com
as partes interessadas’.

O Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), na sua 52 edicéo (2015, p. 95).
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Lei Sarbanes Oxley (SOX)

Lel Sarbanes Oxley (SOX), na sua Secao 301,
traz como obrigacao regulatoria do mercado
acionario norte americano a exigéncia de
definicao de métodos de comunicacao
confidencial e anonima para reclamacgoes
direcionadas sobre assuntos de contabilidade e
auditoria, bem como o0s aspectos relacionados a
atividades gerenciais.

Prof. Humberto F. Oria Filho



IMPLANTACAO




Canais de Denuncia

Permitir o recebimento de denudncias, para
gue a empresa possa tomar ciéncia sobre
irreqularidades e agir para corrigi-las.

agem: gesta@delogisticahospitalar.blogspot.com

v Adotar diferentes meios para viabilizar a dendncia, de acordo
com a necessidade da empresa;

v’ Ser acessivel e divulgado a funcionarios e a terceiros;
v Ter uma politica de protecao ao denunciante de boa-fé:
a. dendncia andnima,;
b. regras de confidencialidade;
C. protecéao a retaliacao dos denunciantes.
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5 Motivos para implementar
um canal de ética

1) Sistema formal e confiavel,

2) Tratamento de denuncia sem conflito de interesse;
3) Metodologias adequadas de reporte,

4) Ganho em transparéncia,

5) Tratamento das denldncias apos a decisao dos
gestores, propiciando melhoria no ambiente de

trabalho e prevenindo outros atos irregulares.
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Implantacdo

Para sua implantacdo, é preciso responder aos
seguintes questionamentos principais:

1) Adotar-se-a um canal interno ou externo?

2) Sera um canal de ética ou um canal de
denuncias?

3) Este canal aceitara denuncias anonimas?

4) Quals 0S meios de comunicacao serao
disponibilizados para a denuncia?

5) Quais profissionais ficarao responsaveis por
apurar as denuncias recebidas?

Prof. Humberto F. Oria Filho



Implantacdo

- Escolha do canal (interno ou externo);

- Formatacao da estrutura de comités e subcomités
de recebimento e apuracao das denuncias e outros
relatos;

- Elaboracao e aprovacao do regimento interno do
canal de ética ou de denuncia;

- Revisdo e customizacdo dos formularios de
denuncia e/ou registros;

- Analise do perfii dos membros do comités e
subcomités;

- Definicdo como sera a gestao do canal,
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Implantacdo

- Escolha e treinamento dos colaboradores, que irao
operacionalizar os comités e subcomités do canal,

- Elaboracao do workflow (fluxo da denuncia) apos o
recebimento dos registros e denuncias;

- Elaboracao de material de divulgacao;

- Lancamento do canal pela Alta Administracao;
- Ampla divulgacao do canal,

- Campanhas periodicas sobre o canal;

- Divulgacao dos resultados gerais do canal.
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Implantacdo

Seis passos fundamentais para implementacao dos
procedimentos de um canal de denuncias :

. Encorajar e permitir denuncias , de boa-fé ou com
pase numa crenca razoavel;

|. Requerer gue a organizacao trate as denuncias
confidencialmente , de modo a proteger a identidade
do denunciante e de outras pessoas envolvidas, exceto
na medida necessaria ao progresso de uma
Investigacao;

Ill. Permitir dentncias anonimas ;
V. Proteger de retaliacao os denunciantes  de boa-fé;
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Implantacdo

V. Permitir que o pessoal receba aconselhamento de
uma pessoa adequada sobre o0 que fazer se
confrontado com uma preocupacao ou situacao suspeita,
gue leve a crer ser perigosa;

VI. Divulgar os procedimentos amplamente , tanto aos
funcionarios como a terceiros, para que Saibam seus
direitos e protecoes.

Fonte: Norma NBR ISO 37001 - Requisitos para os Sistemas de
Gestao de Compliance Antissuborno, no item 8.9 — intitulado
“Levantando preocupacoes”.
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Fatores para
maior quantidade de relatos

CE

Cultura organizaciomnal

Acesso Facil ao camnais e uMm pProcesso
simples de registro dos relatos

Comunicacao sobre o camnal
Retormo efetivo sobre os ralatos

Chwualidade do atendirmeanmnito

Capacidade de nteracao amnonimea antre o
denunciantse & a organizacaco

- - o -

Plivel de independéancia do canmnal

Fonte: KPMG
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Meios e Instrumentos
de denuncia

» Numero de telefone (preferencialmente
exclusivo e gratuito [0800]) para ligacoes por
telefone fixo ou celular;

» Contato através de pagina especifica na
iInternet (Website);

» Aplicativo para smartphone e tablet;
» Endereco de e-maill;

» Endereco para recebimento de carta;
» Numero de fax (em desuso);

» Numero de caixa postal (em desuso).



Divulgagdo do Canal de Etica

» Cartazes e informativos:
» Adesivos em espelhos nos banheiros;
» Flaneldgrafos;

» Display nos elevadores;

» Tela inicial dos computadores;

» E-mail para os colaboradores;

» Wobbler no Reldgio de Ponto;

» Folder e ima de geladeira enviado para casa dos
colaboradores;

> Etc.
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Glossario

Relatante, denunciante ou reportante : aquele que fez um
registro ou manifestacido no sistema do Canal de Etica, seja por
telefone, pelo site ou por outro meio de acesso. Ele pode ser
anonimo ou identificado se desejar.

Relato, registro ou manifestacao. mensagem enviada por um
empregado, colaborador, parceiro ou outro, pelo sistema do Canal
de Etica. Os principais tipos de relato podem ser: uma dendncia,
uma sugestao ou uma duvida.

Relato visualizado : registro ou manifestacao que ja foi aberta ou
visualizada por algum membro do respectivo comité responsavel
pelo relato.

Relato néao visualizado : registro ou manifestacao recente gque
ainda nao fol aberta ou visualizada por algum membro do
respectivo comité responsavel pelo relato.
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Glossario

Relato respondido : registro ou manifestacao em que o comité
responsavel pelo relato ja deu retorno conclusivo ao relatante.

Relato nao respondido : registro ou manifestacao em que O
comité responsavel pelo relato ainda nao deu retorno conclusivo
ao relatante.

Comités do relato : sao 0s comités operacionais criados pela
empresa para receber do Canal de Etica os relatos, investiga-los
e dar a tratativa necessaria aos mesmos, atualizando
posteriormente as informacdes no sistema do Canal de Etica.

Status : € a posicao atual do registro ou manifestacao, no tocante
ao seu processo de resolucao.
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Glossario

Concluido com pendéncias: é o relato ja finalizado, que foi
concluido com alguma pendéncia de apuracao ou de
iInvestigacao, nao possivel de ser resolvida neste momento.
Concluido improcedente : é o relato ja finalizado e que se
concluiu pela nado procedéncia em sua totalidade do que foi
manifestado pelo relatante.

Concluido procedente : é o relato ja finalizado e que se concluiu
pela procedéncia em sua totalidade do que foi manifestado pelo
relatante.

Concluido parcialmente procedente : e o relato ja finalizado e
gue se concluiu pela procedéncia parcial do que foi manifestado
pelo relatante. H4 algumas informacdes do relato que n&o foram
comprovadas e/ou que foram possiveis de constatacao.
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Glossario

Resultados da apuracao do relato : referem-se a todas as acoes
tomadas em relacdco ao  denunciado, como  por
exemplo: feedback, adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensao, desligamento sem justa causa, desligamento com
justa causa, transferéncia para outra area, nao aplicavel (sem
aplicacao ou resultado concreto advindo do relato).

AcoOes/ganhos administrativos : referem-se aos Impactos
positivos na empresa, advindo das acdes implementadas com
base nas IinformacOes dos relatos recebidos, apurados e
concluidos, como por exemplo: melhoria do clima organizacional;
regularizacao de inconformidades; melhoria, atualizacao e/ou
criacao de normas; eliminacao/diminuicao de riscos e/ou
contingéncias; eliminacao/diminuicao de desperdicios e/ou
perdas.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Glossario

Inconclusivo : é o relato ja finalizado, que apesar de sua
iInvestigacdo e apuracao, nao foi possivel, pelas informacoes
recebidas, chegar a alguma conclusao sobre o que foi relatado.

Inaplicavel ao Canal : trata-se de relato, cujo conteudo nao se
refere as atribuicoes do Canal de Etica, ou seja, nao é aplicavel
ao mesmo.

Manual do Canal de Etica: instrumento para documentar o
procedimento para gestdo administrativa do Canal de Etica,
detalhando o processo de gerenciamento, analise e resposta ao
relatante, bem como a elaboracédo de relatorios para gestao de
Indicadores deste canal.
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Informacoes do Relato

Titulo do Relato: titulo descrito pelo relatante, de acordo com a
natureza do relato.

Protocolo: numero de identificacao do relato enviado ao relatante, para
acompanhar o resultado da apuracao e conclusao.

Data de Cadastro: data correspondente ao periodo de registro do relato.
Data para Conclusao: Prazo determinado em dias para finalizacao da
apuracao do relato.

Status: Classificacao do relato, a qual podera ser editada pelo membro
do comité.

E-mail do Denunciante: espaco para o e-mail do denunciante.

Nome do Denunciante: espaco disponivel no caso de identificacao do
denunciante.

Tipo de Registro: Classificacao do registro como denuncia, sugestao ou
duvida.
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5 dicas para garantir a eficiéncic

de um canal de denuncias

» Treinamento e conscientizacao continuas de todos
0s colaboradores sobre o programa de denuncia e
de integridade da organizacao;

» Comunicacao e acessibilidade continuas;

» Transparéncia e Imparcialidade no processo de
denuncia, investigacao e protecao contra retaliacao;

» Preferencialmente empresa terceirizada responsavel
pelo gerenciamento do canal de denudncia,

» Avaliacoes continuas do canal de denuncia.
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OPERACIONALIZACAO




Acoes Necessarias

- Leia com calma a denudncia e verifigue se € possivel
prosseguir com as informacoes fornecidas;

- Se nao, peca mais informacoes ao denunciante. Se nao
fornecidas, encerre a demanda,;

- Se sim, dé continuidade com a apuracao, buscando
documentos, registros, flmagens e/ou entrevistas para
validar ou nao o que fol denunciado;

- Verifigue a ficha funcional do(s) denunciado(s), para
observar se nao ha sancdées administrativas anteriores;

- Escute por ultimo o denunciado, guestionando a ele
sobre as acusacoes |he feitas (ampla defesa e
contraditorio).
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Acoes Necessarias

- Faca uma consolidacao de tudo o que fol apurado e
analise com muita calma;

- Evitar qualquer tipo de preconceito, descriminacao ou
parcialidade na analise da denuncia e/ou do(s)
denunciado(s);

- A andlise final e conclusdao devem ser feitas, no
minimo, por duas pessoas e, Se necessario, com
consulta ou orientacao do Juridico;

- A eventual aplicacao de penalidade pelo resultado da
apuracao da denuncia nao é recomendacao e sim
determinacao.
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Entrevista
X
Interrogatorio



Entrevista

- Busque um ambiente tranquilo, reservado e acolhedor;

- Tente convencer a pessoa a prestar todas as informacoes,
- Procure ganhar a confianca do entrevistado;

- Converse com naturalidade;

-Nao tenha nenhum tipo de preconceito com O
entrevistado;

- Destaque para ele que sua contribuicao €& muito
Importante para a empresa, para seus outros colegas e
até para si mesmo;

- Avalie o nivel intelectual do entrevistado;
- Geralmente nao faca perguntas diretas;
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Entrevista

- Evite perguntas que as respostas sejam apenas “sim” ou

14 = 1.

nao”;
- Cuidado com o palavreado e a linguagem utilizada;
- Procure, quando necessario, ajuda-lo a lembrar dos fatos;

-Na entrevista, tenha sempre uma testemunha para
acompanhar e sempre uma do mesmao Sexo;

- Nao grite, nao fale alto, nao faca gestos grosseiros, nem
ameacas e muito menos qualguer coisa gque possa
parecer como constrangimento fisico ou emocional;

- Seja firme, mas educado e cortes;
- Agradeca sempre no final.
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Relatorio: estrutura

- ODbjetivo;

-ldentificacao do problema,;
-Descricao dos fatos apurados;
- Evidéncias encontradas;
-ldentificacao do(s) responsavel(eis);

- Analise e avaliacao dos fatos apurados;
-Acoes a serem tomadas,;

-Medidas futuras de prevencao;

-Outros dados e informacoes complementares.
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Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

ESTATISTICAS DO CANAL DE DENUNCIAS ICTS

AMOSTRAGEM

Varejo/Atacado 13
Energia 11

Incorporagdo e Construgao 10
* 33 em pl"e $ds Indistria/Bens de consumo ndo durdveis

Servigos/Transportes e Logistica

* Base de dados com +60 mil Indistria/Bens intermediarios

9

9

6

. Servigos/Financeiros 6

relatos registrados R a
, . , Agronegdcio 3

* Periodo: Mai/09 até Jul/14 Servigos/Seguranga 3
Shopping Centers 3

Indistria/Base 2

Indistria/Bens de consumo durdveis 2

Servigos/Salde 2

Private Equity 1

Servigos/Educacdo 1

Servigos/Pessoal 1

Servigos/Tecnologia 1

1

Utilidades O

ICTS

Prof. Humberto F. Oria Filho.



Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

PERFIL DE UTILIZACAO

Média de 3,5 relatos/més para cada grupo de 1 mil colaboradores (variacdo entre 0,5 e 5,5)

Quem comunica: Como comunica:
Colaborador é o principal vetor Forma mais utilizada de registro é
de comunicagao via website

Prestador de servico/Fornecedor

Cliente 2,7%
3,7%

Outros

Investidor 0,7%
0,1%

Voz

Website 40,1%

59,3%

93,5% Colaborador o

ICTS
Periodo: Mai/DQ até ]UI/14 Prof. Humberto F. Oria Filho.



Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

PERFIL DE UTILIZACAO

Quem & denunciado: Motivacao para denunciar:
Metade das dentncias sdo sobre @ 61% dos relatos sao feitos pelas
Lideres/Gestores vitimas das irregularidas

49,0%
| Outros

Relator busca 1:
retaliacdo _
6%
Relator busca | ﬁ _
bem comum | S

10,4%  10,6%

2,9% - - Relator é
- . ; , . . Relator quer vitima
Lider/Gestor Liderado Colega  Colega  Outros isentar-se
(mesma (drea
area) distinta)
, . , 0
Periodo: Mai/09 até Jul/14 ICTS
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Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

SITUACOES DENUNCIADAS

Praticas abusivas [Assédio moral, Assédio sexual, Agressdo fisica,...

Ndo conformidade aos procedimentos e politicas internas

Desvio de comportamento

Fraude [Externa ou Interna/ Financeira ou Operacional)

Favorecimento ou Conflito de interesses

Violagdo as leis (Trabalhistas, Ambientais/ Nacionais ou Internacionais)
Roubo, furto ou desvio de materiais

Vazamento ou uso indevido de informacGes

Pagamento ou recebimento impréprio (Suborno, Propina, Corrupcdo,...

Relacionamento intimo (com ou sem subordinacdo direta)
Destruicdo, danos ou uso indevido dos ativos da empresa
Uso ou tréfico de substancias proibidas no ambiente de trabalho

Greve/paralisacdo ou manifestacio

0,9%

B os%
| 0.4%
0,1%

25,9%

45,3% - Relacionamento interpessoal

. 33,2% - Ma intencio/ilicitos

| 21,4% - Descumprimento de politicas,
normas e procedimentos

Periodo: Mai/09 até Jul/14 IcTs”

Prof. Humberto F. Oria Filho-



Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

IMPORTANCIA DO ANONIMATO

¥ Anonimo
Identificado

Forma de registro Website
Vaz

%

100%

Outros [N

Denunciante Colaborador

|

Denunciado Lider/Gestor
Liderado

Colega de trabalho (mesma drea)
Colega de trabalho (irea distinta)
Outros

Qualidade da dendncia Otima
Boa

Regular

Aceitdvel

Tempo de apuragao <=10 dias
11-30 dias

31-60 dias

»60 dias

Resultado da apural;in Procede
Mio Procede

Mio Conclusiva

O

2/3 dos relatos sdo anénimos

O anonimato oferece seguranca
ao relator e amplia o volume de
informacdes recebidas, mas
requer especializagao das
empresas para identificacdo de
denuncias vazias

Periodo: Mai/09 até Jul/14 lETSﬂ

Prof. Humberto F. Oria Filho.



Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

IMPORTANCIA DO PROCESSO DE TRIAGEM E QUALIFICACAO

Fora do 37% dos relatos nao possuem contexto ou
Escopo elementos suficientes para apuragao.

Insuficiéncia
bl @ 65% das dendncias qualificadas para
19% ' apuracao sao confirmadas.

Procede

Ndo procede

N3o conclusivo

Total de Dentro do Qualificado Resultado da .
Denuncias Escopo para Apuragdo Apuragao “:TS{'

Periodo: Mai/09 até .IUI/14 Prof. Humberto F. Orig Filho.



Exemplo ICTS
Estatisticas - Canal de Denuncias

Canal de Denuncias C)ICTS protiviti

EstaﬁsﬁCES da Dpera gﬁu 201 B Protugle o prassnis, eerdmres ne Pyl Face the Futurs with l:-hnfrﬂunc!!

Referéncia na operacido de canais de denuncias, a ICTS Protiviti publica anualmente estatisticas de sua
operacao para estimular a analise e reflexdo das organizacoes sobre o comportamento de seus stakeholders e
beneficios trazidos pelo canal.

Em 2018, a analise dos dados de 322 empresas mostra um aumento de 11,5% frente a 2017 das denudncias de
relacionamentos interpessoais - assedios moral e sexual, discriminacdao e outros desvios de comportamento.
Destaca-se ainda o incremento de 10% na meédia de registros mensais e o foco das denuncias sobre Lideres, 20%
acima da media historica. Indicativos de maior utilizacao e confianca no canal de dendncias.

Acompanhe nosso blog em blog.canaldedenuncias.com.br

| Dados gerais de 2018

X * Denuncias
Denduncias :
Registradas qualificadas

para apuracao

@ 74.584 73.5%

Tempo medio
de tratamento

41,3

dias corridos

Prof. Humberto F. Oria Filho.

Registros mensais
para cada 1 mil

colaboradores

3,81




Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

Ano 2018

. Categoria de deniincias

Relacionamento Ma intencao Descumprimento
interpessoal e iliticos % de poilhcasfnormas

' Origem dos registros

Website __ Telefone - Cutros @ ﬂ

<« 56,5% 36,6% 6,9% >> << 73,5% >»

Faixa horaria de registro

Dentncias anonimas 1

Porcentagem de registros por periodo

29
| g g 71,5%6 dos registros
realizados entre Osh e 18h
28.5 43,0 17,8 10,7
Manh3i | 06h-12h Tarde | 12h-18h Noite | 18h-24h Madrugada | OOh-06h &6

Prof. Humberto F. Oria Filho-



Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

I Dia do registro Ano 2018

Porcentagem de registros por dia da semana

realizados durante a semana

S D 9
= | =" = = | =" | ﬁ @ I 87,8% dos registros
66

l Triagem, qualificacao e apuracao

Porcentagem de registros conforme classificacao da analise técnica e apuracgao

g &

Fora do escopo  Insuficiéncia dos dados Mao conclusivo Nao procede Procede

73,5% das dentncias SAO qualificadas para apuracao.
50,8% das dendincias qualificadas para apuracdo s3o confirmadas.

A qualificacao especializada dos relatos promove uma reducao

de 36% nos custos com apuracao das denuncias.

Prof. Humberto F. Oria Filho.



Exemplo ICTS

Estatisticas - Canal de Denuncias

Ano 2018

' Tempo de resolucao

Porcentagem de relatos apurados conforme o tempo decorrido

27,7% 26,8% 22 3%
Yy — L ) —
Até 10 dias 11 a 30 dias 31 a 60 dias

“Tempo de resclucio medido em dias corridos entre a data de registro da denincia e a data de sua finalizagao,

' Quem foi denunciado Quem registrou a denidncia ‘

? Feminino | 38,3% 6 Masculino | 61,7%6

86,8%
O/

O’/ Cliente ———— § 294

Colaborador

69,8% —— Lider \:)
9,6% —— Colega/area distinta -——\O

8,8% —— Colega/mesma area ——— ) () Fornecedor 4.1%
A4 7% Cliente £ ‘3 ()——— Ex-Colaborador 3.2%
3.89% ——— Fornecedor _/’O OL Familia/Cénjuge 0,6%

O\ Investidor ——— (0,1%

Prof. Humberto F. Oria Filho.

3,3% Outros /O




DESAFIOS E
DIFICULDADES




Praticas de sucesso

>

V. V VYV VYV

Aberto;
Amplamente divulgado;
Necessaria independéncia;

Profissionals competentes para
operacionaliza-lo;

Garante a confidencialidade de seus
usuarios; e

Promove tempestivamente as apuracoes e

providéncias necessarias em resposta as
denuncias e relatos recebidos.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Dificuldades/Desafios

» A Alta Administracao tem que dar o
exemplo e fazer valé-lo;

» A divulgacao dele deve ser continua;

» Todas as denuncias e relatos tem gue
ser apurados, com tempestividade e
iImparcialidade;

» Nao pode fazer acepcao de pessoas;
» Punir exemplarmente os desvios.



Oracado do Auditor

“Senhor,

Dal-me paciéncia para orientar os que erram por
desconhecimento;

Dal-me coragem para enfrentar os que fazem
malversacao dos recursos e ativos;

Mas, sobretudo, Senhor,

Dal-me discernimento para separar uma coisa da
outra’.

Prof. Humberto F. Oria Filho



Perguntas? Duvidas? Sugestoes?

Prof. Humberto F. Oria Filho



Muito obrigado pela atencdo !

Humberto F. Oria Filho

Auditor interno, professor e instrutor credenciado do CRC

E-mail de contato:

professor.oria@gmail.com

Prof. Humberto F. Oria Filho



