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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA

RESOLUCAO Ne
CRC-CE - 0686/2018

DISPOE SOBRE A OUVIDORIA DO CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO CEARA.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO CEARA, no exercicio
de suas atribui¢cOes legais e regimentais.

CONSIDERANDO gue o CRCCE deve manter relacédo direta e permanente
com a classe contabil cearense;

CONSIDERANDO que a ouvidoria é o elo de ligacao e entendimento entre o

CRCCE e os profissionais da contabilidade;

RESOLVE:

Art. 1° - A Ouvidoria do Conselho Regional de Contabilidade do Ceara serd um
canal de comunicac¢éo dos profissionais contdbeis e da sociedade em geral com a

direcéo e os departamentos do Orgao.

PARAGRAFO UNICO - O contato entre o publico e a Ouvidoria do CRCCE
pode ser feito pelo portal (www.crc-ce.org.br), pelo e-mail (ouvidoria@crc-

ce.org.br) e por correspondéncia enviada ao endereco da sede do CRCCE.

Art. 2° - Compete a ouvidoria receber sugestdes de aprimoramento e
informacdes sobre os servicos prestados pelo CRCCE, assim como criticas,

reclamacoes e elogios.

Art. 3° - O Ouvidor do CRCCE seré escolhido pelo Presidente do CRCCE, que o

nomeara por ato especifico, e comunicara ao Plenario.
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§ 1° — O Ouvidor devera ser profissional da contabilidade de conduta ilibada e
deverd estar regular com o CRCCE, com, no minimo, 05 (cinco) anos de registro no CRC-
CE.

§ 2° - O exercicio da fungédo de Ouvidor sera considerado de natureza honorifica,
nao cria vinculo empregaticio, previdenciario ou quaisquer outras obrigacdes de ordem
financeira, junto ao CRCCE.

§ 3° - O Ouvidor terd o mandato de 2(dois) anos, coincidente com o do Presidente
do CRCCE, cabendo recondugéo.

Art. 4° - Nao poderao ser ouvidor:

| — Conselheiros efetivos e suplentes do CRCCE;

Il — Membros das Comissdes do CRCCE;

lIl — Profissionais irregulares;

IV — Profissionais com penalidades nos ultimos 3 (trés) anos; e
V — Funcionérios do CRC-CE;

Art. 5° — Todos os setores do CRCCE, inclusive as Delegacias e Coordenadorias
Regionais, deverdo prestar colaboracéo e informacdes a ouvidoria, nos assuntos que lhe

forem pertinentes, sempre que houver solicitacdo neste sentido.

Art. 6° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacédo, revogando-se
as disposicdes em contrario.

Fortaleza(CE), 16 de fevereiro de 2018.

ROBINSON PASSOS DE CASTRO E SILVA
PRESIDENTE
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