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PLANO DE INTEGRIDADE DO CRCCE

1.INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Ceard, criado pelo Decreto-Lei n®
9.295, de 27 de maio de 1946, alterado por leis posteriores, dotado de personalidade juridica
de direito publico e forma federativa, é composto de 18 (dezoito) membros titulares e

respectivo suplente, eleitos na forma da legislagdo vigente.

Constitui competéncia do Conselho Regional de Contabilidade do Ceard o
registro profissional, orientar, disciplinar e fiscalizar, legal, técnica e eticamente, o exercicio

da profiss@o contabil em toda a drea de sua jurisdigéo.

O CRCCE tem sua sede e foro na cidade de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard,
cuja drea territorial delimita sua jurisdi¢cdo. O exercicio da profissdo contdbil no Estado do
Ceard, em todas as dreas, constitui prerrogativa privativa de Profissional da Contabilidade,
com registro e situacdo regular no CRCCE. Considera-se Profissional da Contabilidade em
situagcdo regular no CRCCE aquele que estd com seu registro ativo e em dia com suas

obrigag¢des financeiras.

O CRCCE fiscalizara o exercicio da profisséo baseada em critérios que observem a
finalidade e/ou a atividade efetivamente desempenhada, independente da denominac¢éo

que se lhe tenha atribuido.

O Conselho Regional de Contabilidade do Ceard, embora organizado nos moldes
determinados pelo Conselho Federal de Contabilidade, ao qual se subordina, é auténomo no
que se refere a administracdo de seus servigos, gestdo de seus recursos, regime de trabalho

e rela¢do empregaticia.

As profundas transformacges legais, politicas e estruturais ocorridas no setor
contabil na ultima década, vém provocando demandas crescentes por maior eficiéncia em

suas administragées.
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Nesse contexto surgiu a necessidade de se adotar medidas com o objetivo

primordial de melhoria nos processos do CRCCE, tendo como forte instrumento a gestdo de

riscos e controles internos salvaguardando, assim, os objetivos do drgdo e o fortalecimento

de sua governanga ao interesse da sociedade.

Comprometida com essas mudangas e com o valor institucional de promogéo da

ética e transparéncia nas rela¢des interpessoais com todos “stakeholders”, o Conselho criou

o Plano de Integridade do CRCCE.

O Plano de Integridade do CRCCE é uma ferramenta de governanc¢a, com a

inteng¢do de proporcionar a tomada de agbes que visem precaver atos de corrup¢do, fraudes

e desvios de conduta, os quais possam impedir que o Conselho alcance seus objetivos em

todos os graus, além disso, o Plano estd alinhado a estratégia organizacional.

2.ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conforme contido na Resolugdo n° 0702/2018, que dispée sobre a politica de

governanga do dmbito do CRCCE, em seu art. 4°,

140032019

A estrutura de Governanga Institucional do Conselho
Regional de Contabilidade do Ceard compreende:

I - Instdncias Externas:

a) Tribunal de Contas da Unido.

b) Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU)

Il - Instdncias Externas de Apoio a Governanga:

a) Auditoria interna do CFC.

Il - Instdncias Internas:

a) Alta Administragdo;

b) Cdmara de Controle Interno.

IV — Instédncias Internas de Apoio a Governanga:

a) Procuradoria Juridica;

b) Ouvidoria;

c) Comissdes internas.

Pardgrafo unico- A alta administragdo é composta do
Plendrio, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias,
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que integram o organograma do Conselho Regional de
Contabilidade do Ceara.

Integram a estrutura de gestdo da governang¢a do Conselho Regional de
Contabilidade do Ceard a Gestdo Executiva que é responsdvel por direcionar as atividades
do Conselho, executar as diretrizes da alta administragdo e praticar a gestdo or¢camentdrio-
financeira, é constituida pela Superintendéncia; a GestGo Tdtica que é responsdvel por
coordenar a gestdo e a execugdo de projetos e planos de trabalho de dreas especificas,
sendo constituida pelas coordenadorias e geréncias; e a Gestdo Operacional que é
responsdvel por executar atividades de processos de trabalho especificos, sendo constituida

pelos departamentos e setores ou unidades organizacionais equivalentes.

A governan¢a, bem como a sua coordenacdo e implantacGo serdo de
responsabilidade da Alta Administragdo e da ComissGo de Gestéio da Governanga

Organizacional.

A Comissdo de Gestdo da Governanga Organizacional terd a responsabilidade
pelo estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas do CRCCE, bem como: auxiliar a
alta administragdo na implementa¢cdo e na manutencGo de processos, estruturas e
mecanismos adequados a incorporacdo dos principios e das diretrizes da governanga;
incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de
resultados, no Conselho, que promovam solu¢bes para a melhoria do desempenho
institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio; e
promover e acompanhar a implementagdo das medidas, dos mecanismos e das prdticas

organizacionais de governanca.

O objetivo da governanga é preservar o valor da organizagdo no longo prazo, ou
seja, preservar a sua capacidade de desempenhar a finalidade para a qual foi criada.
Prdticas de governanga e integridade sugerem ao mercado a existéncia de ambiente seqguro,
no qual o poder publico estd disposto a honrar os compromissos que assume, minimizando
os efeitos que as mutagodes politicas podem causar.

O termo integridade pode ser entendido de diversas formas, sendo a mais
comum aquela associada ao cardter, qualidade de pessoas honestas e justas. A aplica¢do do

termo integridade na governancga é util para que as decisbes do CRCCE estejam alinhadas
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com sua identidade, ou seja, o entendimento consciente e Unico sobre seu propdsito, valores

e principios.

O sistema de conformidade, ou compliance, ajuda a manter a consisténcia entre
discurso e prdtica, contribuindo para gerar maior grau de confian¢a nas organizagcdes e no

ambiente organizacional.

Alicercando a manutenc¢do de um ambiente corporativo ético, o CRCCE segue o
disposto na resolugdo n® 1.523, de 7 de abril de 2017, do Conselho Federal de Contabilidade,
que institui o Codigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e funciondrios dos
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade. Também dispoe de um Regimento Interno
considerando a necessidade de disciplinar as atividades administrativas primdrias

desenvolvidas e nortear as deliberagbes da alta administragdo.

3.FUNDAMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Em primeiro lugar, o Plano foi concebido em estrita observdncia a missdo, a
visdo e aos valores organizacionais presentes no Planejamento Estratégico do Sistema

CFC/CRCs 2018-2027 do CRCCE:
Missdo

Inovar para o desenvolvimento da profissGo contdbil e zelar pela ética e
qualidade na prestacdo dos servigos, atuando com transparéncia na proteg¢do do interesse

publico.
Visdo

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentdvel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da profisséo contdbil no interesse

publico.
Valores
v’ Etica;
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v’ Exceléncia;
v’ Confiabilidade; e

v’ Transparéncia.

O CRCCE possui, ainda, as seguintes politicas e normas principais que

contribuem para preservar a integridade e a transparéncia:

Regimento interno: tem por finalidade disciplinar as atividades administrativas

primdrias desenvolvidas pelo CRCCE;

Politica de Gestdo de Riscos: instrumento de auxilio aos gestores na aplicagdo da

metodologia adotada pelo CRCCE, a fim de tratar os riscos abordados em cada um dos
processos de negdcio do Conselho quer sejam: Estratégicos, Comerciais, Operacionais e de
Suporte e alcangar a eficdcia dos processos, orientando a alta administra¢éo na tomada de

decisdo para o cumprimento do Planejamento Estratégico.

Ouvidoria: esclarece os direitos e busca solugbes para as questdes levantadas,

funcionando como elo entre o CRCCE e os profissionais da contabilidade.

Politica de Governanca: garantir a orientagdo estratégica, fiscalizacéo efetiva e os

mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas.

Carta de Servicos ao usudrio: tem por objetivo informar o usudrio sobre os

servigos prestados pelo CRCCE, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e

padrées de qualidade de atendimento ao publico.

4.COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Este capitulo apresenta as medidas de integridade desenvolvidas pela estrutura
de governanca e pela alta administragdo do CRCCE que evidenciam o seu comprometimento
com o desenvolvimento e a melhoria continua do Plano de Integridade. Essas acbes podem
envolver desde a revis@o de fungbes ou de estruturas organizacionais, até fomento de boas

prdticas e principios éticos.
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No quadro abaixo apresentamos as agles de integridade, ja realizadas ou

futuras, que clareiam o comprometimento do CRCCE com seu Plano de Integridade.

QUADRO 1

ACOES DE COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

ACOES

NORMATIVO

REALIZACAO

APROVACAO DO REGIMENTO
INTERNO DO CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA.

RESOLUGAO CRCCE N2 0584/2012

Aprovado pela Deliberagdo CFC
n2 04/2012, de 30/03/2012.

APROVACAO DO CODIGO DE

CONDUTA PARA os
CONSELHEIROS,
COLABORADORES E

FUNCIONARIOS DOS CONSELHOS
FEDERAL E REGIONAIS DE
CONTABILIDADE.

RESOLUGAO CFC N.2 1.523/2017

Aprovada na 1.0292 Reunido
Plenaria do CFC, realizada em 07
de abril de 2017.

APROVACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO SISTEMA
CFC/CRCs 2018/2027.

RESOLUGAO CFC N.2 1.543/2018

Aprovada na 1.0432 Reunido
Plenaria do CFC, realizada em 16
de agosto de 2018.

APROVACAO DA POLITICA DE
GOVERNANGCA NO AMBITO DO
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO CEARA.

RESOLUGAO CRCCE N2 0702/2018

Aprovada na 14982 Reunido
Plenaria do CRCCE, realizada em
10 de dezembro de 2018.

APROVACAO DA OUVIDORIA DO
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO CEARA.

RESOLUGAO CRCCE N2 0703/2018

Aprovada na 14982 Reunido
Plenaria do CRCCE, realizada em
10 de dezembro de 2018.

DESIGNACAO DO COMITE DE
GOVERNANCA DO CRCCE.

PORTARIA CRCCE N2 035/2019

Aprovada pelo Presidente do
CRCCE em 17 de janeiro de 2019.

DESIGNACAO DO COMITE DE
INTEGRIDADE DO CRCCE.

PORTARIA CRCCE N2 038/2019

Aprovada pelo Presidente do
CRCCE em 22 de janeiro de 2019.

INSTITUI A CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO DO CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA.

RESOLUGAO CRCCE N2 0706/2019

Aprovada na 14992 Reunido
Plenaria do CRCCE, realizada em
11 de fevereiro de 2019.

APROVACAO DA POLITICA DE
RISCOS NO AMBITO DO
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO CEARA.

RESOLUGAO CRCCE N2 0709/2019

Aprovada na 15002 Reunido
Plenaria do CRCCE, realizada em
26 de margo de 2019.

DESIGNACAO DO COMITE DE
RISCOS DO CRCCE.

PORTARIA CRCCE N2 038/2019

Aprovada pelo Presidente do
CRCCE em 22 de janeiro de 2019.

Quadro 1 : A¢ées de Comprometimento e Apoio da Alta Administragdo

Além das agées supracitadas, a Alta administragdo apoiard a realizagdo de

cursos sobre fraude e corrupglo, a serem promovidos pelos servidores do Comité de

Integridade, de forma que poderd atuar em agdes preventivas e educativas para os

empregados do CRCCE.
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O comprometimento pode ser visto por meio da implementacdo de treinamento,
como o curso “ Gestéo de Riscos Aplicada a Conselhos de Fiscalizagéo Profissional”, no qual
houve a capacitagéo de dirigentes e colaborados do CRCCE. Posteriormente, serdo
ministrados cursos in company sobre temas relativos a integridade, como ética, cidadania e

conduta, para que os colaborados compreendam a importancia de zelar pelos valores éticos.

5.UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade do CRCCE criado através da Portaria CRCCE 038/2019,
de 22 de janeiro de 2019, serd o responsdvel por acompanhar as agbes previstas neste Plano
de Integridade. Neste tdpico, ainda, estdo relacionadas abaixo, as instdncias de integridade

do CRCCE e as agbes sob suas responsabilidades:

5.1 Quvidoria

A Ouvidoria é a instdncia que promove a participagcdo, protecGo e defesa do
usudrio (pessoa fisica ou juridica) de servicos publicos, responsdvel pelo recebimento das
reclamagdes, solicitagdes, dentncias, sugestbes, elogios e solicitagdo de simplificagdo dos
servicos prestados pelo CRCCE, com vistas ao aprimoramento dos servicos oferecidos e da
gestdio do orgdo, contribuindo, em ultima insténcia, para o aperfeicoamento da gestéo
publica.

A Ouvidoria do CRCCE atuard de acordo com as seguintes diretrizes:

| —agir com presteza e imparcialidade;

Il — colaborar com a integra¢éo da Ouvidoria;

Il — zelar pela autonomia da Ouvidoria;

IV — promover a participa¢éo social como método de governo; e

V — contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

5.2 Comité de Gestdo de Riscos

Conforme Portaria aprovada, compete ao Comité de Gestdo de Riscos:
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v’ Elaborar a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos e assessorar a alta dire¢éo.

v’ Rever os processos a serem gerenciados, bem como definir os niveis tolerdveis
de riscos do CRCCE, ao menos uma vez por ano.

A gestdo de riscos é um processo implementado pelo Conselho de Administragdo,
diretores (gestores), aplicado no nivel estratégico e demais niveis da organizag¢do, concebido
para identificar eventos potenciais que podem afetar a entidade, assim como para gerenciar
os riscos de modo a se manterem dentro do limite de aceitagdo, buscando dar razodvel

seguranga de que os objetivos da entidade serdo atingidos.

5.3 Comité de integridade

O comité de integridade do CRCCE exercerd a fun¢do de unidade de gestdo da
integridade, e deverd se submeter as regras instituidas no Plano de Integridade a ser
estabelecido no ambito do Sistema CFC/CRCs, tendo por competéncias as estabelecidas nos
artigos 4° e 6° da Portaria CGU n° 57, de 04 de janeiro de 2019, assim como nos normativos

aprovados sobre a materia.

5.4 Comissdo de Gestdo da Governanca Organizacional

A Comiss@io de Gestdo da Governanga Organizacional terd a responsabilidade

pelo estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas do CRCCE, bem como:

I — auxiliar a alta administragdo na implementagdo e na manutengdo de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorpora¢cdo dos principios e das

diretrizes da governanga.

Il — incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados, no Conselho, que promovam solucbes para a melhoria do
desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do processo
decisorio; e

Il — promover e acompanhar a implementa¢do das medidas, dos

mecanismos e das prdticas organizacionais de governanga.
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6.GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o
Plano de Integridade sustentdvel, a partir: da prevengdo, detecgdo, e remediagéo de eventos
que confrontem ou ameacem os principios éticos e a ado¢do do monitoramento de controles
internos que auxiliem no alcance dos objetivos do CRCCE e preservem a sua boa imagem e a

confianca de seus usudrios.

No CRCCE, risco a integridade é evento relacionado a corrupgdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e

padrées preconizados pela Institui¢do e a realizagdo de seus objetivos.

Apresentamos abaixo quadro referente a metodologia adotada para o
Gerenciamento de riscos, tal metodologia foi elaborada em consondncia com as melhores

prdticas, considerando

e O Coso/ERM - Comité das Organiza¢bes Patrocinadoras, da Comissdo
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros / Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission/ Enterprise Risk Management - Integrated
Framework).

e A Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestdo de riscos — Principios e
Diretrizes.

e A Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 Gestdo de riscos — Técnicas
para o processo de avaliagcdo de riscos.

QUADRO 2
METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE
ETAPA ACOES RESPONSAVEL
Estabelecimentodo Diz respeito a defini¢do dos parametros externos | Comité de Gestdao de
contexto e internos a serem levados em consideracdo ao | Riscos e gestores de

gerenciar riscos e ao estabelecimento do escopo | dreas.
e dos critérios de risco;

Identificagdo dos riscos Consiste na busca, reconhecimento e descricio | Comité de Gestdo de
de riscos, mediante a identificagdo de suas | Riscos e gestores de
fontes, eventos, causas e consequéncias | areas.

potenciais;

Andlise dos riscos Refere-se a compreensdo da natureza do risco e | Comité de Gestdao de
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a determinagdo do respectivo nivel de risco | Riscos e gestores de
mediante a combinagdo da probabilidade de sua | areas.

ocorréncia e dos impactos possiveis para

determinar como devem ser tratados;

Avaliagao de riscos A finalidade da avalia¢do de riscos é auxiliar na | Comité de Gestdo de
tomada de decis6es com base nos resultados da | Riscos e gestores de
andlise de riscos, sobre quais riscos necessitam | areas.
de tratamento e a prioridade para a
implementagao do tratamento;

Tratamento dos riscos Consiste na selegdo e implementagao de uma ou | Comité de Gestdo de
mais agbes para aceitar, evitar, transferir ou | Riscos e gestores de
mitigar os riscos; areas.

Monitoramento e andlise | Diz respeito a verificagdo, supervisio\ou | Comité de Gestdo de

critica identificagdo da situacao de risco, realizadas de | Riscos e gestores de
forma continua, a determinar a adequagao, | dreas.
suficiéncia e eficacia dos controles internos para
atingir os objetivos estabelecidos;

Comunicagdo e consulta Consiste no aperfeicoamento da comunicagdo | Comité de Gestdo de
entre as partes interessadas, durante todas as | Riscos e gestores de
fases/do processo de gestdo riscos. areas.

Quadro 2: Metodologia de gestdo de riscos a integridade

7. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

O Comité de Integridade do CRCCE, conduz o monitoramento do Plano de

Integridade, na perspectiva da sua medi¢cdo e melhoria continua das agdes de prevencdo,
detecgdo e corregcdo de atos lesivos ao CRCCE. Neste monitoramento, considera-se a andlise
da existéncia, da qualidade e da efetividade (eficdcia e eficiéncia) das acbes e controles
implantados e das melhores prdticas adotadas para o atendimento dos objetivos de todas
as dimensdes do Plano, com destaque para a implantacdo de politicas e procedimentos, de

agdes de treinamento e de comunicagdo para a retroalimentagéo de agbes ao Plano.

O monitoramento do Plano de Integridade serd submetido aos drgdos de gestdo
e a alta administragdo por meio de reportes periodicos e em relatdrio anual nos quais sGo
apresentados o status da implementacdo do Plano de Integridade. O funcionamento pleno
do Plano requer a ado¢do de agbes permanentes de monitoramento, com aplicagdo de
penalidades e medidas de remedicGo visando sua melhoria continua, em busca de maior
qualidade e efetividade das politicas e procedimentos e das acbes de comunicacGo

destinados a todo o publico alvo.
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8. CANAIS DE COMUNICAGCAO

A existéncia de canais de comunica¢bes tanto para sanar duvidas como
apresentar denuncias é essencial para a efetividade do plano de integridade. Dessa forma, o
CRCCE dispbe de uma Ouvidoria que é a instGncia que promove a participagdo, protecéo e
defesa do usudrio (pessoa fisica ou juridica) de servicos publicos, responsdvel pelo
recebimento das reclamagdes, solicitagbes, dentncias, sugestoes, elogios e solicitagdo de
simplificagdo dos servigos prestados pelo CRCCE, com vistas ao aprimoramento dos servi¢os
oferecidos e da gestdo do drgdo, contribuindo, em ultima insténcia, para o aperfeicoamento
da gestdo publica. O contato entre o publico e a Ouvidoria do CRCCE pode ser feito pelo
portal (www.crc-ce.org.br), pelo e-mail (ouvidoria@crc-ce.org.br) e por correspondéncia

enviada ao endereco da sede do CRCCE.
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