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Meu cliente nao quer ter contabilidade...

Seria mais ou menos assim:;

Se o0 mundo te der limoes... antes de
fazer a limonada, faca o seu plano de
negocios, para saber se as pessoas
irao utilizar o que vocé produz, se
VOCE tera 0s iInsumos, ativos e se 0
valor investido tera retorno e quando
ocorrera.

Sera que é soO ele?

A pesquisa fol realizada em grupos do
Zap no dia 03/08/2017. Participaram
da pesquisa: 102 contadores.

Faturamento anual da empresa contabil.

até R$ 60.000,00 41,00  40,20%
De R$ 60.000,01 até R$ 180.000,00 2300  22,55%
De R$ 180.000,00 até R$ 3.600.000,00 3600  3529%
Acima de R$ 3.600.000,00 2,00 1,96%

TOTAL 102,00 100%

Seu escritorio, digo empresa tem contabilidade e analisa os

proprios resultados? Veja bem, estou falando da sua e nao
dos seus clientes.

_
Sim 57%
Nao 44 43%
102
Qual a margem aplicada para os servicos de assessoria
flscal pessoal e contabil.

_
até 10% 9,80%
De 11% até 20% 15 14,71%
De 21% a 35% 24 23,53%
Acima de 35% 21 20,59%
Nao sei informar. 32 31,37%

TOTAL 10006

-r'acncqs

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA




O gue € planejJamento estratégico?

Fisco

Demanda (procura):
guem Vvocé esta
atendendo (fisco ou
empresa?

Oferta (bens/servicos):
guais servicos voceé esta
ofertando x demanda?

CICLO DE

l DEMANDA E OFERTA

4

Contador

—

Empresa  empresa.

Demanda (procura):
obrigacao principal e
assessoria.

Oferta (bens/servicos):
atendimento ao
contribuinte/procuradores/re
presentantes.

Um padrao de
decisdes que ira
determinar e revelar os
objetivos ou metas de
uma empresa com
Investimentos
programados.
Produzindo os
principais planos para
obtencao das metas e
escalar o negocio de
forma a contribuir
economicamente,
financeiramente e
demais beneficios para
0S socios, funcionarios
e sociedade.

Demanda (procura):
assessoria basica,
consultoria, capacitacao e
outros.

Oferta (bens/servigos):
produtos e servicos da




Os cinco aspectos do negdcio

Quais sao os clientes
com maior potencial
lucrativo? Volume e
novas oportunidades?

Todos esses aspectos
estdo em harmonia?

VANTAGEM Qual a sua
COM BASE COMPETITIVA

N proposta de

NEGOCIO valor/solucbes?
PRINCIPAL

Quais 0s seus
servigos, observando
a demanda? A
mensagem de venda
esta clara para quem
IrA comprar?

Como esta entregando
0s servicos? Gera
boas experiéncias
para o cliente?




A contabilidade ja mudou e voce?

“Tudo o que tocamos com o0 nosso conhecimento transformamos em ouro para 0s
nossos clientes.” Antonio Macario

DIGITAL TRADICIONAL

ON- LINE

Proposta de Valor Preco Baixo I‘ + Produtividade e Obrigacoes sempre em dias

conformidade legal
Relagao com o Cliente Self Service ‘ Personalizada com Personalizada com
proximidade consultiva proximidade consultiva
Integracao Cliente/Contador | eIge1 N F:1EWoR-T=1) BST-1 Vo] I‘ Integracao entre Sistemas Malote e Digitacao
Compromisso | Com o processo I‘ Com o cliente Com o cliente

Estratégia de Mercado Concorréncia por preco ‘ Posicionamento por valor Posicionamento por pregco
ou valor

Estratégia de Expansao ' Ativa baseada no preco I‘ Ativa baseada no valor Indicagao




Etapas para criar umaempresa valiosa

(+) Ato Criativo
(+) Processo
disciplinado

(+) Pessoas
(=) Ato Criativo

1) Faca com que
todos sejam
responsaveis
pelo aumento das

e e ———— receitas;

2 Aumente a

£ receita, mas

5 melhore o lucro;

S

0

[0}

[m]

Analises
Ferramenta:
SWOoT

Formulacao
e

Amplie as vendas
_______________________ cruzadas (ticket)
----------------------- e solugcbes mais

Implementar a Estratégia Controlar a Estratégia ctcazes,

Inove e invista




Mapeando o atual momento daempresa —Business Model Canvas

PARCERIAS PRINCIPAIS

Com quais
produto/servico?
Exemplo: assessoria,

consultoria,
treinamento

Como terei apoio
para a proposta

de valor?
Exemplo: atuais
clientes, fornecedores
e outros [/ _«
Como o negocio

ird funcionar?
Exemplo: imobilizados,
equipe, plataforma
web...

ESTRUTURA DE CUSTOS

el

Quanto sera a

pelo que irdo pagar...

| ATIVIDADES PRINCIPAIS

saida de dinheiro?
Exemplo: forma de pgto,

Que
beneficio(solucao)
para o segmento

de cliente?
Gestao, Produtividade
e conformidades

FONTES DE RECEITA

2ES

SEGMENTOS O
CLEENTES

Quais os meios
de se

comunicar?
Exemplo: e-mail mkt,

telefone, webservice Qua| €@ 0 seu

publico/perfil?
Comercio do
o=t | Simples Nacional
Cd?no entregar corp fatura_merlto
a proposta? até 100 mil més
Exemplo: internet, " qUE estao no meu

self-service, office bairro
boy, e-mail

Quanto sera a entrada

de dinheiro?

Exemplo: forma de recbto,
pelo que irdo pagatr...




Vamos praticar?

Parcerias- Atividades-
chave chave

Proposta Relacionamento | Segmentos
2O =
valor consumidor clientes

Recursos- - .
chave i Eﬁ ;’




Proposito de vida, Missao, Visao e Valores

Esse é o Tom Essa é a Bella

Crusys. Silva.
Estudante de Estudante de
contabilidade contabilidade
com 22 anos com 22 anos

Mora na Caucaia Mora na ultima

com 0s pais. rua do Barroso.

Propodsito: é aquilo que te diferencia de todos e que atendera
as necessidades dos clientes. Ou seja, € 0 motivo de vocé
existir!

Missao: descreve o0 negocio em um determinado momento da
sociedade e empresa. Sera ela que ira nortear os objetivos do
planejamento estratégico, sempre em harmonia com o proposito.

Visédo: define o que vocé quer ser no futuro, conforme o
planejamento estratégico.

Valores: sao textos, expressfes que irdo nortear sua equipe a
realizar o proposito, a missao e buscar a visao de futuro da

empresa.




Proposito de vida, Missao, Visao e Valores

Esse é o Tom
Crusys.

Estudante de
contabilidade
com 22 anos

Mora na Caucaia
com 0s pais.

Essa é a Bella
Silva.

Estudante de
contabilidade
com 22 anos

Mora na ultima

rua do Barroso.

Propdsito de TOM: Tom Crusys, sabe gque ele veio ao mundo
para amar uma mulher!

Visao de TOM: Até o final da faculdade casar com uma linda
mulher.

Valores de TOM: carinhoso, trabalhador, comprometido, ético,
espiritualista.

As missoes de Tom:

Ano 1: Tom quer conquistar a Bella para iniciar um
relacionamento.

Ano 2: Tom ja conquistou a Bella, agora a misséao desse herai,
Ir na casa dos pais da moca para pedir em namoro.

Ano 3: Tom e Bella estdo namorando. Nao é que seja
impossivel, mas o proposito de vida de Tom atendeu as
necessidade de Bella. Agora a missao de Tom é noivar e casar
com a Bella, para formar uma linda familia.




ldentificando as oportunidades e ameacas

Analise os pontos fortes e fracos da sua empresa conforme os fatores internos e
externo, onde.

ESTRATEGIA ECONOMICA = Capacidade da empresa + Oportunidades +
Assumir Risco.

Fatores Positivos

Fatores
Internos

Oportunities
(Oportunidades)
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Objetivos Estratégicos e Taticos

Os objetivos Estrategicos Os objetivos Taticos ou Metas
ou Metas Globais: Especificas:
Estéo diretamente Sao o0s objetivos para cada
relacionados com a setor/departamento da empresa,
missao da empresal

devendo garantir que 0sS
L. , . Operaciona iati AQYi i
A cada objetivo estratégico g%gﬂvg‘aos estrategicos  sejam
alcancado a empresa esta Marketing ¢ '
mais perto de alcancar sua S
ViSao. estratégico
Tenha objetivos globais que

melhorem a produtividade e
0 crescimento.

Receita é 6timo, mas
controle as margem com
produtividade!




Criando e controlando o planejamento

INFORMACOES DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DESCRICOES

Nome da empresa

Periodos do Planejamento Estratégico (ano
calendario)

Missao

Valores

Visao

Objetivos Estratégico (metas globais)

Balanco Contabilidade e Consultoria Ltda.
2019 — 2020 — 2021

Assessorar as organizacOes na Gestao de Resultados Economico-
Financeiros, contribuindo de forma relevante para o bem esta de
todos.

Credibilidade | Transparéncia | Espiritualidade | Compromisso | Etica.

Ser referencia na gestao dos resultados econémicos e financeiros
para Micro e Pequenas empresas - até 31/12/2021.

Fortalecer continuamente a marca e pessoas.
Aumentar a carteira de cliente em X% anualmente.

Percepcao sempre de X% da carteira de clientes quanto a proposta
de vida.

Reduzir tempo de trabalho em x% da equipe nas rotinas néo
integradas até 31/12/2020.



Criando e controlando o planejamento

INFORMACOES DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

ADMINISTRACAO

FINANCEIRO

COMERCIAL

MARKETING

OPERACIONAL
(setores fiscal,
pessoal, contabil e
outros)

Objetivos Taticos
(metas especificas)

Sempre devem esté alinhado
com os Especificos/Globais

Relacionamento
préximo com o cliente
— X%

Aumentar a confianca
dos nossos servigos —
X%

Condic0es financeiras
e material para o setor
comercial

Condicdes financeiras
e material para o setor
mkt

Manter a régua
de cobrancas
x% eficaz
mensalmente

Manter a
inadimpléncia
em até x% ao
MES

Manter x% o0s
pagamentos em
dias
mensalmente

Gerar relatorio
de apoio
mensalmente

Qualidade dos
Servicos
vendidos — x%

Prospeccoes
Ativas — x%

Aumentar para
X% 0 ganho de
negociacdes no
funil de vendas

Reduzir a
sazonalidade de
novos contratos
— X%

Publicacao de x
artigos
mensalmente por
membros da
equipe

Aumentar o
engajamento em
x% no Facebook
e X% no
Instagram

Gerar x% de
contatos pelo site
para o setor
comercial

Criar até
dd/mm/2019 o
Youtube da
empresa

Criar até
dd/mm/2019
manuais de apoio
para o cliente

Realizar o
fechamento mensal
até o dd/mm

Realizar a
parametrizacao dos
modulos
operacionais

Parametrizar em até
X% 0s sistemas dos
clientes




Criando e controlando o planegjamento

OBJETIVO

PASSO A PASSO

O QUE? (A¢do)

Podem ter varios taticos

para 1 estratégico

POR QUE? (Justificativa)

QUEM? (Responsavel)

ONDE? (Local)

QUANDO? (Cronograma)

COMO? (Etapas)

QUANTO? (Custo)

Fortalecer continuamente a marca e pesSoas.

ADMINISTRACAO

Relacionamento préximo
com o cliente — x%

Descreva qual importancia
do objetivo tatico em
relacéo ao estratégico.

Descreva o nome da
pessoa

Descreva o local, empresa,
setor.

Defina o periodo: dia,
semana, més, bimestre,
trimestre ou outros.

Descreva 0 processo que
sera realizado, ou seja, as
etapas.

Quanto ira custar para ser
provisionado no orcamento
e caixa.

FINANCEIRO

Manter x% os pagamentos
em dias mensalmente

Descreva qual importancia
do objetivo tatico em
relagéo ao estratégico.

Descreva o nome da
pessoa

Descreva o local,
empresa, setor.

Defina o periodo: dia,
semana, més, bimestre,
trimestre ou outros.

Descreva 0 processo que
sera realizado, ou seja, as
etapas.

Quanto ira custar para ser
provisionado no
or¢camento e caixa.

COMERCIAL

Qualidade dos servicos
vendidos — x%

Descreva qual importancia
do objetivo tatico em
relacéo ao estratégico.

Descreva o nome da
pessoa

Descreva o local, empresa,
setor.

Defina o periodo: dia,
semana, més, bimestre,
trimestre ou outros.

Descreva 0 processo que
sera realizado, ou seja, as
etapas.

Quanto ira custar para ser
provisionado no orgamento
e caixa.

MARKETING

Publicagéo de x artigos
mensalmente por membros
da equipe

Descreva qual importancia
do objetivo tatico em
relagéo ao estratégico.

Descreva o nome da
pessoa

Descreva o local, empresa,
setor.

Defina o periodo: dia,
semana, més, bimestre,
trimestre ou outros.

Descreva 0 processo que
sera realizado, ou seja, as
etapas.

Quanto ira custar para ser
provisionado no orgamento
e caixa.

OPERACIONAL

Criar até dd/mm/2019
manuais de apoio para o
cliente

Descreva qual importancia
do objetivo tatico em
relagéo ao estratégico.

Descreva o nome da
pessoa

Descreva o local, empresa,
setor.

Defina o periodo: dia,
semana, més, bimestre,
trimestre ou outros.

Descreva 0 processo que
sera realizado, ou seja, as
etapas.

Quanto ira custar para ser
provisionado no orgamento
e caixa.

‘@®CRC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA




Vamos praticar?

...
INFORMACOES DO PLANEJAMENTO <
ESTRATEGICO DESCRIGOES

Nome da empresa

Periodos do Planejamento Estratégico (ano
calendario)

Missao
Valores

Visao

Objetivos Estratégico (metas globais)

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA




Vamos praticar?

INFORMACOES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

OPERACIONAL
(setores fiscal,
pessoal, contabil e
outros)

ADMINISTRA(.AO FINANCEIRO COMERCIAL MARKETING

Obijetivos Taticos (metas
especificas)

Sempre devem estd alinhado com
os Especificos/Globais

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO CEARA



Vamos praticar?

OBJETIVO Fortalecer continuamente a marca e pessoas.
PASSO A PASSO ADMINISTRACAO FINANCEIRO COMERCIAL MARKETING OPERACIONAL
O QUE? (Acdo)

Podem ter varios taticos para
1 estratégico

POR QUE? (Justificativa)
QUEM? (Responsavel)
ONDE? (Local)

QUANDO? (Cronograma)
COMO? (Etapas)

QUANTO? (Custo)

HO REGIONAL DE CONTABILIDADE
A

@ CRC




W PARA FALAR COMIGO

AN

Obrigado!

Antonio Macario
85 9 8818 5258

@antoniomacario




